Aktivni naslouchani —
objasnovani,
parafrazovani

Sarka Tomova



zvysuje duvéru pacienta

zlepsuje adherence

snizuje riziko nedorozumeéni




* Objasnovani

e porozumét pacientovym informacim bez
domnének; zahrnuje doplnujici otazky
,Chapu spravne, ze...?“

e Parafrazovani

* shrnuti ¢i preformulovani jadra toho, co
pacient rekl, aby mél jistotu, ze lékar
skutecné rozumi.




 Obsahova
* Emocni

Parafraze

 Ovérovaci




,Nékdy mam pocit, Ze mé ta unava uplné
premaha... ale rikam si, Ze si nestézuju,
protoze doma se toho déje tolik, ze to vlastne
neni dulezité.”

Vyrok

pacienta 1 Ukol pro studenta:

napis obsahovou parafrazi
napis emocni parafrazi
napis overovaci parafrazi




... Nejsem si jisty, jestli beru ty léky spravne.
Vzdycky spécham, tak to nékdy jen tak
narychlo hodim do sebe. Mozna to délam
spatne.”

Vyrok

Jcienta 2 Ukol pro studenta:
P napis obsahovou parafrazi
napis emocni parafrazi

napis overovaci parafrazi
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