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Co se dnes dozvíte

● Co to je komunikační mix
● Jak na media relations v kultuře
● Brief pro závěrečné prezentace



Co jsou podle vás nejdůležitější komunikační nástroje v kultuře?

● Reklama
● PR
● Online marketing 
● Direct marketing
● Podpora prodeje
● Content marketing
● Event marketing
● Guerilla, virály, WOM…

Komunikační mix
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Zdroj

https://www.researchgate.net/figure/Marketing-Communications-mix_fig1_349351081


Reklama

Co je to reklama?
Jaký vliv má podle vás dnes klasická ATL reklama?
Sledujete jí? 
Ovlivňuje vás?

OOH
● Reklama v místě prodeje
● Outdoor
● Distribuce propagačních materiálů – jakou mají dnes roli? 

TV, rozhlas, tisk
● Placená inzerce
● Mediální partnerství
● Barter
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Public relations

● Důležitý komunikační nástroj v kultuře
● Budování vztahů s relevantními CS



Spolupráce s médii

● Media relations
● Placená inzerce

○ Kvantita vs. kvalita – promyšlené cílení
● Mediální partnerství

○ Jste atraktivní partner
● Barter

○ Máte atraktivní produkty
● Kombinace



Media relations

Víte, jak…
… se dostat do médií?
… navázat kontakt s novinářem?
… budovat vztah s novinářem?

● Volba médií dle cílových skupin – koho chcete oslovit
● Identifikace typologie cílových médií – co média potřebují
● Tvorba medialistu, oslovení, budování vztahů…



Media relations

● Jaká existují média?
○ zpravodajská
○ kulturní
○ odborná 
○ lifestylová

● Tisk, rozhlas, TV, online…
● Stanice, pořad, rubrika, deník, týdeník, měsíčník…



Tisková zpráva

Jakou má dnes roli?
Kdy ji psát a kdy ne?

Forma, formát
Obsah
Titulek

● jednoduché, poutavé, srozumitelné, emoce (s mírou)
● co je hlavní sdělení?

Perex
● co jsou nejdůležitější informace, hlavní fakta?
● důraz na odlišnost vs. vše je „unikátní“
● jednoduché věty, vyvarovat se složitých souvětí



1. Monitoring výstupů

● Frekvence: nízká, nárazová (před zahájením festivalových bloků – jaro/podzim) - poslední jsme dohledali z roku 2014
● Témata: speciální projekty (Prague Jazz Week), výročí klubu, lákání na zahraniční hvězdy (Maceo Parker, Mike Stern).

2. Zhodnocení komunikace

● Relevance: vysoká pro odbornou veřejnost a stálé publikum, nízká pro masová média a širokou veřejnost
● Ohlasy: stabilní přítomnost v kulturních rubrikách (ČRo Vltava, Harmonie, Praha.eu ) - spíš "servisní informace" než PR budující dosah.

3. Rozbor TZ: "Prague Jazz Week 2008"

● Co je DOBŘE:
○ obsahuje všechna fakta (kdo, kdy, kde, za kolik) na minimálním prostoru
○ odkazuje na stránky vystupujících

● Co je ŠPATNĚ:
○ Forma: chybí struktura (odrážky, tučné písmo), kontakty, špatný font (nepíše Ň)
○ Jazyk: strohý + odborný
○ Absence multimédií: žádné odkazy na press-kit s fotkami nebo videem
○ Obsah: chybí citace dramaturgů nebo vyjádření umělců, které by novináři mohli použít

http://praha.eu
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Tisková konference

K čemu slouží tisková konference?
Kdy ji uspořádat?
Kdy ji naopak nedělat?
Je tisková konference v kultuře mrtvý nástroj?
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ČT K večeři si Rubens namaloval Večeři. Zve na ni i Národní galerie
ČRo: Obraz, pod kterým stoloval Petr Paul Rubens, teď můžete vidět v Praze coby 
Dílo sezóny NG
Novinky.cz: Vzácný obraz Petra Paula Rubense v Praze
Blesk.cz: Národní galerie vystavuje Rubensův obraz zapůjčený z Madridu



Direct marketing 

● Klíčový komunikační nástroj
● Sběr kontaktů
● GDPR (oprávněný zájem)
● Protokol
● Direct mailing
● E-mail marketing
● CRM nástroje



Event marketing 

Jaké eventy v kultuře považujete za marketingový/PR nástroj?

● Tisková konference
● Novinářská prohlídka/projekce
● Komentovaná prohlídka
● VIP preview
● Premiéra
● Vernisáž
● Autorské čtení
● Autogramiáda

Jaké jsou vaše oblíbené kulturní eventy? Co vás osloví?





http://www.youtube.com/watch?v=UlrF5FkBZwk


Digitální/online marketing…

● Sítě, content marketing
● Online reklama, programatická reklama, PPC…
● Newslettery
● …



Festival Grape bojuje s vizuálny smogom. V najbližšej kampani vynechá billboardyART MARKETING 33

https://sketcher.startitup.sk/festival-grape-bojuje-s-vizualny-smogom-v-najblizsej-kampani-vynecha-billboardy/


Content marketing

Jaký obsah v souvislosti s kulturou sledujete?

● Web
● Blog
● Video
● Podcast
● Kvíz
● Obsah na sociálních sítích
● UGC
● Newslettery
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Art and social media: do museums need memes? 
Museum Worldʼs King of Memes Brings 

Humor to Lockdown Adam Koszary)

https://www.theartnewspaper.com/podcast/museum-social-media
https://www.nytimes.com/2020/03/30/arts/design/museums-coronavirus-adam-koszary.html
https://www.nytimes.com/2020/03/30/arts/design/museums-coronavirus-adam-koszary.html
https://www.nytimes.com/2020/03/30/arts/design/museums-coronavirus-adam-koszary.html


The Metropolitan Museum of Art has gained almost 200,000 
social media followers since lockdown began—here's how

https://www.theartnewspaper.com/interview/the-metropolitan-museum-of-art-has-gained-almost-200-000-social-media-followers
https://www.theartnewspaper.com/interview/the-metropolitan-museum-of-art-has-gained-almost-200-000-social-media-followers




http://www.youtube.com/watch?v=aukg9F5TF04


Influencer marketing

Jakou roli má v oblasti kultury?
Kdo je influencer v kultuře?
Jak se liší v různých oblastech kultury?
Jak s ním pracovat?
● Pozvání na akci
● Dlouhodobá spolupráce
● Zapojení do vašeho contentu
● Důležitá volba s ohledem na positioning značky a cílovou skupinu

Znáte příklady? Kdo vás nejvíc ovlivňuje v oblasti kultury? Jaké typy influencerů 
oslovit ke spolupráci? Jaká konkrétní jména? Jakou formu spolupráce zvolit?





http://www.youtube.com/watch?v=7HlbrDoYeKM




PÍÁRKO #27 Saša Šeflová ze Super.cz o světě společenských médií a celebrity PR

https://podcasts.apple.com/us/podcast/27-sa%C5%A1a-%C5%A1eflov%C3%A1-ze-super-cz-o-sv%C4%9Bt%C4%9B-spole%C4%8Densk%C3%BDch-m%C3%A9di%C3%AD/id1510627822?i=1000502664822


27. dubna není hodina



Stručné představení instituce
Jasně definovaný problém (konkrétní, podložený)
Cílové skupiny
Analýza stávající situace + klíčový insight
Strategie řešení (cíle, přístup)
Kreativní koncept (idea, sdělení)
Konkrétní návrhy (kampaně, obsah, aktivity)
Základní implementace (čas, rozpočet)
KPI (jak změříte úspěch)

Brief závěrečné prezentace



Délka 2025 minut
Buďte konkrétní (ne „zlepšíme sociální sítě“)
Jasná vazba mezi probléme a řešením
Prezentujte, jako byste mluvili ke skutečnému klientovi/šéfovi

Prezentace 11. 3 týmy a 18. 2 týmy května – kdo kdy?

Brief závěrečné prezentace



● JOHNOVÁ, R. Marketing kulturního dědictví a umění. Grada, 2008
● Tato prezentace byla při brainstormingu podpořena AI.

Literatura a zdroje


