Téma: Vnimani socialni davky (prispévku na péci) jejim prijemcem

Mym informantem bude Zena (kterou znam) s velkou zkuSenosti v této oblasti.
Starala se totiZ o svou matku trpici Alzheimerovou chorobou. Zadala o tento
pFispévek a prosla v&emi potfebnymi kroky k jeho ziskani. Proto mi snad bude moci
sdélit svuj vlastni nazor na tuto socialni davku. Doufam, Ze jeji zkusenosti mi
pomohou najit odpovéd na mé vyzkumné otazky.

Pouziji polostrukturovany rozhovor, protoze je méné striktni a da mi moznost se doptavat na
dalSi informace prostfednictvim doplfiujicich otazek.

Na co se chci ptat? Co chci zjistit?

Pocity informantky pfi pfemysleni o podani zadosti o tuto davku i jeji pocity béhem
tohoto procesu a po jeho skonceni

Duvody pro podani zadosti o davku
Vnimani socialni davek obecné, co reprezentuji
Vnimani lidi pobirajicich tyto davky, poté i konkrétné pfispévek na péci

Samotny proces zadani o tuto davku, jeho pribéh, co je potfeba udélat, jeho
slozitost, asovou naroénost, instituce do toho zapojené

Spravnost nastaveni této davky, penézni vySe, férovost, struktura, kritéria pro pfiznani
pfispévku
Presné vyuZiti samotné davky

Vnimani zneuzivani davek, je to podle informantky problém nebo ne?

Jak ma rozhovor prispét ke zodpovézeni vyzkumné otazky?

Rozhovor by mi mél poskytnout odpovédi na vysSe uvedené oblasti, otazky a poskytnout
celkovy obrazek o vnimani této socialni davky mou informantkou. Odpovédi pochazejici
od ¢lovéka s bohatymi zkuSenostmi s pfedmétem zkoumani (tedy s pfispévkem na péci)
budou mit velkou autentickou hodnotu. Bude mozné komplexné zodpovédeét, jak je tato
socialni davka vnimana. Mozna rozhovor upozorni na oblasti, kterym by se méla vénovat
vétsi pozornost, které by mély byt zkoumané a které by se méli tfeba néjakym zpisobem
zménit.

Formulace otazek



Chtél bych pouzit oteviené otazky, po kterych se budu moci jesté doptavat doplriujicimi
otazkami na véci, které mé zaujmou nebo které informantka nezminila.

Kroky rozhovoru

a) Privitani, kratka interakce a vysvétleni na tvod

b) Podepsani informovaného souhlasu informantkou
c) Kladeni otazek, doplfiujici otazky

d) Ukon¢eni rozhovoru

e) Rozprava s informantkou po rozhovoru
f) Rozlouéeni s informantkou

Struktura rozhovoru a otazek

a) Jelikoz informantku znam, kratce si s ni promluvim o neformalnich vécech. Poté ji
vysvétlim, pro¢ rozhovor délam, do jakého pfedmétu atd. Abych trochu uvolnil napéti a oba
jsme se rozmluvili.

b) Poté ji zrekapituluji podminky z informovaného souhlasu a dam ji ho k podpisu.
c) Zacnu se ptat na otazky:

1) [Jak vnimas socialni davky obecné? Co pro tebe predstavuji? Jak se divas na lidi,
co je vyuzivajilerpaiji?|

Okomentoval(a): [EH1]: Tato otdzka (a obecné tento
typ otazky) je urcité lepSi dat az k zavéru. Spousta lidi
vnima davky jako néco, co je zneuzivano, resp. uzivano
lidmi, ktefi jsou na tom svym pficinénim Spatné.
O\ Objevuije se i to, Ze Clovéka piekvapi, Ze by tfeba

\ o\ podpora v nezameéstnanosti byla taky davka, protoze se

Vo to neslucuje s jeho obecnym vidénim problematiky

3) [Proé si pozadala o pfispévek na péci? Jaké byly tvoje dﬂvody?\ \ 1\ davek. ). kdybyste tu otézku polozil rovnou, hodné (

zbytecné) byste si omezil pole, ve kterém vase
\ \ \| informantka bude odpovidat.
\ o\
4) Jaké si pii tom méla pocity? Jak vici sobé, tak i tfeba okoli?

Okomentoval(a): [EH2R1]: Dobra vstupni (a velmi
velmi velmi oteviend) otazka mize byt: MGze$ mi
\ '\ | prosim vypravét, jak ses dostala k tomu, Ze pobiras
\ \| pfispévek na pégi?
\
5) Mohla bys mi popsat proces zadani o tento pfispévek? Co to vdechno zahrnovalo? Jak
to postupné probihalo? (tady mlzZe nasledovat spousta doplriujicich otazek, pokud

informantka nékteré véci nezmini — napt. kolik €asu celkové to zabralo, vyskytly se néjaké
\problémy, jak se chovali ufednici atd.)\

\ Okomentoval(a): [EH3]: Tady predpokladame znalost

jinych davek, tj. nemusi to fungovat, ale nakonec pro¢
\| ne...

Okomentoval(a): [EH4]: Z néjakého divodu davate k
Cislu vzdy dvé, resp. vice otazek k sobé. Rozumim
tomu tak, Ze je to néjaky tematicky trs, coz je v porfadku.
\ U rozhovoru bude pak potfeba ohlidat, abyste vzdy
L. . : , ) ; ; kladl jen jednu. U dvou pak ¢lovék nevi, na co ma
6) Jaka je role [lnstltum v tomto procesu? Jak se chovali? Byla napomocné nebo ne?

; \ odpovidat, odpovi rovnou na obé dvé a vytéznost je pak
N\ | niZ&i...
N\

7) Na zakladé svych zkuSenosti, myslis si, Ze je tato davka spravné nastavena? Napf.

\ Okomentoval(a): [EH5]: Ob¢as byva problém s
| vyplacenim - tfeba Ze nechodi pravidelné apod.

co se tyCe jeji financni vySe, férovosti, kritérii pro ziskani. (na néco mize byt uz zodpovézeno ‘

u predeSlych otazek)

Okomentoval(a): [EH6]: Hodné obecna otazka - asi
bych se zeptala ne na ,instituce” a na jejich ,roli“, ale: S
jakymi urady jsi pfi$la do kontaktu? Jaké to tam bylo?




8) Jak si tuto davku presné vyuzivala? Doplriujici: Hlavné na nakup urcitych pomiicek,
nebo na zajisténi pecovatelské sluzby, stacila na pokryti téchto vydaji?

9) Jaky je tvlij ndzor na zneuzivani davek? Doplfiujici: Je to problém nebo ne? Neni to
vyuzivano pouze nékterymi politiky? Mély by se kvl strachu ze zneuzivani davek, tyto
davky poskytovat méné nebo méli by se ménit kritérii pro jejich ziskani?

10) Né&jaka [spekulativm’ otazka, co vyplyne z diskuse. Dala by se pouzit kdyztak i

tato: Mysli$ si, Ze se finan¢ni vySe pFispévku na péci v nasledujicich 10 letech opét zvysi?
(jeho zvyseni bylo nedavno schvaleno vladou)

11) Je podle tebe néco duleZitého, na co jsem se nezeptal?

Poznamka: Ke kazdé otazce se jesté mizu na néco doptat, zviasté pokud mé néco, co
informantka fekne, zaujme. To poté mizu vice rozvést dalSimi doplfiujicimi otazkami.

d) Ukon¢im rozhovor, podékuii ji za to, Ze s nim souhlasila a nasla si na néj ¢as.

e) Pohovofime si o tom samotném rozhovoru. Jaky z toho mame pocit atd.

f) Mypnu nahravaci zafizent, rozlou¢im se s informantkou. Ta mtiZe odejit a ja si jesté nap.

zapidu na papir nebo do poéitade néjaké poznamky|

Okomentoval(a): [EH7]: Spekulativni otazka mze
vypadat i tak, Ze feknete: Mohla by ses na chvili
zamyslet a predstavit si, jaké by to bylo, kdyby ta davka
neexistovala?

Okomentoval(a): [EH8]: Celkové oceriuji dikladné
premySleni a hezky sestaveny navod k rozhovoru, ktery
ma logickou strukturu a vhodnou dramaturgii. Vhodné
formulované - oteviené - jsou i otazky.
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Navod k rozhovoru
Téma: Vnimani pFispévku na bydleni jejim piijemcem
Cilem vyzkumu je porozumét tomu, jak je piispévek na bydleni vniman jeho piijemci.

Vyzkumné otazky:
‘Mé prispévek na bydleni opravdu pozitivni vliv na Zivotni Groven ptijemce? ‘

‘Jak je slozity proces pro ziskani pfispévku na bydleni pro jeho piijemce? PProg

|

je prispévek na bydleni pro piijemce dﬁleiit}'/?\

Uvod:

Rozhovoru se budou ucastnit piijemci ptispévku na bydleni, tudiz jejich socioekonomicka
situace neni nijak nadprimérna. Proto povazuji za dilezité tomu ptizpusobit atmosféru,

ve které se bude rozhovor konat. Zvolim n&jaké ptijemné a klidné misto (napft. park ¢i kavarna),
které nebude pro respondenta prili§ nepfirozené (proto bych nevolila napiiklad luxusni
restauraci), aby se necitil nijak ménécenné. Sviij odév tomu také ptizptisobim a zvolim néco
slusného, ale zaroven vSedniho.

K respondentovi se budu chovat mile a vstiicné. Privitam ho, pfedstavim se a podékuji
mu, ze piijal acast v mém vyzkumu a vénuje mi sviij ¢as. Znovu mu piedstavim téma vyzkumu
a cil, smysl a obsah naseho rozhovoru. Proberu s nim informovany souhlas
a zopakuji mu, Ze rozhovor bude nahrdvan. Respondenta ujistim, Ze kdykoliv mtize svou ti¢ast
ve vyzkumu ukondit. Na konec se zeptdm, zda vS§emu rozumi nebo ma néjaké dotazy
¢i nejasnosti. Kli¢em k uspéchu je vzajemna divéra, proto se béhem celého procesu musi
respondent citit pfijemné a bezpecné.

- Jak se mate?
- Jaka byla cesta?
- Pracujete ¢i jste student?

- Cim se zivite? / Co studujete?

\Hlavni otézkv:‘

- [J ak dlouho pobirate ptispévek na bydleni?\

- Co Vas privedlo do situace, kdy jste musel o pfispévek zazadat?
- Kolik Vam v té dobg bylo let?,

) -

- [J aky je vas mésicni prijem a kolik platite néjemné?\

- \Co vSechno musi ¢lovek udélat pro to, aby mu byl ptispévek pfiznan, a jak dlouho
tento proces trvei?\

- Mpyslite, ze Vam ptispévek vyrazné finanéné¢ pomdhéa nebo je jeho vyse
nedostate¢na?
- |Citite se kvuli pobirani pfispévku napf. ménécenné?\

- [Zvladl byste platit najemné, kdyby Vam byl piispévek ted” odebran?

g

h Okomentoval(a): [EH15]: Tady jsem upfimné zvédava,

Okomentoval(a): [EH9]: Na tuto otdzku Vam rozhovory
neodpovi. Bylo by potfeba néjaké kvanti- Setreni.

|

Okomentoval(a): [EH10]: Alternativa: jak vypada
proces ziskani pfispévku na bydleni z perspektivy jeho
prijemce?

Okomentoval(a): [EH11]: Tady se mi zd4, Ze odpové’d
asi zname? Aby mohl bydlet?

|

g

Okomentoval(a): [EH12]: Na formulaci otazek je
potieba jesté zapracovat, stejné jako na jejich poctu.
Tohle by byl spi$ kratky rozhovor...

Okomentoval(a): [EH13]: Urcité bych doplnila otazku,
jak prisel na to, Ze o néj muze zadat.

|

Okomentoval(a): [EH14]: Pro¢ ne, ale ta odpové’'d Vas
moc neposune.

|

jestli Vam informant odpovi - lidi byvaji na tyto info
haklivi...

y

Okomentoval(a): [EH16]: Lépe: Jak u Vas vypadal
proces zadani o davku?

Okomentoval(a): [EH17]: Toto je uzaviena otazka -
urcité bych ji reformulovala, resp. na ni udélala
najezd/obkrouzeni jinymi otdzkami: napf. Vahala jste,
jestli o prispévek zadat? Znate nékoho dal$iho, kdo
davku pobira? Apod.

Okomentoval(a): [EH18]: Opét: otevrit!
Jak by to vypadalo, kdyby ten prispévek najednou
nebyl?
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Otazky na konec:
- Je zde jeste néco, co byste rad fekl?

Zaver:
Respondentovi podékuji a vyjadiim mu vdécnost za jeho ochotu a spolupraci.
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Navod k rozhovoru na vyzkumné téma Vnimani socialnich davek

Cilem vyzkumu je udélat prehled a porozumét tomu, jak lidé vnimaji pobirani socialnich davek.
Zda jsou rozdily ve vnimani pokud se jedna o rdzné druhy davek.

Vyzkumné otazky:

Pokladaiji se lidé pobirajici davky za ménécenné?

Maiji socialni davky vliv na to, zda jsou jejich pfijemci Stastni? Jak

moc jsou lidé pobirajici davky motivovani k praci?

Ma pobirani socialnich davek vliv na psychiku, je to mozna pri€ina vzniku zavislosti?

Uvod:
Nejdulezitejsi véci pii rozhovoru na toto téma je udélat dobry prvni dojem, aby se respondent citil
komfortné a chtél odpovidat. Proto bych zacala vybérem néjakého vhodného mista, napfiklad
klidnou utulnou kavarnou, kam respondenta pozveme na napoj a zakusek. Druhy bod, ktery je
dle mého velmi duleZity, je pfijit na schiizku vhodné obleceny, tedy ne prili§ formalné, spise lezérne.
Zpocatku respondenta privitdme a podékujeme mu za to, Ze si na nas udélal ¢as. Na Gvod je dllezité
se respondentovi pfedstavit, zopakovat téma vyzkumu a za jakym ucelem rozhovor délam
(nasledné zpracovani seminarni prace). Vysvétlime také, Ze rozhovor ma pravo v jakékoliv ¢asti
ukongit bez udani divodu. V neposledni fadé pfipomenout, Ze rozhovor bude nahravan. Popfipadé
jestli se pred zacatkem chce respondent na néco zeptat.
Otazky na zacatek rozhovoru:

o Jak se mate?

o Jste nervézni? Vyspala jste se dobre?

¢ Jak se Vam na dané misto jelo? Mate to daleko?

+ Cim rada/rad travite volny &as?

o Pracujete, popfipadé studujete?
- Povézte minéco o své praci, studiu. Kde pracujete, studujete?

- Mate svou rodinu?

ZkuSenosti se zadanim o davky
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- [Zadallla jste nékdy o socialni davky? _

- el jste sam/sama?

- Jak to probihalo? \.

- Jaké bylo prostredi/lidé?
- Byli k vdm zaméstnanci pfivétivi nebo spiSe nepfijemni?

Pocity Zadatele o davky

o Jaké byly VaSe pocity po pfichodu na ufad/pfi podavani zadosti?

¢+ Uak se citite ohledné& pobirani socialnich davek? _

- |Pozorujete vliv na svou psychiku?|
- [citite se vylougeny/na ze spole&nosti?| \
- [zacala jste s n&jakym navykem napf. koufenti, piti alkoholu? \
- |Pocitovali jste emoce, stud nebo zklamani, beznadéj nebo néco jiného? \

Vyuzivani davek
o Jak jste se dostal/a k tomu, Ze pobirate davky? ~
o Jaké davky pobirate?

+  Pfijdou Vam davky dostateéné, popf. spravediivé?

-> Pokud respondent pracuje (zjistili jsme na zacatku) \

¢ Vnimate svou praci pozitivné? Pfijde Vam, ze ma smysl pracovat? Jste motivovan
chodit do prace?

-> Pokud praci respondent nema:
o Hledate si praci? Chtél byste praci?

o Zvladate zajistit rodinu?
- Komunikujete dostate¢né o tomto tématu?

o Citite se byt na davkach zavisly/a?

Stigma a podpora blizkych

+ |Pfipada Vam, Ze lidé pobirajici socialni davky jsou stigmatizovani?

- Jak to vnimate Vy? Jak to podle Vas vnimaji ostatni?

Okomentoval(a): [EH19]: Navazujici by méla byt: ,a
jaké?“ (pak se jde vénovat kazdé davce samostatné)
Jjaky byl vysledek?*

Okomentoval(a): [EH20]: Sice uzaviena, ale moc
hezka otazka. Myslim, Ze bude provokovat k tomu, aby
informant mluvil tfeba o tom, s kym se radil...

Okomentoval(a): [EH21R20]: Pfipadné jde formulovat
samostatna otazka i na toto: jak/kde sbiral info o tom,
jak se zada...

Okomentoval(a): [EH22]: VZdycky si udélam cviceni,
jestli bych na takovou otazku uméla odpovédét. Na
tuhle by mi to Slo spi$ tézko, i kdyz bych se snazila byt
dobra informantka a néco ze sebe dostat. Asi by to na
mé bylo dost obecné.

Lepsi by to asi bylo u ptani se na konkrétni davku.

Okomentoval(a): [EH23]: Nevim, co bych odpovédéla.
Nevim, jestli budete chtit odlisit tu situaci (napf. nemoc,
nezaméstnanost) od davky - jsou to trochu jiné véci.
Kdyz beru rodi¢ak, necitim se nijak zvlastné, ale
nepracovat muze byt docela velka véc.

Okomentoval(a): [EH24]: Alternativa: Védi vasi znami
o tom, Ze davku pobirate? Jak se o tom bavite? Jaké to
pro vas je, kdyz o tom mluvite? Atd.

Okomentoval(a): [EH25R24]: Délate na to téma vtipy

|| Okomentoval(a): [EH26]: Vubec nerozumim, jakou ma
‘,,v tato otazka logiku, pro¢ zde je.

treba? }

Okomentoval(a): [EH27]: Tady bych se spi$ odrazila
od toho, jak mi ten ¢lovek odpovi na tu hlavni otazku, a
pak se doptavala: kdyz jste mi odpovidala, tak jsem tam
moZna zaznamenala néjaké zklamani - zaznamenala
jsem to spravné? Mohla byste mi k tomu Fict néco vic?

Okomentoval(a): [EH28]: To jsou dvé rizné véci v
jedné otazce - rozdélte, prosim.

_—| Okomentoval(a): [EH29]: Alt. Jak byste popsal lidi,

ktefi pobiraji socialni davky?
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. [Svéfil/a jste be s tim, Ze pobirate davky svym blizkym, pfateltim atd.?

- Jak reagovali?
- Podpofili Vas?

¢ Ma nékdo z Vasich blizkych také zkuSenost s pobiranim socialnich davek?
- Jakna to pohlizi? Jak to vnima?

o Muyslite si, Ze lidé, ktefi by méli narok na davky, o né nezaZzadaji z obavy ze
stigmatizace?

Vefejné minéni

o Myslite si, Ze média ovliviiuji (negativné/popf. pozitivné) vefejné minéni o lidech
pobirajici socialni davky?

- Popfipadé zda by podle Vas bylo na jedince pobirajici davky nahlizeno jinak,
kdyby média neprezentovala tolik negativnich pfipadd, napf. zneuzivani davek?

o Co si myslite napfiklad o charitach atd., mate s tim néjakou zkuSenost?
o Dalo by se podle Vas néjak zménit vefejné minéni o davkach?

o Jak podle Vas systém davek funguje? Bylo by dobré néco zménit?

Na zavér
o Napada Vas néco, co byste jesté chtél/a zminit?
o Co Vam pfinesla zku$enost pobirani socialnich davek?

o Mate néjaké dotazy Vy na mé?

Nakonec je dulezité podékovat za spolupraci a pfipomenout, Ze se na Vas respondent miize kdykoliv

obrétits dalimi dotazy!

_—| Okomentoval(a): [EH30]: Nahradila bych neutralnim
slovem ,mluvila jste...?“. Svéfuju se ve chvili, kdy mi je
téZko nebo kdyz jsem néco Spatného udélala, tj.
nevkladeijte to tam sami, ale cekejte, co fekne druha
strana...

_—| Okomentoval(a): [EH31]: S jakymi tfeba? At si
zbyte€né nenabéhnete...
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Scénaf rozhovoru na téma Vyzkum vnimani piijmu socialni davky (ptispévku na bydleni) jejim
piijemcem

Uvod:

Dobry den, jmenuji se Zlata Skarabelova. Jsem studentkou politologie na Fakulté socialnich véd
Univerzity Karlovy. Dnes bych s vami radda probrala téma piispévku na bydleni v rimci seminarni
prace do pfedmétu kvalitativni vyzkum. Dékuji, Ze jste si nasel/a Cas pro tento rozhovor. Pred
zacatkem bych rada podotkla, Ze tento rozhovor muize trvat pfiblizné¢ 30 minut a bude nahravan.
Mate-li n¢jaké dotazy nebo obavy, nevahejte se zeptat.

Zacneme?

Icebreaker: Jak jste vnimal/a nedavnou energetickou krizi a zvySeni cen energii?
Hlavni ¢ast:

- Pozadal/a jste nékdy o pfispévek na bydleni?

- Pokud ano, citili jste se u toho nepohodIné?

o Meli jste néjaké obavy nebo prekazky pfi rozhodovani o zadosti o tuto davku?

o Jaké byly vase pocity, kdyZ jste poprvé uvazovali o tento prispévek?

o Jak byste zhodnotili slozitost podani zadosti? Zvladl/a jste to sam nebo jste musel
pozadat o pomoc?

4.1. Pokud vam nékdo pomahal, na koho jste se obratil/a?

Zaver:

Deékuji vam za vas cas a otevienost pii tomto rozhovoru. Pfedtim, nez se rozlouc¢ime, bych jesté
rada polozila jednu posledni otazku:

Je néco, na co jsem se nezeptala a vy to povazujete za dulezité?Jak byste to shrnul/a?

Vase nazory jsou pro mou praci velmi cenné.

Jesté jednou dékuji a pieji vam piijemny zbytek dne.
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Navod k rozhovoru (davky)

Vypracoval: Kristian Suser

Predstavte se prosim

Jak zvladate vyzit v dnedni nelehké dobé?

Kdy jste poprvé zacal*a uvaZzovat o pobirani nékteré socialni davky?
O kterou socialni davku se jednalo?

Jak jste se o ni dozvédél*a?

Jaké kroky jste podnikl*a jako prvni pro vyfizeni Zadosti?

Mél*a jste pfed zaCatkem celého procesu nékoho, na koho jste se mohl*a
obratit?

8. Jak jste se citil*a pfi vyfizovacim procesu?

9. Kolik celkového ¢asu Vam proces zabral?

10. Jak dlouhou o zadosti Vam penize dorazili?

11.Kolik byla celkova vySe podpory?

12.Pomohla Vam ve vasi situaci v dostate¢né mife?

13. Co byly nejvétsi potize pfi vyfizovani? (pokud néjaké byly)

14.Co by Vam nejvice pomohlo, kdyby se zménilo pfi Zzadosti o davky?
15. Zacal se nékdo z Vaseho okoli divat jinak, kdyz Zjistil, ze pobirate davky?
16. Myslite si, Ze by davky méli byt vétsi? Proc?

17.Jaky je Vas pohled na systém davek v CR, jestli n&jaky mate?

18. Co byste poradil*a nékomu, kdo bude o davku zadat?

19.Budete muset o davku zadat znovu?

20.Vzkazal*a byste néco na zavér?

Nogakwh=
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Na zadatek leh¢&i a obecnéjsi otazky: Jak vnimate moznost ¢erpani socialni davky?
Tato otdzka nam na zaCatek ukaze, jak asi bude tazatel k celkovému tématu postaven
a pomalu ho rozmluvi.

Jaky prispévek presné ¢erpate? Zde nam respondent vysvétli, o jaky pfispévek se v
jeho pfipadé jedna. MGzeme navazat otazkou, jestli se orientuje v byrokratickém
procesu zadani o pfispévek a jaky byl jeho zazZitek pfi zadani. Zde se respondent mize
hodné rozpovidat a do podrobna popsat jakym zazitkem tento proces byl. Kdyz bude mit
pocit Ze poslouchame a zajimame se, muze zacit sdilet i negativni zazitky. Po téchto
tvodnich otazkach se mizeme pomalu zadit ptat na osobnéjsi otazky.

Muzeme se zeptat na to, jak respondent davku vyuziva, jestli si ji dava do
celkového rozpoctu, nebo jestli ji ma stranou a vyuziva ji pouze na vydaj spojeny

s davkou. Déle se mGzeme zeptat na vnimani jeho okoli, jestli o tom mluvi a jestli
ano, co mu na to okoli fika. V tento moment by se mél respondent jiz citit dostate¢né
rozpovidané a tak pfichazi ¢as na otazku ohledné jeho vlastnich emoci. Citi stud a
odsouzeni? Vnima to jako béznou zaleZitost? Citi se zmateny a proces mu pfiSel
nepfehledny? Boji se budouciho neuspéchu? Tady bude mit respondent velky prostor
mluvit o svych pocitech a osobnich zkuSenostech.

Podle toho, jak se bude rozhovor vyvijet se vzdy da otazka ubrat &i pfidat. Je mozné se
doptavat a nechavat respondenta mluvit, jak bude potfeba. Proto je nejlepsi
polostrukturovany rozhovor.

Chceme zjistit pfibéh respondenta a jeho zazitek a pocity spojené s pobiranim
socialni davky.
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Koho se budeme ptat? — nékoho, kdo pobira néjaky druh socialni davky, ma tedy né&jakou
bohatou zkuSenost se socialnimi davkami. Celkové chci zjistit jejich nazor na socialni
davkyl/jejich vnimani socialnich davek a jejich zkuSenost ohledné socialnich davek

Sbér dat: Polostrukturovany rozhovor — pfedem pfipravené otazky/osnova, ale zarover
jista volnost — vétSi volnost pro vyjadreni subjektivnich nazorl toho dotazovaného — coz
nas zajima, néjaka jeho osobni nazor,zkusnost — moznost se doptat &i se snazit rozvést
jeho odpovéd, jeho pocity

Misto rozhovoru: Klidnéjsi misto, které zaruci respondentovi komfort a zaroven kvalitni
zvuk nahravky. Dobfe vybrané misto mize pomoci s naladou respondenta od které se
se mlze vyvijet prubéh rozhovoru. Hlavné aby se respondent necitil jako u vyslechu.

Kroky rozhovoru

A) Seznameni s respondentem (pfedstaveni)

B) Informace o respondentovi, pfedstaveni co budeme zjiStovat - n&jaké kratké
pfiblizeni rozhovoru

C) Obeznameni s délkou rozhovoru a podepsani informovaného souhlasu jestli
tak jesté nebylo ucinéno

D) Zacatek rozhovoru — rozehfivaci otazky

E) Hlavni otazky

F) Ukoné&eni rozhovoru

G) Rozprava s respondentem po rozhovoru — Dotazani jestli vSe probéhlo v
poradku, jak se pfi rozhovoru citil atd., moznost dotazani — jestli jsem se na
néco nezeptal, co on jesté povaZuje za dulezité

H) Oficialni ukonceni, rozlouceni a podékovani
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Rozhovor:

) Seznameni s respondentem — pfedstaveni: Jméno, vek, bydlisté, zamé&stnani
) Myslite si, Ze je dUlezité poskytovat socidlni davky? Pro¢ ANO/Pro¢ NE?
3) Jakeé socialni davky pobirate nebo jste probiral/a?
) Jaké zkuSenosti mate se Zadanim o socialni davku?
) Co v3echno je potieba vyplnit pfi Zadani si o socialni davku?(papirovani)
) Védél/a jste jak na samotné zadani o samotnou socialni davku, nebo jste
pozadal/a nékoho znamého/zkuseného?

7) Jakeé byly vase pocity pfi samotném zadani o socialni davku, pocitil/a jste
strach ze zamitnuti Zadosti, nebo stud z mozného odsouzeni vefejnosti nebo
strach z pfipadné zavisti? Zkratka vSe co se vam honilo hlavou?

8) S jakym pfistupem Ufedniku jste se setkal/a?

9) Popiste prosim celkovou ¢asovou naro¢nost celého procesu.

10) Co vas vedlo k zazadani o socialni davku? Popfipadé potykali jste se
s néjakym ekonomickym problémem? Napfiklad nemoznosti zabezpeceni rodiny?

11)Na co socidlni davku vyuzivate?

12) Pfijde vam vySe socidlni davky dostatec¢na a spravedliva?

13) Zkusite prosim shrnout jak je pro vas ta socialni davka dalezita? Jak se vam
zménil Zivot po pobirani socialnich davek pokud se zménil a nebo jak by se
zménil kdybyste pfestali pobirat socialni davku? Zkratka co to pro vas
znamena?

14) Snaha o ziskani néjakych doplfiujicich informaci, které nebyly dotazany,
zkratka néjaké jeho osobni zkuSenosti. Je néco na co jsem se nezeptal a Vy to
povazujete za dulezité? Dodal byste rad néco?

15) Ukon&eni rozhovoru

!

Neformalni diskuse o jeho pocitech z rozhovoru.

Oficialni ukoléeni, vypnuti nahravani, rozlouc¢eni a podékovani
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Vnimani socialnich davek pfijemcem
Michal Rucka
Kvalitativni vyzkum - LS 2024

Pfipravit si vS8echny materialy k vyzkumu, formulovat vyzkumné otézky, problémy,
rozhlédnout se po respondentech.

Teoretické formulovani vyzkumnych otazek — napf.

Kdy si pfijemci socialnich davek uvédomi, Ze potfebuji pomoc? Jaky

pocity v pfijemcich vzbudi pojem socialni davka?

Jak pfijemci vnimaji socialni davky? Jak vnimaji pfijemci socialni system? Jak
pFijemci vnimaji svoje socioekonomické postaveni?

Jak pfijemci nahlizi na jiné pfijemce socialnich davek?

Pfiprava samotného rozhovoru.

Co konkrétné chceme Zjistit - v tomto pfipadé chceme hlavné zjistit, jak pfijemci nahlizi sami na
sebe, co si mysli o celém socialnim systému, zda je dle nich spravedlivy ¢i nikoliv. Co
pojem socialni davka vzbuzuje u nich a pfi pfedstavé pfijmu u jinych. Jestli maji pocit, ze
socialni systém je spravedlivy. Zjistit jejich vztah k pomoci, zda ji vnimaji jako slabost &i
nutnou pomoc. Jak se zmeénil jejich vztah k socialnim davkam.

Otazky budou vesmés oteviené, pokud vSak by byla moznost jen vybrat
odpovéd(ano/ne), tak bude nasledovat néjaka doplnujici otazka. Cilem v tomto
dotazniku neni ptat se primarné pfimo(jen nékdy), aby se zabranilo podbizivym
otazkam, ale ptat se spiSe nepfimo.

Samotny rozhovor.

Ujistit respondenta o jeho pravech, informovat jej o samotném vyzkumu a ziskat jeho
souhlas. Zajistit si nahravaci zafizeni, tuzku a papir, tvafit se pfijemné.

Otazky —

1) Mate pocit, Ze socialni davka Vam pomohla?
Pro€ si to myslite?

Co by se muselo stat, aby to zménilo Vas nazor?
Kdy jste si uvédomil/a, Ze potfebujete pfispévek?

)
)
)
)
) Jaka fedeni jste hledal/a
)
)
)
)

D OB WN

Jak jste na tuto davku pfisel/a

Jak jste o ni pozadal/a?

Uvazovall/a jste i o jinych formach pomoci?

Jak dlouho jste se rozmys$lel/a, zda o davku pozadat?

© 00 N
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10)Proc¢?

11)Jak jste se citil/a, kdyZ jste se pevné rozhodl/a, Ze o davku poZzadate?

12)Je dle Vas tato davka od statu vi¢i svym ob&aniim v nouzi dlstojna?

13)Zménilo Vam pfijeti socialni davky pohled na socialni systém?

14)Pro¢?

15) Bylo néco, co Vas od prijeti této davky odrazovalo?

16) Kdyby nékdo byl ve stejné situaci jako Vy a ptal se Vas, zda byste doporucili
Zadat o davku, co byste odpovédéli?

17) Jak se citite ted, kdyz uz jste davku dostala? Jaké mate z pomoci pocity?

18)Myslite, Ze soucasny systém mysli na lidi v nouzi?

19)Chcete k tomu na zavér jesté néco dodat?

Nasledné podékovat respondentovi za ¢as a za odpovédi.
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Navrh rozhovoru: Vnimani socialnich davek jejim prijemcem

Uvod:
- Pfivitani UCastnika a predstaveni se.

- Vysvétleni Ucelu rozhovoru a diiraz na dobrovolnost U¢asti a moznost neodpovidat na
jakékoli otazky.

- Informovani ucastnika o ochrané osobnich Udaji a anonymité odpovédi.
- Ujisténi, Ze vSechny poskytnuté informace budou pouzity pouze pro vyzkumné
Ucely.

- Zkratka Uvod bude patfit informovanému souhlasu

Icebreakers

1. MUZete mi prosim fict néco o sob&? ( s tim souvisi, Ze bych se mohl u¢astnika zeptat,
co zapricinilo, Ze se stal pfijemcem socialnich davek)

2. Jak dlouho jste pfijemcem socialnich davek?

Hlavni ¢ast rozhovoru:

1. Které socialni davky momentalné pfijimate? (napf. pfispévek na bydleni,
rodi¢ovsky pFispévek, pfispévek na péci...)

2. Jaky dopad maji tyto davky na Vas kazdodenni zivot?

3. Citite se pfi pfijimani téchto davek stigmatizovan/a nebo naopak podporovan/a
spole¢nosti?

4. Jak hodnotite proces zadosti o tyto davky? Narazil/a jste na néjaké prekazky?

5. Jak byste zménil/a systém sociélnich davek, pokud byste mél/a moZnost?

6. Jaké jsou podle Vas nejvétsi pfedsudky spolecnosti vaci lidem pfijimajicim socialni davky?
7. Jak socialni davky ovliviiuji Vase rozhodnuti o zaméstnani?

8. Mate né&jaké zkuSenosti nebo pfib&hy, které byste chtél/a sdilet o tom, jak socialni
davky ovlivnily Vas Zivot?

Zavéreéna Cast:
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1. Jaké jsou VaSe budouci plany nebo co byste si pfal/la zménit ve Vasi sou¢asné
situaci?

2. Je néco, co byste chtél/a sdélit lidem, ktefi nikdy socialni davky nepfijimali nebo ktefi
o nich maji zkreslené predstavy?

3. Chtél/a byste k tématu néco dodat?

Ukoné&eni rozhovoru:

- Podékovani u¢astniku za jeho €as a pfispévek k vyzkumu.
- Informovani o dalSich krocich vyzkumu a jak budou informace pouzity.
- Nabidka kontaktu na vyzkumnika pro pfipadné dalSi dotazy nebo obavy.

- Ujisténi, ze ucastnik muze kdykoliv pozadat o odstranéni svych Gdaju ( svého
rozhovoru) z vyzkumu



Navod k rozhovoru
Délka - 45 minut

Otazky jsou urc¢eny uprchlikiim z Ukrajiny, ktefi pobiraji davky
Na co se chci ptat? Co chci zjistit?

Hlavni otazky a informace pozadované v tomto rozhovoru jsou zamétfeny na
pochopeni:

- Osobni dopad socialnich davek na Zivoty pfijemct, jejich potfeba a vyznam
- Snadnost pfistupu a G¢innost procesu ziskavani téchto davek

- Problémy nebo piekazky, kterym celi pfijemci v procesu

- Pocitovana adekvatnost a spravedlnost davek

Jak maji rozhovory prispét ke zodpovézeni vyzkumné otazky?

Tento rozhovor ma za cil prohloubit porozumeéni aspektim zkusenosti uprchliki z
Ukrajiny, ktefi pobiraji davky. Prostfednictvim zkoumani jejich osobnich pfib&hi,
problémi a navrhi je rozhovor zaméten na identifikaci téch aspekti, které
kvantitativni vyzkum muZze prehlédnout.

Struktura rozhovoru

Predstaveni, kratky popis vyzkumu a pro¢ je to diilezité, co chei timto vyzkumem
dosahnout (dobry ucel)

Seznameni

1 - Mohli byste se piedstavit? Jaké je vase jméno?

2 - Jak dlouho jste v Ceské republice? Ptijeli jste sem sami? Nebo s vami pfijel nékdo
dalsi?

3 - Libi se vam zde?

uvod icebreakers, otazky snazsi, zahfivaci

4 - Popiste, jak vypada vas bézny den?

5- ]Mﬁiete prosim povédét néco o vasi cesté a o tom, jak jste zadali o davku? -

6 - A kde jste se dozvedéli, ze ji muzete dostat? Hledali jste informace o ni umysliné,
nebo vam o tom nékdo jen fekl?

7-
8 - Proc?

9 - pomahal vam nékdo s ziskanim davky?

10 - Jak jste vnimali socialni davky obecné pied ziskanim davky?

|

Okomentoval(a): [EH32]: Dvé otazky zaroven -
rozdélit.

Mizete popsat své pr\)mi pocity, kdyz jste zjistili, Ze mate pravo na tuto davku? //{

Okomentoval(a): [EH33]: MoZna bych se zeptala i na
ocekavani.

|




11 - Po ziskanych zkuSenostech, jak dulezité podle vas jsou socialni vyhody ve
spolecnosti?

12 - Jaké podle vas existuji omyly mezi lidmi o socialnich davkéch a jejich
ptijemcich?

hlavni

13 - Miizete mi fict o procesu, kterym jste prosli, abyste ziskali davku? Jaké kroky
byly podniknuty?

14 - A s jakymi obtizemi jste se setkali pti podavani zadosti o davku?

15 - Dobfe, a ted’ jste mi vypravéli o vasem bézném dni ted’, jak socialni vyhody
ovlivnily vas kazdodenni zivot? Zménilo se néco?

16 - Citite se ted’ klidn&jsi?

17 - Kdybyste méli moznost, jaké zmény nebo vylepSeni byste navrhli?

18 - a co si myslite o vysi davek? Chtéli byste ji néjak pfezkoumat?

19 - a kolik penéz potiebujete pro pohodlny zivot?

20 - jak planujete sviij mésicni rozpocet?

’k zavéru, kdy opada pozornost, otazky zajl'mavéjiﬂ

21 - Citili jste se nékdy nepfijemné nebo mozna bali, kdyz jste dostavali prvni davku?
22 - Jak hodnotite pochopeni a podporu uprchlikti ze strany mistniho obyvatelstva v
otazkach ziskavani socidlnich davek?

23 - souhlasite s tim, ze ziskani davky je dtlezitym krokem k integraci do
spolecnosti, nebo je to slepa cesta, ktera nikam nevede?

24 - Jak balancujete mezi potiebou ziskat davky a touhou po dlouhodobé stabilité?
25 - Mizete vypravét o ptipadu, kdy socidlni vyhody vyrazné zménily Zivot nékoho
ve vaSem okoli?

26 - A existuje opacny piiklad?

27 - Kdybyste méli moznost, co byste chtéli fici politikim o socialnich vyhodach?
28 - Je néco dulezitého, o ¢em jsme nemluvili, ale co podle vas je dilezité pro
pochopeni pohledu piijemct socidlnich davek? Jak byste tento bod shrnuli?

Podékovani respondentovi za vénovany Cas a vyjadiené nézory, zduiraznit hodnotu
jeho zkusenosti pro vyzkum a potencialni zlepSeni v politice socidlnich vyhod, je to
vyznamny pfispévek k tomu, aby se systém stal inkluzivnéjSim a efektivnéjSim

| Okomentoval(a): [EH34]: Oceriuju detailnost navodu.

Zaroven tam tolik nevidim strukturu - zda se mi to
hodné preskakujici... Umél/a byste mi to zaradit do
né&jakych clustert?

Jinak otazky jsou fajn, jen je potieba, aby byly
maximalné konkrétni a informant si pod nimi umél néco
predstavit...




