* rozhovor, pripadné fokusni skupinu,

* pozorovani,

* nevtiravé metody sbéru dat, jako je napriklad shromdazdéni me-
didlnich vystupt nebo vystupt v digitdlnim prostoru obsahujicich
postoje ¢i zkuSenosti daného aktéra.

Postoje a mentdlni svét formalizovanych aktéru, tj. zjednoduse-
né receno aktéru, kteri se organizuji v rdmci tradi¢nich instituci a je-
jichz existenci vnimaji ostatni aktéri, 1ze sledovat za pomoci rozhovo-
ri, medidlnich vystupt nebo tiskovych zpriv. Ke zkusenostem méné
formalizovanych, p¥ipadné ,neviditelnych" aktérti (srov. Hejzlarova
2014) se lze idedlné dostat prostiednictvim rozhovorti ¢i fokusnich |63
skupin. Pravidla pro rozhovory a fokusni skupiny s vefejnépoliticky-
mi aktéry se pritom nelisi od téch obecnych. Zikladem je vyzkumnd
rozvaha, tj. to, Ze vyzkumnik m4 jasno v tom, pro¢ rozhovor nebo fo-
kusni skupinu realizuje, a vénuje jejich pripravé ndlezitou pozornost.
Déle jsou ve vztahu k informantim dtlezitymi hodnotami respekt
a transparentnost a u marginalizovanych ¢i zranitelnych skupin citli-
vy pristup (Moree 2018; zdkladn{ etickd opatieni srov. 1.3).

Jak jiz bylo zminéno v ivodnim Ndvodu ke étent pro (zaétnajict) vy-
zkumniky, tato kniha nema ambici nahrazovat ¢i zmnozovat existujici
védéni o tom, jakym zptisobem provadét rozhovory nebo pozorovini.®
Smyslem je spiSe upozornit na specifika, kterd vyzkum lidi ve vefejné
politice obndsi. Tato specifika se pritom vizi zejména k vyzkumné
interakci s experty, zvlasté k expertnim rozhovordm.

1.21 Expertni rozhovory ve vetejné politice

Predlozit srozumitelnou a zdroven presnou definici expertniho roz-
hovoru neni snadné. Pracovni vymezeni by mohlo znit tak, ze jako
expertni rozhovory se typicky oznacuji vyzkumné rozhovory, které
badatel vede s cilem ziskat pristup ke specifickému druhu védéni
spojenému s urcéitym tematickym okruhem a ziaroven institucio-
nalnim zazemim.

2016) nebo prezentovani vysledk( vyzkumu a sledovani reakce na néj zapojené do
navazujiciho vyzkumu (srov. P¥{béhy sucha 2022) apod.

8 Odkazy na pFislusné texty, v nichz se lze v tomto sméru poudit, jsou predmétem
kapitoly Ndvod na ¢tenf pro (zacinajici) vyzkumniky, jistou inspiraci nicméné mohou
prinést i priklady v této kapitole.
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Podobné jako je situa¢ni urdeni aktéra, je situacniiurceni experta
a zalezi do zna¢né miry na povaze vyzkumného problému a na dsudku
badatele. K rozhodnuti o tom, koho povazovat za experta, muze pomo-
ci premyslen{ o raznych charakteristikich expertizy jakoZto specific-
kého druhu védéni (jejich praktické uplatnéni ilustruje na p¥ikladu
tzv. domdcich porodd box 1.1).

Predné nds muze vést rozliSeni mezi laickym a expertnim. Laic-
ké védéni je nespecifické a je tvofeno tzv. common knowledge, tj. vé-
dénim, kterym disponujeme v néjaké podobé vsichni. Vznikd tim, Ze
zijeme v urcité spoleénosti a fungujeme v ni. Oproti tomu m4i fada
z nds expertizu, kterd se buduje kazdodennim kontaktem s néjakym

64| specifickym fenoménem a jiz bychom mohli oznaéit jako uzivatelskou
(prikladem mtZe byt napt. zkusenost chronické nemoci). Jednou z je-
jich podob ¢i pripadnou dal$i variantou je expertiza Cerpajici z opako-
vaného vykonu uréité zacilené ¢innosti (napt. profese ¢i oblasti z4jmu
v $irokém smyslu slova). Tento druh expertizy je pro expertni rozho-
vory tak, jak je v této kapitole pojimdme, nejrelevantné;jsi.

Dalsi podstatny rozmér expertizy, kterd nds zajima v pfripadé ex-
pertnich rozhovord, je spojeny s jejim mocenskym potenciilem,
presnéji s tim, Ze jde o védéni, které je nebo se muze stit v urcitém
kontextu hegemonnim. Tato zddnlivé neurcitd formulace v sobé nese
predstavu etablovaného védéni, které je respektované a verejnému
prostoru dominuje, ale zahrnuje i védéni, které s vladnouci experti-
zou soupefi, snaZi se ji zpochybnit a nahradit (pro podrobnéjsi disku-
zi srov. Meuser a Nagel 2009).

BOX 1.1: Experti v pf¥ipadé sporu o domaci porody

* V pripadé sporu o tzv. domaci porody jsou relevantnimi experty lé-
kari-porodnici, ktefi se opiraji o specifické profesni védéni a prestiz
svého povolani, Cerpaji ze své pozice v hierarchiich zdravotnickych
zarizeni, profesnich organizaci a svych tésnych vztahd s minister-
stvem zdravotnictvi a dobrych kontaktt na média. Diky vSéem témto
oporam je jejich expertni kvalifikace nezpochybnitelna, protoze mo-
hou aktivné ovliviiovat porodnickou agendu ¢i mit vliv na vefejné mi-
néni prostrednictvim médii.

* Stejné tak ale mohou byt experty i aktivisté, resp. castéji aktivistky
z obcanské sféry, které se organizuji s cilem upozornit na limity to-
hoto hegemonniho védéni a chté&ji dosiéhnout zmény (ptiklad inter-
akce téchto dvou expertiz je podrobné analyzovan v Durnova et al.
2021).
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* Za experty lze v kontextu problematiky tzv. domécich porodi pova-
zovat i cleny rliznych pracovnich skupin zamérenych na téma porod-
nictvinebo advokaty zamérené na lidska ¢i pacientska prava.

* U individualnich matek, které se rozhodnou pro porod v domacim
prostredi, ¢i u jejich partnerd, maze perspektiva expertizy v uréitém
kontextu také davat smysl. V tomto pfipadé ale neni tfeba omezovat
vyzkumny rozvrh jen na expertni rozhovor jako jediny mozny — uva-
Zovat [ze o mnohem Sirsim spektru vyzkumnych nastrojd, jejichz pro-
strednictvim by bylo mozné zkusenost matek uchopit.

Zdroj: Hejzlarova

| 65

Pokud bychom expertni rozhovory nedefinovali skrze vlastnosti
expertizy, ale pragmaticky, prostrednictvim jejich vnéjsich znakd,
bylo by mozné fici, Ze nejtypictéji se expertni rozhovory vedou ve
verejné politice s uredniky. V ramci expertniho rozhovoru se tak lze
dozvédét o vyvoji urcité politiky a jeho zdkrutdch, které nejsou nikde
pisemné zaznamendny, detailech ¢i dalezitém kontextu tvorby poli-
tiky nebo jeji implementace. Je také mozné zjistit naladu v odborné
komunité (kdo s kfm mluvi a naopak) nebo poodhalit logiku chovani
aradu, kterd se z vnéjsku jevi jako nejasna.

Z tohoto popisu by mélo vyplyvat, ze expertni rozhovory jsou pro
vefejnou politiku velmi cenné, a to v podstaté v jakékoliv fizi vy-
zkumu. P¥inosny muze byt orientujici rozhovor dopliujici fizi desk
research, stejné jako hloubkovy rozhovor v priubéhu vyzkumu, ktery
ndm ma prinést pozndni o néjakém aspektu naseho zdjmu, i rozhovor
slouzici k ovéreni nasi interpretace vysledkt vyzkumu.

Expertni rozhovor miize mit pfiblizné étyfi funkce, podle kterych
jsou pojmenovany rozhovory uvedené dile:®

* interpretativni expertni rozhovor,

* informativni expertni rozhovor,

» expertni rozhovor jako expertni vykon,
e triangulaéni expertni rozhovor.

9 Jde o prvni pokus o Ceské nazvoslovi expertnich rozhovord a s nimi souvisejici
typologii. P¥i hledani vhodné klasifikace a oznaleni jsem reflektovala anglické nazvo-
slovi a t¥i typy podle Bognera et al. (2009), kterych jsem se ale rozhodla neptidrzet.
Dlvodem je jednak to, Ze jejich oznaceni nejsou snadno prelozitelnd, jednak to, ze

vevs
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Nékteré Ize naplnit v rdmci jednoho konkrétniho rozhovoru (napt.
informativni a triangulaéni, viz nize), nékteré jde kombinovat jen ob-
tizné (napt. interpretativni a triangula¢ni).

Interpretativni expertni rozhovor

V prvnim pojeti pristupujeme k expertnimu rozhovoru interpreta-
tivnim zpisobem. Znamen4 to, ze vyzkumnik se snazi rekonstruovat
a pochopit urcity vyznam, ktery je soucdsti expertova svéta. Tyto roz-
hovory se neomezuji jen na uredniky vefejné spravy, ale lze je reali-
66| zovatis dal§imilidmi disponujicimi uréitym typem védéni spojeného
s moci (napt. 1éka¥i, politici). Je nasnadé, ze s timto typem rozhovort
se pak dale analyticky pracuje tak, jak je to v interpretativni tradici
zvykem (ptepis, analyza). Vzhledem k tomu, Ze napiiklad zikonodar-
ci, ktefi jsou vhodnymi respondenty pro tento typ rozhovort, nemaji
prilis ¢asu, nemusi se podarit rozhovor domluvit. V takovém pripadé
1ze expertni rozhovor nahradit jinym typem dat — naptiklad rozhovory
v médiich (srov. kap. 7) nebo posty na socidlnich sitich (srov. kap. 8).

Bogner et al. (2009) tento typ rozhovorti oznaéuji jako theory-
-generating expert interviews. Expert zde neni tim, kdo vyzkumnikovi
nabizi své védéni jako vzdcné zbozi, ale jeho védéni se stivd predmeé-
tem kritické analyzy. Autori zduraznuji jako cil tohoto expertniho
rozhovoru odkryvini implicitnich vyznamu souvisejicich s riznymi
¢innostmi experta a zviditelilovani rutin, které povedou k vytvoreni
novych teoretickych konceptt.

Na interpretativnim typu expertnich rozhovora stoji napriklad
text Anny Durnové (Durnova 2018), kterd zkoumala spor o piesun
vlakového nddrazi v Brné. Z analyzy rozhovord, které Durnova pro-
vadéla se zdstupci radnice a opozi¢nimi aktivisty, vyplynulo, Ze na
pozadi tohoto konkrétniho sporu o to, zda nddrazi ziistane tam, kde
je, nebo bude presunuto, probihd spor mezi riznym chdpanim védéni
a zpusobu vlddnuti.

Informativni expertni rozhovor

V druhém pojeti se k expertnimu rozhovoru pristupuje spise poziti-
visticky jako k urc¢itému zdroji informaci, které by mohly existovat
i v psané formé (napt. v néjakém vefejnépolitickém dokumentu —
srov. kap. 2), ale z néjakého divodu tomu tak neni. U tohoto typu
expertniho rozhovoru nds pfitom zajimaji pravé informace, a ne od-
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kryvani vyznamové vrstvy. Prepis celého rozhovoru a jeho dtkladnd
analyza nejsou nutné - postaci prepsat jen kli¢ové informace. Zdroven
je u tohoto typu rozhovoru zdhodno snazit se ziskané informace fak-
ticky ovérit, resp. ovérit, Ze v kontextu jinych dat davaji smysl.

Bogner et al. (2009) oznaduji tento typ expertniho rozhovoru
bud' jako exploratory expert interview, nebo jako systematizing expert
interview. Hlavnim cilem prvniho typu rozhovoru je podle autora
orientace ve vyzkumném terénu a vytvoreni zdkladu pro formulaci
vyzkumnych otdzek nebo hypotéz; jeho misto je tedy typicky na za-
¢atku vyzkumu. Druhy zminovany typ expertniho rozhovoru je podle
Bognera a spoluautort zamérenéjsi a usiluje o zachyceni exkluzivni
expertizy daného experta (fadi sem napt. i Delphi metodu, srov. tfeti |67
typ expertniho rozhovoru); tento typ expertniho rozhovoru je prav-
dépodobné nejcastéjsi.

Informativni typ expertniho rozhovoru byl vyuzit napriklad v tex-
tu Evy M. Hejzlarové a Anny Durnové (Hejzlarovd a Durnova 2022),
kdy autorky zjistovaly u ruznych expertt na ¢eské porodnictvi jeho
problémova mista (napt. zavadéjici ¢i chybéjici evidenci o kvalité péce
poskytované v eskych porodnicich). Informativni expertni rozhovory
tykajici se korupce ve vefejné spravé realizovala také Martina Stépan-
kové Stybrovd, jejiz priklad si lze predist v ¢asti 1.4.

Expertni rozhovor jako expertni vykon

Do tohoto tretiho typu, ktery by ale bylo mozné vnimat i jako podtyp
informativniho expertniho rozhovoru, lze zatadit rozhovory, ve kte-
rych vyzkumnik z34d4 experta, aby svého védéni vyuzil ke zhodnoceni
néjakého jevu nebo k prognéze jeho vyvoje (napi. prostfednictvim
Delphi metody — srov. Pottiéek 20086). Je velmi blizky informativnimu
expertnimu rozhovoru, ale je komplexnéjsia od experta vyzaduje tvo-
rivejsi pristup a interakei.

Nevhodné je tento typ expertniho vykonu nezridka uplatiiovin
u laickych rozhovort, napfiklad s prijemci urcité davky. Vyzkumnik
se vném daného respondenta ptd, co by na dané davce, pripadné celém
designu socidlnich davek, zménil a vysledky ndsledné prezentuje bez
hlubsi analyzy jako doporuceni na zménu politiky. Prijemci davek
nebo verejnépolitickych opatreni obecné maji ve verejnépolitickém
vyzkumu jisté své misto (srov. Durnovd a Hejzlarova 2018; Dudova
2018), ale pokud bychom se opirali o tuto typologii, $lo by o rozhovory
informativni (kde by si napt. badatel ovétoval postup zddosti o davku
z perspektivy p¥ijemce) nebo interpretativni.
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Triangulaéni expertni rozhovor

Ambici étvrtého typu expertniho rozhovoru je ovérit, jestli badateli
ve vyzkumu néco neuniklo nebo zda jeho porozumeéni situaci, které
ziskal z analyzy jinych dat, je kompatibilni s pohledem a zkuSenostmi
experta. Tento typ rozhovoru by bylo mozné rovnéz oznadit jako kon-
textudlni, kdy neni smyslem rozhovoru porovnavat proti sobé data,
ale spise zjistovat obecnéjsi souvislosti. V praxi se vyuziva velmi casto,
ale neni vzdy explicitné uvddén jako zdroj dat.

68| Dalsi specifika expertnich rozhovor(

U vsech typt expertnich rozhovord je zidouci dodrzovat zdkladni pra-
vidla pro vedeni vyzkumnych rozhovord, kterymi jsou transparent-
n{ domluva o vyzkumném rozhovoru, informovany souhlas, respekt
a ohleduplnost vici respondentovi. Oproti béznym vyzkumnym roz-
hovortm mda nicméné expertni rozhovor nékolik specifik. Na tomto
misté je dobré zminit pfinejmensim tfi z nich: mocenskou nerovno-
vahu, emoc¢ni regulaci a davérnost.

Mocenska nerovnovaha byva tematizovadna i u béznych vyzkum-
nych rozhovort, a to v souvislosti s privilegovanou pozici badatele.
U expertnich rozhovora je ale situace komplikovanéjsi. Vyzkumnickd
pozice je stdle ta, kterd vyzkumnou interakci iniciuje a sleduje néjaky
cil. Respondent v expertnim rozhovoru ma ale také silnou pozici — na
rozdil od laickych respondentti, ktefi jsou pro ucely rekrutace relativ-
né zaménitelni, je expert jediny (nebo jeden z mala), koho se chceme
dotazovat. Jeho védéni je do znaéné miry exkluzivni, coz mu doddva
dalsi autoritu, a jeho spolecenskd pozice mu poskytuje pomérné vel-
kou moc rozhodovat. Nékdy se tyto okolnosti nemuseji pri rozhovoru
viubec projevit, nékdy je tomu naopak. Pod dojmem velké autority
a presvédcivého narativu pak muZe (zejména zadéinajici) vyzkumnik
velmi snadno nekriticky pfijmout rdmovani experta, coz se muize ne-
gativné odrazit v kvalité celého vyzkumu.

Dal$im projevem mocenského napéti muze byt expertova styliza-
ce do pozice zkuSeného a z toho plynouci Zovidlni ,pouovani”, které
muze byt vyzkumnikovi neprijemné. Jelikoz neni smyslem vyzkumné-
ho rozhovoru argumentacné zvitézit, ale ziskat co nejlepsi moznd data,
lze tuto situaci pfi trose snahy zvratit ve svij prospéch. Zjednodusené
feCeno totiz data nevznikaji ve chvili, kdy mluvi vyzkumnik, ale tak,
ze hovori respondent, v tomto pfipadé expert. Tento akcent pfitom
nemd znamenat, ze by vyzkumnik mél jit do terénu bez pripravy. U ex-
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pertnich rozhovort je dobré pripravu nepodcenit, protoze ¢asto je na-
opak kli¢em k rovnocennému rozhovoru, ktery experta tési a motivuje
k tomu, aby vyzkumnikovi vénoval svij ¢as a pozornost. V pripadé, ze
je klitem k rozhovoru néco jiného (napft. pravé vyse zminénd expertova
chut ,poucovat”), je funkéni toho — v mezich etiky — vyuzit.

Dalsim specifikem expertnich rozhovort muze byt potfeba emoc-
ni regulace. Téma emoci neni u vyzkumnych rozhovort obecné neob-
vyklé. Kromé nervozity, kterd mutze vyzkumnou situaci provdzet, se
nds mohou pozitivné i negativné dotykat zkusenosti informantt nebo
muzeme byt nespokojeni s tim, jak jsme rozhovor zvladli apod. U ex-
pertniho rozhovoru je mimo to a kromé vyse zminéné pozice ,$ko-
ldka" dobré poéitat jesté s dalsim moznym jevem, ktery se projevuje |69
zejména pri dlouhodobéjsim pobytu ve vyzkumném terénu, a tim jsou
sympatie, resp. antipatie vic¢i nékterym aktértm. Zptsoby, jak s nimi
nalozit, jsou rtizné - zdkladem je nicméné o nich védét, aby bylo vibec
mozné s nimi pracovat. Nékdy stadi uz jen samotné uvédomeéni, jindy
je dobré konzultovat tyto emoce s kolegy a hledat radikilnéjsi feseni
(napt. provedeni rozhovoru jinym vyzkumnikem nebo nahrazeni ex-
pertniho rozhovoru medidlnimi vystupy).

Poslednim specifikem expertnich rozhovora je nakldddni s davér-
nosti. Stejné jako kazdy vyzkumny rozhovor je i expertni rozhovor za-
kladné davérny a je na dohodé mezi vyzkumnikem a expertem, jakym
zpusobem bude rozhovor vyuzit a zda a jak bude expert ve vyzkumu
jmenovan. Na rozdil od béznych rozhovord, které jsou typicky anony-
mizované, neni anonymizace u expertnich rozhovort pravidlem. Je
proto dobré, kdyz md vyzkumnik jasno v tom, zda je pro néj uvedeni
jména experta podstatné, ¢i nikoliv, zda se s expertem predem dohodl
a pripadné pruzné reagoval v tom smyslu, ze nékteré citace ,na jmé-
no" nebudou. V expertnich rozhovorech se také mohou vyskytovat in-
formace ,off-the-record”, které se sice stanou souc¢dsti vyzkumnikova
védéni, ale pisemné je vyuZzit nemuze.

Vyse uvedenou typologii expertnich rozhovort a jejich specifika je
dobré vnimat jako pomocnd voditka pro premysleni o tomto zptisobu
sbéru dat, nikoliv jako dogma. Téma expertnich rozhovoru je v této
kapitole formulovino v ¢eském textu poprvé a jisté se jesté bude vy-
vijet.

1.3 Etika vyzkumu s aktéry ve vetejné politice

Premysleni o etickych aspektech je jednou z kli¢ovych souédsti vyzku-
mu, jehoZ soucdsti jsou interakce s lidmi. Neni ambici této podkapi-
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