roce 1865 spachal herec John Wil-
kes Booth ve washingtonském diva-
dle atentat na prezidenta Spojenych
«t4tti Abrahama Lincolna. Trvalo celych dva-
nct dnf, neZ tato zprava dorazila do Londy-
na. U jizniho pobieZi Irska se setkala mala
lod s velkou lodi, ktera vezla tuto zpravu
ze Spojenych stati, a zpréva byla nasledné
telegraficky zaslana z Corku do Londyna,
takze predbéhla onu velkou lod o celé tfi
dny. A teprve v 50. letech minulého stole-
ti byl polozen transocednsky kabel, jimz se
zacaly zasilat telegramy pfes Atlantik - tfe-
baze jiz na zaCatku 20. stoleti byl umoznén
dlouhovlnny radiovy pfenos mezi kontinen-
ty. Jedenactého zari 2011 unesli teroristé tii
letadla a zautoCili s nimi na budovy v New
Yorku a ve Washingtonu. Kdyz narazilo asi
20 minut po titoku na prvni budovu Své-
fového obchodniho centra dalsi letadlo do
druhé véze, sledovaly tento ttok v televizi
Vredlném ¢ase odhadem dvé miliardy lidi
Po celém syets,
log\i/Z jl. svt?lefi nam kon}unikaéni techno-
Okamjirtn'oznu]l,“ abyvbyly 1nforr¥1?ce sc'iﬂ’en’y
o kdei al'soucasrvlevmnoha miliony lidi Ee-
105 infoy ol r’la sv.ete. Ko.munikace * p're-
PO
oy L’lstml'l lf:dnothvm Ci sku})lne 11511, ]e.d-
Vi mgq 4 G rpodernl dobé prostfedmc:
Kligoy \;ne’dll - Je pro kazdé spolecen’stVl
ménafm tetO. kaplltole se budeme Z?byvat
. “postihujicimi komunikacni mas-
éov'éc(imaSOVii média, dfive hron}adné
Prostfedky) v ramci globalizace-

Masmédi ji i
média zahrnuji Sirokoy Skalu forem:

televizi i adi
t izi, nov1vny, filmy, radio, videohry, in-
ernet. Hovofi se o nic :

Py hjakoo ,, dohe

medl“’}}: ieli_koi zprostfe]dkov:;m:;;izls:;g-,:itP

z;g;szgslaye}kfmu pottu ¢tenafd, poslu-
ivaka.

Kanadsky medialni teoretik Marshall
McLuhan (1964, gesky 2011) tvrdi, 7e riizné
ty}jy médii maji velice rozdilny G¢inek na spo-
!ecnost. Proslavil se vyrokem, Ze , médium
Je samo o sobé sdélenim®. Jinymi slovy to
znamena, Ze spole¢nost je mnohem vice
ovlivnéna typem média nez obsahem nebo
sdélenim, které ndm toto médium zprostied-
kovéva. Napiiklad spole¢nost, v niz hraje dd-
lezitou roli satelitni televize, je ocividné vel-
mi odli$né od spole¢nosti, ktera se spoléha
na psané slovo dopravované na palubé zao-
ceanského parniku. Kazdodenni Zivot je ve
spole¢nosti, v niZ hraje ddlezitou roli televize
bleskurychle prenésejici zpravy z jedné stra-
ny zemékoule na druhou, vniman odliénév nez
ve spolecnosti, kterd se spoléha na koné, lo-
dé& nebo telegrafni draty. Podle McLuhina
maji elektronicka mé(ﬁa .tefldena ;lytvz‘r;t_
globalni vesnicl, V niz lidé po ce em p
& sleduji hlavni uddlosti tak, Ja(l; Slff m c]ei
a tudiz jsou jich castnt. M111ar, y lidi na

y X i{ na fotografnch celebrity,
lém svetePp o.znlz-ll]illtlclm nebo Madonna, dfive
3 isou Paris y o
]rf:iociiliéeje svych vlastnich sousedl.

. I Vté
e v navzajem propole.nenll }slv;i s:
.+ 1idé zijici na ruznyc

osti. Od Caracast aZ po

Kéhiru mohou




a moZnostem komumk

@éinné zkracovat dloti®
slouchat tutéZ popularni
tytéz Zpravy, ﬁlm)" a tel’elw i
vodajské televizni kanaly

zni pOf’ady. Z‘pr&
vysilaji ne-

: i : nam okamZit€ na
pretrzité 24 hodin denn¢, o pﬁhodx.,

. : a
e e o viem, CO 5
bizeji reportaze , P zpravoda]—

. - » £ ]ém

silaji divakam po c€ ; i
:t:;lyo r:ejnovéjéich udalostech. Filmy vyrse
bené v Hollywoodu nebo v Hongkongu 5¢

promitaji vsude po svété a slavni SS}:::p?)vVCZ:
jako David Beckham nebc? _\dana'
zdomécnéli snad na kazdém kont}nentu. -
Uz nékolik desetileti jsme svédky sbli-
Fovani procesu vyroby, distribuge a.kon—
zumace informaci. Jesté pred mce’tl lety
byly riizné druhy komunikace, jako tlsk,’ te-
levize a film, stéle relativné samostatnymi
sférami, ale dnes jsou do znacné miry prO-'
pojeny. Rozdily mezi jednotlivymi formami
komunikace uZ nejsou tak dramatické jako
dfiv: televize, radio, noviny a telefony pro-
chézeji v dasledku technologického pokroku
a bleskového rozsifeni internetu hlubokymi
zménami. Tfebaze noviny hraji v naem Zi-
voté stale astfedni roli, zptsob, jakym jsou
organizovany a jak poskytuji své sluzby, se
méni. Noviny se daji ¢ist online, nebyvale se
rozsirilo pouzivani mobilnich telefont a di-
gitalni televize a satelitni pfenosy umoznu-
ji divakiim nevidanou rozmanitost vybéru.
Spolu s expanzi takovych technologii, jako
jsou rozpoznavani hlasu, Sirokopasmovy pfe-
nos, webové vysilani a kabelové spojeni, hro-
zi, Ze internet smaze rozdily mezi tradiénimi
fOl"mz’uni’ médii a stane se pro své uZivatele
primarnim kandlem pro poskytovani infor-
ma\f: lzabavy: reklamy a prodeje.
dirmom Gl e e
o gitalni revoluci v komunikacich
S¢ Zaméfenim na internet 5 celosyé
sit (World Wide Web WWW) : _SVetf)’vou
Pad na spolenost po cels ). )2 maji do-
deme truénye ne e celem svete. Pak uve-
Strucny prehled jingch diilezits
tych fo-

gativnim ii k nim.
Média v globalnim véky

po vétsinu historie lidstva byla hlavnim pr,,

stredkem komunikace fe€ a normou byj,

komunikace tvafi v tvaf. V téchto orilnich

kulturich se informace, mylenky a znaloss;

prenasely z generace mﬁe‘f‘fwfwﬂb

cud bézné zplisoby uchovavani uZiteéngch

védomosti - totiz knihy a knihovny - jessz

neexistovaly. Jakmile lidé dokazali fe¢ zapsas
2 uchovat, piivodné na kameni, zaaly vzni
kat pisemné kultury. Prvni pisemna kultura
vznikla asi pred tfemi tisici let v Ciné. V¢
znamnou roli v rozvoji flexibilni komunikace
sehrala nabozenstvi, ktera vynalezla riizné
zpiisoby vyroby manuskriptii a religioznich
textts uréenych ke studiu nebo pfeprave,
napfiklad na papyru nebo pergamenu, aby
mohla doslova ,sifit slovo®.

Dilezitym pfedchiidcem modernich mas
médii byl v poloviné 15. stoleti Gutenbergirv
vynalez knihtisku pomoci pohyblivych liter,
ktery umoznil reprodukci textis. Gutenberg
vyuzil jiz znzmé technologie - papir a desko-
tisk -, které byly mnohem dfive vynalezeny
v Asii. Pfestoze viak sehrily technologicky
pokrok a nové pouZiti starsich technologii
v rozvoji masovych médii rozhodujici roli,
je tfeba vzit v dvahu i vliv socialnich, kul
turnich a ekonomickych faktorii. Napfiklad
masové formy tisténych médii se mohly roz-
vinout pouze ve spoleénostech s relativné
levnym pfistupem k témto médiim a se vzdé-
lanym obyvatelstvem, které bylo schopno ¢
Vyuzivat.

_Na konci 20. stoleti zpiisobily v masmé-
diich pfevrat nové digitalni technologie &
kf) mobilni telefony, videohry, Wﬁk’




MEDIA

ther a jinych pof adi).

MYSLEME KRITICKY
noviny vydavane na;
papife preziji internetovou rejlolgm.
Jak by se mohlo toto oc'ivetv1
zménit, jaké nove praktllvcy by |
mohlo pfijmout, aby si udrzelo sveT
&tenafe? Co nam fika pokles‘ prodeje
novin o sou¢asnych zménach veJ

Myslite si, Z&

spole¢nosti?

4

Produkce kultury celebrit v novinach
a v televizi se samoziejmé neobejde bez
étenara a divaka, ktefi tento styl vyzaduji
a dokazou jej ocenit. V roli spotfebiteld se
produkce kultury celebrit rovnéz i¢astnime
a ¢inime tak védomé (Gamson, 1994). Vi-
me, ze mnoho celebrit nAm nema vlastné co
nabidnout a Ze jejich slava bude mit kratky
zivot. Za¢nou-li nas nudit, pfeneseme svoji
pozornost jednoduSe jinam. Timto zpiiso-
bem se celebrity staly nasim spotfebnim zbo-
zim - ne doslova, ale prosttednictvim svého
obrazu v masmédiich.

Bez ohledu na zjevnou zavislost vefejnosti
na celebritach se nicméné zds, ze kvli po-
klesu prodeje novin nebudou novinky o ce-
lebwritéch samy o sobé sta¢it k tomu, aby
prumysl tiSténych médi zachrénily pred
mediélni konkurenci.

Medialni eor;

V této ¢asti se bud

bolickym interakci
postmoderni medidln
na roli a funkci médii ve
ji rozdilné nazory a n

neni v oblasti medidlnig
Serpavajici. N

Funkcionalismus 8
V poloviné 20. stoleti se
teoretici, jako byl naptiklad:
(1960), zaméfili na to, jak
haji integraci a soudrZnosti .
dle medialniho teoretika Denis
(2000) muzeme identifikovat n
tych socidlnich funkci médif, k
haji stabilizaci socidlniho syst
1. Informace. Média nés z&sol

lym tokem informaci o nasi
a o svété, pocinaje webovy
a zpravami v radiu upozori
dopravni zacpy pfes zpravy
informace z burzy a novinky o tc
se nas mohlo osobné dotykat.

2. Korelace. Média nam vysvétlujia

ji pochopit viznam informa
Poskytuji. Touto cestou mé
stanovené spole¢enské normya
Zitouroliy socializaci déti, neby
tuji sdileny ramec prointerp
3. Kontinuita, Média hraji roli
vani projevii dominantni
Poznavani novych vyvojc
Ve spolenosti a pfi prosazo:

4. Zibayg. Média ném poskytu
pfx':inek od préce a napom4
N socidlntho napéti ve sp
V podstaté funkce ventilu,
uje odsunout alespoi do
blémy nebq spory. ~

: Mo’bilizace. Média mohot
VYZvam vefejnosti na podpor

5
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séiského riistu a prosazovani morélnich

ravidel. V ¢asech valky mohou byt Vyuzi-
L mobilizaci obyvatelstva. To vse se mi-
se dit prostfednict\fim pfimych vefejnych
gampant, ale také jemnéj$im zplsobem,
napfiklad vypravénim moralnich p¥ibghg
v telenoveldch nebo ve filmech.

V poslednich desetiletich jsou funkciona-
jistické teorie médii - spolu s obecnym funk-
cionalistickym pristupem - na Gstupu. Exis-
tuje nékolik divodd, proc se sociologie od
funkcionalismu odvraci. Zaprvé se zda, e
tato teorie je pouhym popisem soucasnych
roli médii, misto aby vysvétlovala, prog jsou
média dulezitd. Zadruhé nam toho funkcio-
nalistické interpretace nefikaji mnoho o vni-
méni medidlnich produktd jejich pFijemci.
Maji tendenci povazovat lidi spise za relatiy-
né pasivni pfijemce nez za aktivni interprety
medialnich sdéleni. Zatfeti se vyse uvedené
funkce jevi jako naprosto pozitivni, pfestoze
jini badatelé spatfuji v médiich daleko méné
blahodarnou silu ve spolecnosti - zejména
pristup teorie konfliktu ovlivnény marxis-
mem pri¢itd modernim masmédiim vinu za
destrukci kulturni vitality spolecnosti.

V Evropé méla teorie konfliktu v oblasti mas-
médii vétsi vliv nez funkcionalismus. Nyni
se podivame na dvé z nejdﬁleiitéjéich n?e-
didlnich teorii z &ir§tho marxistického u.h-
lu pohledu: z hlediska politické ekonomie,
ez se soustfeduje na vlastnictvi a kontroltj
médi, a z hlediska ,kulturniho pramysit’
frankfurtské skoly kritické teorie- DUIechlt'e.
studie Glasgowské skupiny pro V)"Z_kum § e)
lovacich prostiedk (Glasgow Media Grou[;
vychézeji rovnéz z marxisticke teorie a Pt

bereme je nize.

B

O Nna pr -
a zkouma ymeent . .o PTUMYslové odyatve
Evrs m*{ ZPUsob, jakym se Klavei i
"Munikace staly s VDl prostied-

rond, ktef{ mo
a jejich interpr
Zovanéjsim vé

hli stanovit prioritu zpray
etaci. V nasem stéle globali-
2 : ku ptekracuje viastnictyi mé-
dii hrzimce statd a dnesni medilni magnati
:’lfl’Stnl n‘ac!naroc’lni kcfrporace, jez jim posky-
ut mf:Zlnarodm uznania vliv. Pravdépodob-
ne nejznaméjsim z nich je Australan Rupert
Murdoch, majitel spole¢nosti Sky Digital, Fox
Broadcasting a dalsich mediélnich instituci.
Ptiznivci pfistupu z hlediska politické eko-
nomie tvrdi, Ze podobné jako v jinych odvét-
vich mé ekonomicky zajem na vlastnictvi mé-
dii za cil vyloucit ty hlasy, které nedisponuji
ekonomickou moci. Hlasy, jeZ presto preZi-
ji, budou pravdépodobné nejméné kritizo-
vat prevladajici rozdéleni bohatstvi a moci
(Golding a Murdock, 1997). Tento pohled
byl rozveden americkym lingvistou a radi-
kélnim autorem Noamem Chomskym v je-
ho slavném dile Media Control: The Specta-
cular Achievement of Propaganda (Kontrola
médii: Velkolepy uspéch propagandy, 1991).
Chomsky je vysoce kriticky k nadvladé vel
kych korporaci v americkych i ve svétovic}h
médiich, coz ma podle ného za nasledek piis-
nou kontrolu informaci poskytovanych vefej-
nosti. Napfiklad béhem studené valky kon-
trolovaly tyto korporace informace tak, aPy
na Zapadé yytvofily klima strachu ze Sovet-
kého svazu. Chomsky tvrdi, Ze od l‘OZpé}dlf
a 1 zveli¢uji média vlastnéna
SSSR v roce 199 .
: hz globélniho terorismu
korporacemi strac R
: p ¢ skutecné diskusi o jinych tématech,
2 lv)r.anl ravdépodobné dalezitéjsi, napri-
jez jsou F;o dpovédnosti velkych firem nebo
klad o ne demokracie. Podle Chomské-
edostatkll €
2 nww masmédia prOpagandu na podporu
ho sir1 . % ti.
yladnoucich skupin ve spolecnost




17.2 Medidlni zk

Premiériv ufad, Kktery chtél z;sll::lt{ s

podporu pro ucast ve vélce' [2002 i

v roce 2003], zvetejnil ¥ zati T

- protiirackych obv'inIéIréul; I;'i;z; ;]Jlen ot do

=l v ném tvrdilo, ze Je , 1 pot

an minut zbrané hromadpehq fud(;ee'mz.brané
Protoze véak iracké vojsko z§ i

hromadného ni¢eni v nasledne \i pal

nepouzilo a zadné ani nebyly nﬂa ezv ala.

vérohodnost téchto dokumentu za}c

byt zpochybr"lovéna. Jedng tvrzeni,

které George Bush zaclenil v rqce

2003 do své Zpravy o stavu un&e, by.lo

vyvraceno zpravodajskyrni sluz.bgrvm. 5

V éervnu 2003 obvinil jisty novmarg BB

Alistaira Campbella, hlavniho stratega

Tonyho Blaira pro vztahy s vefejnostl,

e dokumenty oproti pfani britskych ;

bezpeénostnich sluzeb zvelicil (zejmena ze

ohnivou pfi. Tra
spachal sebevra
vladu (dr. David Ke
hlavni zdroj BBC.
smrti, které byly z
zprostily vladu obvinéni
dokumentt a do velké
zcela — ospravedlnily
jez onoho védce zame
toho se kritika snesla na |
pozadovana rezignace
a predsedy spravni rady.
S tim spojené vysetiovani o moj
pochybeni z& strany zpre jskyc
sluzeb, vedené lordem Butle: ‘ “@»‘emnm i
2004 vladu zbavilo podezimw;ghokoh
zama&rného pokusu nepravm‘ﬂmmm J}
parlament. Vysetfovani vSak m |
e Tony Blair byl ochoten obvinéni, je3
pyla dosti slabym dukazem pro to, aby "

tam vlozil tvrzeni o 46 minutach).
Parlamentni vy$etfovaci komise

sice Campbella téchto nai¢eni zbavila

(rezignoval pak v srpnu 2003), BBC se

mohl vyuzit pro ucast své zems ve valce,

skuteéné zvelicit.

Zdroj: © The Economist Newspaper Limited, Londyn,

5. dubna 2005

véak odmitla podvolit a zahéjila s vladou :

2

Co nam napovida epizoda s irackymi
dokumenty o zkreslovani informaci
v médiich? Ma vefejnopravni rozhlas
a televize, jako je BBC, podporovat
| v dobeé valky a podobnych konfliktd
| vladuy, nebo ji ma naopak podrobit
| kritice? Komu by méla byt BBC jako
nekomer¢ni organizace odpovédna -
lidem, ktefi plati televizni licenéni
\ poplatky, nebo vladé?

e

Stufiium médii je tésné spojeno s vlivem ideo-
Ioglfz na spolecnost. [deologie pojednavs
0 Y!xvu ideji na to, ¢emu lidé VETi a jak jed-
naji. Tento koncept je pri studiu médii, sjtej-

né jako v jinych oblastech sociologie, Siroce

pouzivan, ale také byl dlouho povazovén za

kontroverzni. Slovo ideologie bylo poprvé

pouzito francouzskym filozofem Destuttem

de Tracym na konci 18. stoleti. Pouzil je jako
odkaz na ,védu ideji“ - na kterou pohlizel
jako na védecké odvétvi. De Tracyho hledis-
ko je povazovano za ,neutralni“ koncepci
ideologie. Neutralni koncepce pojimaji jevy
jako ideologické, to viak neznamena, ze jsou
zavadgjici ¢i zkreslené ve prospéch uréitych
socialnich tid nebo skupin.

V pozdéjsich textech viak byla ,ideologie*
pouZivana kritictéji. Naptiklad Karl Marx
povazoval ideologii za diilezity néstroj re-
produkce vztahdi t¥idni nadvlady. Mocné
Slfupiny kontroluji dominantni ideje koluji
Cl ve spole¢nosti, aby tak ospravedInily své
Vlastni postaveni. Proto je nabozenstvi podle
Marxe ¢asto ideologické: uéi chudé, aby byli




E i se svym osudem. Sociélni analyza
spokgllzntato ideologicka pokfiveni odhalit,

mem oinila bezmocn?’@ pochopit pravdi-
a ipers pektivu jejich ’zwovt'a - a,aby zacali

. at 28 Zlepseni svych myotmch podmi-

0 Ov[(ritické pojeti ideologie s sebou nese

nek ativn, kriticky nebo pejorativni smys]“

4 oeb sahuje implicitni kritiku ¢i odsudek*

¢ ompson, 1990, 5. 53-54).

( john Thompson dale t.vrc'ii,.ie kritické
pojeti je tfeba upfednostfnt., jelikoz spojuje
ideologii S moci. Ideologle.]e 0 vykonavani
symbolicke moci - o tom, jak jsou vyuziva-
n'\,' ideje ke skryvani, ospravedlfiovani nebo
 odivodiiovani zajmé dominantnich skupin
ve gpc]eCnosti. Ve svych pracich analyzuje
Glasgowska skupina pro vyzkum sdélovacich
prostiedki (viz ,Klasicka studie 17.1%) ideo-
logické aspekty televizniho zpravodajstvi
2 10, jak zpravodajstvi systematicky zkres-
luje fakty. Napfiklad kdyZ televize pfinasi
z‘ﬁr;é_x y o sporech v primyslovych podnicich,
stoji na strané vlady a podnikového mana-
gementu na ukor stavkujicich. Thompson
argumentuje, Ze masmédia - nejenom ve
zpravodajstvi, ale ve v§ech pofadech a Zan-
rech - vyrazné zvySuji miru ideologie v mo-
derni spoleénosti. Masmédia oslovuji masove
publikum a jsou, fe¢eno jeho slovy, zalozena
na kvaziinterakci® - coz znamena, Ze pub-
likum na né nemtize pf¥imo reagovat.

Pfi studiu komunikace a mediélnich pro-
duktd je Siroce pouzivan uréity typ analyzy -
tzy, 1nalyza. Diskurzivni analy-
tici vychazeji z premisy, Ze jazyk je zékladni
Soucdsti zivota spoleénosti a vztahuje se tak
ke viem jejim ostatnim aspektim. V tomto
Smyslu musi veskeré socidlni védy brat ja-
2k a jeho uzivani v dvahu (Fairclough,
Zlgstfri{'D’iSkur"Zivfli analy%a se po!.lii\{?l .k.e’
- Vaﬂl texta vs?ch typa, ale exvl'stup ]egl
AR TSZe (van D’uk.,’199‘/'.). ’Naprliklad né-
i dokl 1e se Znabyve’l]l det.a.ulr’n analy"zvou tex-
A Ouca;‘lleen’tu, zatlvmco jiné, k’te'r’e gerpajl
SOCidlnis tOVyC'h n}yslenek,v spojuji texty se
i 2pisol X eko,rlem.l o spole¢nosti a .'z’koumall-
oy o iz Konstruf auiv
Be , anals ny SOClalr_u zivot. Falrclouvglh tvrdl,

Yza textu je zékladni soucasti dis-

t
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i{l:;?l;l:’u;r;aly’lizz, aviak diskurzivn{ analyza
= N
i 5 gVvistickoy analyzou texti“

Texty mohoy byt novinové ¢lanky a osobni

diéfe, ale mo iy
vord, etnogr ali;:ll:y:})l Eztnitl:: Piepisy rozho-
s cilovymi skupinami, filmy t:lc;li rozhovord
a 'webové stranky. Diskurz}’: jsou ,,z;;g:iidl
% o kit o im0
Diskurzy vytyéuii k ]antr urffltel'lo rmce.
kot T J1 kolem s:ub]ektu hranice,
J1 to, co o subjekte
rozumné feéeno.

Napfiklad nedévny diskurz o ,isldmském
tero'rismu“ stanovil podminky diskuse o tom-
to fenoménu a vylou¢il alternativni pojeti ak-
ci zicastnénych, jakymi jsou naptiklad ,bo-
jovnici za svobodu®. V kritické diskurzivni
analyze jsou pak tyto diskurzivni praktiky
dévany do souvislosti s $ir$imi socidlnimi
strukturami nerovnosti\a\mocenskych vzta-
ha, takze mohou byt uréeny ideologické as-
pekty diskurzi a poté zpfistupnény zkouma-
ni. Fairclough tvrdi, Ze ,jazyk je spojen se
socidlnem tim, Ze je hlavni doménou ideo-

v e

ch mize byt

a zaroven se na boji o moc podili“ (1989,
s. 15). Jak vidime v ,Klasické studii 17.1%,
prace Glasgowské skupiny ukazuje, ze kri-
ticka analyza textl maZe pfispét k nasemu
pochopeni id\e“ologického charakteru zprav
v konfliktnich situacich.

Kulturni prumysl

Stoupenci frankfurtské $koly kritické teorie
(viz kapitolu 3, s. 83), naptiklad Th.ef)vd’ore
Adorno (1903-1 969), byli vysoce kriticti ke
vlivu masmédii na obyvatelstvo a na kulturu.
Frankfurtska skola byla zaloZena ve 20.a 30.

letech minulého stoleti a sestavala z volné
skupiny teoretiki inspirovanych I\l((liarxzr‘x:;
¢ i, ze Marx
v & :ooans yyédomovali, Z€

ktefi si nicmene gl gy

L 1. radikalni revizi. 11to

j uji radikalni :
nézory vyzad kalr e
retici mimo jiné tyrdili, Ze Marx nev B

dostatecnou pozornost ylivu kultury n

italisti olec¢nost.
 kapitalistickou SP . g
de;cl)tile }f)rankfurtské skoly byi;llla’s \;ol‘;li); c:ls
izova 4hlé stu -
ginné i -alizovan. Rozsahie
4&inné industria : Sl
:lcfrﬁ této Skoly o tzV. kulturnim prumy
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‘ pFinasi ,Spatné zpravy“
icich bylo vedeno
Vyzkumny problém podnicic , ylo ?de d
4 V a zkreslenym zplsobem

Jak jsme uvedli vyse, RO CE_ISPtro mnoho
obyvatelstva dnes jiz necte noviny. £10
lidi je véak kli¢ovym zdrojem informaci o tom,
co se déje ve svéts, televizni zpravodajstvl.
Miizeme televiznimu zpravodajstvi duvgrovat
v tom, Ze nam podava pravdivy a pfesny
obraz udalosti? Pro¢ by zpravodajstvi
nemélo poskytovat pfesné informace? Pokud
presné informace neposkytuje, jaké to ma '
nasledky pro nase pochopeni svéta? Nektere
z nejznameéjsich - a nejkontroverznéjsich —
studii zabyvajicich se televiznim
zpravodajstvim provedla ve Velké Britanii
Glasgowska skupina pro vyzkum sdélovacich
prostiedki (Glasgow Media Group) ptisobici
pri Glasgowske univerzité. V poslednich tfech
desetiletich publikovala tato skupina sérii
studii, jez jsou vysoce kritické k prezentaci
zprav. Jeji raneé studie, zahrnujici Bad
News (Spatné zpravy, 1976), More Bad
News (Dalsi Spatné zpravy, 1981), Really
Bad News (Opravdu $patné zpravy, 1983)
a War and Peace News (Z, pravy o valce
a miru, 1985), mély velky vliv a stanovily
vyzkumnou strategii pro kritickou analyzu
obsahu. Ackoli se ménilo zaméfeni studii,
vyzkumna strategie ziistala ve viech studiich
Glasgowske skupiny v podstaté stejna.

Vysvétleni Glasgowskeé s Kupiny

Bad News (Spatné zpravy, Glasgow Media
Group, 1976), prvni a nejvlivnéjsi prace této
skupiny, vychazela z analyzy televiznich
zprav vysilanych na tfech britskych
cek_)ploénych kanalech, kterg byly v té dobg
k dispozici, mezi lednem a ¢ervnem 1975.
Cilem stpdhe bylo poskytnout Systematickoy
a nezaujatoy analyzu obsahy téchto zprav

a zplsoby, jakym byly Prezentovany. Baq

Ners S€ zaméfily na Zobrazeni sport
V prumyslovych ici

Ostrovy v roce 1982
Zaveér studie Bad News Znel, ze
Zpravodajstvi o Vztazich v prﬁmyslovych

77 Glasgowska skupina pro vyzkum sd ‘

,obtize“, ,radikalni“ a

Daleko vice reportazi se o
jak stavky narusily vete
zakladnich nebo okamz;
Pouzity filmovy material v
zobrazoval akce protestujici;
jako iracionalni a agresivni, N
o stavkujicich, kteii branilj i
vstupu do tovarny, byl za
stfety mezi nimi, a¢koli ty ny
Castym jevem.

Studie Bad News poukaza
tvirci zprav jednaji jako ,straz
ktery zafadi do vysilani - fege;
slovy rozhoduji, o &em se div
Napriklad velké publicité se
pfi nichZ dochézelo k ostrym s
pracujicimi a vedenim tovarny,
nasledneé dlouhodobé stavky b
opomijeny. Jak naznacila studi
skupiny, pohled novinait na u
tendenci odrazet jejich stiedos
puvod a podporuje nazory domin
skupin ve spole¢nosti, které pova
stavkujici za nebezpeéné a nezod
lidi. -

V poslednich letech publikovali¢
Glasgowské skupiny fadu da
Nejnové;si titul série Bad Ne
(Spatné zpravy z Izraele, Phi
2004) zkoumal televizni zpra v
0 izraelsko-palestinském ko !
byla provadéna v obdobi dvoul
spolupraci s nékolika televiznit
a novinari, kteti se u¢astnili
diskusi s divaky z osmise
Autofi studie se zamétili ]alﬁ
televizni zpravodajstvi o ke
vyrobu, tak na to, jak toto' oI
ovliviiuje chapani, nazory a pos

Autofi studie dosli k zavery,:
Zpravodajstvi o konfliktu |
Mmatouci a ze predkladalo
Stanoviska izraelské vlad
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0

vonfliktu, takze nebyl objasnén
lostech. Studie zjistila, Ze dochazelg
Jovani informaci s ohledem na

1 nizraGISké cile”, a to zejména na

BBC 1, ktera uvadéla rozhovory

jei nebO reportaze o Izraelcich dvakrat
e reportaze o Palestincich. Kromg
i casto citovani ameriCti politici

rujici [zrael. Studie rovnéz zjistila, ze
Sdajstvi kladlo silny dliraz na vysilani
lskych obétech, ackoli v tomto obdobi
o dvakrat az tiikrat tolik Palestinct.
narském slovniku pouZivaném

ieu izraelskych a palestinskych utoki
anacne rozdily. Napriklad palestinské
byly obvykle popisovany jako

Fsmus‘, kdyz se vsak izraelska skupina
sila bombardovat palestinskou §kolu,
ifilo se o ni jako o ,extremistech® nebo
Bnech vyboru bdélosti® (Philo a Berry,
B, Studie dosla k zavéru, Ze zpravodajstvi
ize byt nikdy povazovano za neutralni
B za ,objektivni“. Zpravodajstvi spise
Sktuje spolecnosti, v jejichZ ramci existuje,
ko takove by mélo byt povazovano za
lematicky zkreslovane.

ik

6e Glasgowské skupiny byvaji

tématem v medialnich kruzich
akademicke komunite. Nékteii producenti
%y obvinili badatele, Ze jsou sami v zajetl
Bsleni, a to spise v piipade délniki
tavkujicich nez v prezentaci viady
flanagementu tovaren. 7 daraznovall, 2€
idie Bad News sice obsahov
Zvanou ,Odbory a média®, ale
fAna kapitola o médiich @ manad
idie mé&la pojednavat i o tomto tématy,
Blose novinati jsou mnohdy vedenixe,
Wiiovani, ze jsou vaci nému zaujati vic D€z
i€l stavkujicim. e
Podobné namitky vznesla i akademl?'ka
itika. Martin Harrison (1985) ZiSKa} pristup
Piepisiim zpravodajskeho VYSﬂélorll 3
Obdoby, 0 kterém pojednévala plleOdm
udic 7 roku 1976, a dospél K zaver,

¥ 0bdobi psti mésicl analyzovan® \}/)e o

Wi nebylo typické. V tomto 0bdod!

ala kapitolu
nebyla v ni
ementu.

&

o dasu bylo vénovano historii nehq MEDIA

Stavkovalg v
vi
MO Dringger reo "7 KIe: & protoze nebylo

v§e(.:h Stavkach -

vkujicich 7 ili
A A , POstizen idi
Skﬁ;l;)nec byla nektera tvrzeni él?s{;gr\:i]}igl.
neprav}clh pqdle Hevl‘rnsonovy analyzy prosté
& va.‘ Napn}dad oproti tomu, co tvrdila
Esqowska skupina, byly v reportazich
bezn(? uvadény nazvy odborovych svazi, jez
se‘stavek zUcastnily, i informace o tom k,teré
stavka je oficialni a ktera nikoli. ’

V?Znam pro soucasnost
Ustfednim bodem studii Glasgowské
skupiny je zjisténi, ze zpravodajstvi
neni nikdy pouhym popisem toho, co se
skute&né prihodilo®. Zpravy jsou komplexni
konstrukci a proces konstrukce pravidelné
ovliviiuje vysledek, tedy to, jaké ,zpravy"
budou. Napiiklad kdyz se ve zpravodajskem
poradu objevi vyznamny politik a vyjadii se
k né&jakému kontroverznimu tématu - tieba
ke stavu hospodaistvi - a navrhne, co by se
s tim mélo udélat, jeho vyjadfeni se samo
stane ,zpravou’ v nasledujicim pofadu.
John Eldridge (1993), redaktor jedné ze
studil Glasgowske skupiny, zdiraziuje,
7e hovofit 0 objektivité ve zpravodajstvi
pude vzdycky obtizné. Oproti nél_aerVYm
postmodernim nazorum, pod%g mchZ
neni objektivita podstatna, priklada e
Eldridge kritickému pohiedu 1@ medialni
dale vyznam. Spravnost
produkty D& e byt amusi
a presnost zpravodajstvl

: . :sme informovani

alyzovana. Kdyz e
:me, ze budou spravne.

ské skupiny nam pfesxfédéivé
s 7e Ve zpravodajstvi jspu vgdy
i1 t'érnata pravdy a prayd{vo.gn,_
pr1tomaost & objektivita zprav je jiste
subjektern S

ociologického
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napiiklad o zdbavnim ﬁlmovém, a televiznim
pramyslu, pramyslu populérni hudby, roz-
hlasu, novin a asopisti - maji dosud v f)bo-
ru kulturnich studii velky vliv (Horkhelzner
a Adorno, 2002 [1947]). Frankfurtska sko-
la tvrdi, Ze v masovych spoleénostecff se
produkce kultury stala stejné standardlz?—
vanou touhou po zisku jako v jinych pru-
myslovych odvétvich. Koncept masove spo-
le¢nosti znamend, Ze se v husté obyvanych
vyspélych spole¢nostech stiraji kulturni roz-
dily a kulturni produkty jsou uréeny pro co

pramysl volného &asu pouzivan k zavadéni
vhodnych hodnot do spole¢nosti: volny Cas
uz neni odpoéinkem od préce, ale pfipra-
vou na ni.

Podle frankfurtské Skoly podkopéva Sifeni
kulturniho primyslu spolu s jeho nenaroc-
nymi a standardizovanymi produkty schop-
nost jednotlivct kriticky a nezavisle myslet.
Umeéni mizi pod nanosem komercializace -
prikladem jsou ,,Mozartovy nejvetsi hity®
nebo studentské plakaty s reprodukcemi
velkych uméleckych dél - a kultura je na-
hrazena jednoduchou zabavou. Jak uvedli
Lazarsfeld a Merton v 50. letech 20. stoleti
o USA: ,Zda se, zZe ekonomicka sila snizila
piimé vykofistovani a obratila se k jemnéj-
Simu typu psychologického vykofistovani“
(citovano v Curran a Seaton, 2003).

Teorie konfliktu jsou v medialnich studiich
stale oblibené, tfebaze se stavaji predmétem
obdobné kritiky jako teorie funkcionalistic-
ké. Existuje tendence predpokladat, ze lidé
nejsou schopni odolévat medialni propagan-
flé a stavaji se jeji snadnou kofisti. Podobng
jako ve funkcionalismu vénovali rani kriti¢ti
teoret‘ici ’ve’lmi mélo pozornosti publiku a je-
ho ann}il'n.l medialnich sd&leni, a misto toho
B e ey Zaiacit
ské 8koly je rovnéz s Z' Y _f'rankfurt-
jobou tzv. vysoké kuft Rl ]'e]ufh e

i ury - klasické hudby,
opery, malifstvi a vytvarného umeé
rizované elitami spolegnosti (Swi
1 .97.7). To zni samoziejmg vzhled
?ustxckému ptvodu kritické teori
ironicky. Jak uvidime pozdéji, r

ni -, favo-
ngewood,
em k mar-
¢ ponékud
ozdilu mezj

‘e

a ..
N

vysokou*“ a ,,nizkou“ neboli popy
turou se chopili postmoderni me
tici v 80. a 90. letech minulého s,
Habermas, Herman a McChe;
jedini, ktefi si vSimli, Ze se vefejna
stala do potizi. Ve své praci The Fgj
Man (Pad verejného clovéka, 2003
uvadi Richard Sennett, Ze se soukro
fejna sféra oddélily, a to jak fyzicky
s oddélenim bydlisté, pracovisté a vo
sovych prostor (véetné nakupnich ceng
tak i filozoficky, tj. ve zplisobu, jakyn
myslime napfiklad o svém soukromém 3
té. Privatni sféra viak inklinuje ke vstie
ni - nebo k prejimani - vetejné sféry, tz
napiiklad politické osobnosti jsou dn
suzovany spise podle svych osobnich ch
terovych vlastnosti, jako jsou Cestnost nel
upfimnost, nez podle schopnosti vykona
verejné funkce. Pfichod modernich vizual
nich médii, zejména televize, pak vede poli
tiky k vysoce rozvinuté prezentaci své osoby
s cilem dostat o¢ekavanim. Sennett to vidi:
jako destrukci politického Zivota a pad
tak obé&tavého vefejného Einitele. '
V téchto Gvahach vsak existuje nékolik
spornych bodd, a to jakym zpusobem jé
tato ,verejna sféra“ prezentovana a na
lik je idealizovéna. Vetejna sféra byla k
stituovéna vylou¢enim urditych soci
skupin v¢etné Zen, etnickych mensin
majetnych lidi. Ackoli tim byla pied
vetejné sféry zdsadné limitovana, um
vala muzim stredni tfidy vnimat sebe
a svou roli jako univerzalni a prezentov
tak druhym. Feministicky orientované
tvrdi, Ze Habermas nevénoval dostat

MYSLEME KRITICKY =

Myslite si, e masova reprod
velkych umeéleckych dél tato.
devalvuje? Pro¢ by mél byt plakd
zed s obrazem Mony Lisy 0znac®
jako ,nenaro¢né dilo*, adkoli oI
takovy neni? Je na takoveto
reprodukeci néco pozitivniho = ¢

\ z toho ma prospéch?
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 mokracie se vyvijely spoleéng
asmt‘*'“i' : '.@Jmé_“a s'dennim tiskem
o pubhkgm. Masmedia v pravem
finy cysiu umoznila a podporovala

vﬁo raci piesto jsou dnes masmeédia
:tlo ynimana negativné, jako trivializujici
mokrati"'ké procesy a vytvarejici klima
Bonecneho nepratelstvi k politice. Jak
oélO Kk tak radikalnimu posunu? Mohl by

y Jménén, nebo jsou souCasna masmeédia
Byhnutelne nedemokraticka? Némecky
Boz0f a sociolog Jurgen Habermas, ktery

B povazovan za posledniho vlivného
bieloktuala frankfurtske skoly, se vénoval

Emto otazkam v celé fadé dulezZitych praci.

dell“ dé

fabermas (1981; 1985; 1989 [1962],
Besky 2000) rozvinul témata frankfurtske

fkoly riiznymi sméry na zaklade

&vého neutuchajicino zajmu o jazyk

8 0 demokraticky proces. Analyzoval vznik

8 10zv0] masmeédii od zacatku 18. stoleti az do
finesni doby a zamétil se na vznik a nasledny
lipadek ,veieiné sféry*. Podle Habermase

e arénou pro veiejnou

fliskusi, v niz mohou byt diskutovana

€mata a formovany nazory, ktere sé tési
Seobecnému zajmu, COZ je podminkou

lCinn¢ demokratické ucasti a ,promazavanim
Boukoli demokratického procesu.

Podle Habermase se vetejna sfera vyvinula
salonech a kavarnach v Londyné, Pafizl

8V dalsich evropskych méstech v 17: 8 18.

5 .Oleti‘ Lidé se zde schazeli, aby spolu
Bliskutovali o aktualnich tématech, PriC
Politické debaty zagaly nabyvat na obz
ule?itosti. A¢koli do salont dochazel Jen
O:EJ DOélet lidi, Habermas tvrdi, Ze bS{’lY

: aVOC}UJICi pro rany rozvoj demokracie,
fos . proto, ze se zde ujala myslenka
L-oCni politickych problému prostfednlCt""}“'rl
e_reiné diskuse. Vetejna sféra - ptinejmensit
£ ICIDiaINg - zahrnuje jedince, ktefise Ve
schazeii k vetejné diskusi jak

il

emz2
viastni

o sobé rovet

S€ netvori v o8 i
Aeie \ oteviené racionaln; diskusi
reklamou. Na jedng © - napiiklad
. . Na jedné strané moh PG
meédia vyvij ou globalni
Jet tlak na autoritaiské viz
uvolnily kontrol woniarske viady, aby
a rozhlasovymi U nad statnimi televiznimi
zhlasovymi spole¢nostmi, a mnoho
,}%zawg_rEYc.ll spole¢nosti, jako je naptiklad
Cina, zpsfge, Ze se média mohou stat
mocnou silou na podporu demokracie, avsak
ruku v ruce s tim, jak se globalni meédia
komercializuji, narusuji vefejnou sféru tak,
jak popsal Habermas. Komercializovana
média podléhaiji sile piijmtl z reklamy a jsou
zavazana upfednostiiovat obsah, ktery
zaruGuje vysokou sledovanost a prode;.
V dusledku této komercializace nezbytné
triumfuje zabava, j€Z oslabuje ucast
nu na vefejnych salezitostech a zuZuje
Kontroverznimi tématy
a diskusemi. Média, ktera se zpotatku zdala
byt slibna, se nyni stala soucasti problému
s demokracil. Habermas presto zustava
%o o Sté sné pocitat
optimistou. Tvrdi, 2618 stale mOozno P -
s politickou komunitou existujicl mlm. »
. odni StAtY: V niz se budou mocl oteviene
0 , TSN
n?éjednévat dana témata a Jej2 verejne
b T vlady.
minéni bude ovliviiovat viady

obca
vefejnou sferu, nad

Habermasovy
dulezité kritice-
Vyzd\/"lhuje jas?

myélenky Y]



Habermastv nazor, ze moderni ma§r§e¢3n 5
jsou pro vefejnou sféru destruktl\_mll, je ro’ie
kritizovan jako zavadéjici. Jak qulme nize,
John Thompson (1995) tvrdi, ze media ve
skuteénosti umoziuji Sirst vefejnou'qel?am,
protoze vysilaji pofady na razna vergjna ;
témata a povzbuzuji tak Sirsi disku's1.'Inteme
se svymi bezpocetnymi diskusnimi fqry

a .chatroomy"* je toho nejnovejsim prikladem.

Vyznam pro soucasnost

Habermasovy myslenky vyprovokovaly fadu
diskusii sporti. V sou¢asné dobé se zda, ze
ztratily néco pudy pod nohama v dusledku

kritiky, jeZ obhajuje m:
silu ve spole¢nosti, a takeé
postmodernich mysliteld, k
Habermase jako na badatele ‘
frankfurtské tradice plné obav a neq
v ,masovou" verejnost. ACkoli
néco pravdy, Habermas nam stale ; e
3e racionalni modernisticke pngﬁézymm‘ ktexmn- 4,
muzeme vysledovat uz v osvjcensm" majie
sociologickym i socialnim teoriim stale oq
nabidnout. Habermasovy prace jsouvédeck'
plné vyzkumneho materialu a jsoy mingp, g,
vazné. Pro studenty sociologie jsou stale 3
pozitivnim piikladem.

pozornost genderové povaze vetejné sféry.
Pfi oddélovani verejné sféry od soukromé
sféry bylo vylouéeno mnoho témat dulezi-
tych pro Zeny. Jak tvrdi Nancy Fraser: ,Na-
zor, Ze zeny byly vyloudeny z vefejné sféry, se
ukazuje jako ideologicky. ... Ve skutec¢nosti
... nebyla burzoazni vefejnost nikdy pravou
verejnosti.“ (1992, s. 116)

To nas pfivadi k dalSimu dalezitému bo-
du, totiZ Ze nékterym ,segmentiim verejnos-
ti“ - jako napfiklad Zenam - byla zdmérné
upirdna ucast ve verejné sféfe, coz zname-
na, ze konfliktni socialni vztahy podporova-
ly idealizovanou koncepci spole¢né vetejné
sféry. Proto kritici fikaji, Ze ,,burZoazni kon-
cept“ vefejné sféry byl muzsky dominantni
a napomahal legitimizovat systematické so-
cidlni nerovnosti.

( o)
NV - -
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Jak se podobaji nebo li&i socialni
sité, napfiklad Bebo &i MySpace,
od salonni kultury popisované
v Sennettovych a Habermasovych
pracich? Jsou rozhovory a diskuse
na téchto sitich soudasti souCasné
verejne sféry? Pokud ano, nakolik
tyto stranky reéprezentuji ,vefejnost“?
A kdo bude z téchto diskusi

e

interakcionismus

Interakcionistické mediélni studie nebyly ni-

kdy tak pocetné jako funkcionalistické prace

a teorie konfliktu, ackoli v poslednich letech

nabyvaji i ony na popularité. Studie Herberta

Blumera ze 30. let 20. stoleti pojednavajici

o vlivu kina na divaky byla ranym pokusem,

jak by si lidé mohli sami zformovat své socio-

logické pochopeni vlivu médii. Blumer pozé-

dal 1500 studujicich ze stfednich a vysokych

Skol, aby si zaznamenavali z4zitky se sledové-

nim filma v jakychsi ,,autobiografiich®, které
pak publikoval ve své knize Movies and Con-
duct (Filmy a chovdni, 1970 [1933]). Akoli
byla tato studie v nékterych ohledech pri-
kopnicka, dnes je povazovana za ponékud
naivni, jednak kvili svému presvédcent, ze
nazory respondentt a respondentek mohou
»hovofit samy za sebe®, a jednak kvili své-
mu Qomérné jednoduchému p¥istupu k fil
movym , textim®,

’ P_ravdépodobné nejvlivnéjsim interakcio-
nistickym pfistupem k médifm je teorie mo-
ralni paniky, ktera vznikla z etiketizaénich
perspektiv Charlese Lemerta a Howarda
Beckera. Znama4 studie Stana Cohena (2003,
[197_2]) 0 sporech mezi subkulturami mo-
def”}St_ﬁ (mods) a rockert (rockers) ve Velké
Brl.tafni ukazala, jak prehanéjici a senzace-
chtlye medidlni li¢eni opakované piispivé ke
vzniku morélni paniky ve spoleénosti. Vznik




ka slouZi k tomu, at:y se z urcitych so-
AInich skupin, vfietné ruznych subkultyr
cniia djch idi a etnickych menSin, stali obgt-
E}berénci a aby s€ ’od:/r?itila pozornost od

skturalnich problémd, jako jsou nezamést-
::;nost a hospodéfska recese.

1{1 ani

podrobnéji k d kusi
perspektive a teorll
viz kapitolu 21 ,Z! oei

y posledni dobé analyzoval vztah mezi
médii a rozvojem pramyslové spoleénosti
[ohn Thompson (1990, 1995, cesky 2004),
kery se castecné inspiroval Habermasovymi
oracemi. Podle Thompsona hréla média od
ranjch forem tisku aZ po elektronickou ko-
munikaci astredni roli v rozvoji modernich

instituci. Predni zakladatelé sociologie, véet-

novali dostate¢nou pozornost tloze médii
pfi utvafeni rozvoje moderni spole¢nosti,
dokonce ani v jeho rané fazi.

Thompson souhlasi s nékterymi Haberma-
sovymi myslenkami, ale je k nému zéroven
kriticky, nebot Habermas je pfedstavitelem
frankfurtské $koly a zastancem Baudril-
lardova postmoderniho postoje. Pristup
frankfurtské skoly ke kulturnimu primyslu
byl podle Thompsona pfili§ negativni. Mo-
derni masmédia ndm neupiraji moznost kri-
tického mysleni, spiSe nam poskytuji infor-
mace v mnoha formach, k nimz jsme dfiv
nemohli mit pfistup. V souladu s frankfurt-
skou skolou ma Habermas podle Thompsona
{?ndcnci pohlizet na lidi ne jako na aktivni
“Initele, ale spise jako na pasivni pfijemce
medidlnich sdélent:

]t.Ci,nO[liV'Ci spolu o medialnich sdélenich

b,czné diskutuji, a to jak v priibéhu

:\dmo,[,ne recepce, tak i po ni. ...

A‘rl::;?cim Sdé’leni mohou Pyt priibéZné

\'_\'pravérm»ovar.]a v ne’kovnc’:u‘jlm procesu

A I'Ein[e:“ a prevypréavéni, u’m?rpreta?e’ '

; ritikvpreta'ce, E(omentovafn,' vysmivani

sd&len; ~a' Tlm Ze se .zmocnu1.eme

i e uieine LSS
o, implin e podiime

vani sebepojeti, tedy chapant

Thompsone i visi

& Va teorie médii zayis

hs ' bd o . Zé na ]
>CN1 tr1 typd interakee (viz tabulky 171:;;

Pfimd interakce, jakou ie nans

v vy o s
ta, narézky), jez jedinci POUipi\(:aji t;:); éf]:,:_
b pochopili, co fikajf druzi (viz kapitolu 7
,,Soma}ni interakce a kazdodenni Zivot®)
ZProstredkovami interakce zahrnuje pouii:
Va'ni medialnich technologii - papiru, elek-
trickych ptipojek ¢ elektronickych impulza.
pharakteristickym rysem zprostiedkované
1ntevrakce je to, Ze se rozprostira v prostoru
a v Case - a znacné presahuje kontext bézné
pfimé interakce. Zprostfedkovana interakce
probiha mezi jednotlivci pfimo - napfiklad
kdyz spolu dva lidé telefonuji -, avSak chybi
zde prilezitost ke stejnému mnoZstvi never-
balnich podnéta.

Tretim typem interakce je zprostredkova-
nd kvaziinterakce. Ta se tyka socialnich vzta-
ht vytvafenych masmédii. Tato interakce
se rozprostira v Case a v prostoru, ale ne-
spojuje jednotlivce pfimo: odtud termin
kvaziinterakce“. Oba piedchozi typy jsou
 dialogické“: jednotlivci spolu komunikuji
ptimo. Zprostfedkované kvaziinterakce ]:e
monologicka“ napiiklad televizni pofad je
&rnou formou komunikace. Lidé sle-
dujici tento pofad o ném mohou dviskutovat
2 mo#nd i pronaset pozndmky smerem k 2l
leviznimu piijimaci - ten jim viak na ne s&

fejmé neodpovi. o
m?l"zl:z]:llpson fﬂfé, 7e se dnes Y§'echny trl(;y
. terakci v nasem zivoté misi. Masmeir
py . ho nazoru rovnovahu mez1 ve-
méni podle jeho na dil od

ym Zi roz
fejnym a soukromym zw?;in:;,ll:ai s
ase v§ :
tta a Habermase VSak s
e fejnou sféru yétsim prinosem

jednosm

- oderni teor
, orum. POStm ! X
kusim a SP ixné a néktefi Z nich pro-

<odkovand kvaziinter o
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Ati AT fedkovana
istické Interakce tvari v tvar Zprostie
oo - iy
inter
Gasoprostorové Odehrava se v kontextu J ednotlivé konte)sty :
usporadani spole¢né pritomnosti; jsou od §ebe osic%?lex:,e;
p ucastnici sdileji sdéleni je ve vetsi mife

tyz asoprostorovy dostupné v prostoru

referenéni system i Case
Rejstiik symbolickych ~ Velké mnozstvi Omezer}é rfmois’cvio
prvki symbolickych prvki symbolickych prvkt
Na koho je jednani Na zcela konkrétni dalsi Na zcel'a konkrétni dalsi
zameéfeno jednotlivce jednotlivce
Dialogicky / Dialogicky Dialogicky Monologi
Monologicky charakter ogicky

prevladla nad druhymi dvéma typy interak-
ce a ma dramatické a negativni dasledky pro
Zivot spolecnosti.
Dnes se v televizi objevuje stale vice lidi,
kteri diskutuji o moralnich a politickych té-
matech v divackych diskusnich poradech, ja-
ko jsou talk show Oprah Winfrey ¢i Rickiho
Lakea, nebo v takzvanych reality show jako
Big Brother, Vyména manzelek a mnoho dal-
sich. Kromé pfimych ticastnika sleduji tyto
porady na televiznich obrazovkach miliony
divaki a probiraji je pak v praci, v barech
a na jinych mistech. V pfipadé globélniho fe-
noménu reality show Big Brother jsou divaci
zapojeni do poradu hlasovanim o vyloudeni
ucastniki ze hry (pocet hlasujicich zde ¢asto
prevazuje nad poétem lidi, ktefi hlasuji v ce-
lostétnich volbéch) a komentovanim poradu
v on-line férech nebo v doprovodnych tele-
viznich pofadech. Poskytuji viak tyto porady
skute¢né novy vefejny ob&ansky prostor, jenz
umozni lidem zapojit se do debat o aktualnich
klicovych tématech o moralce a politice, ne-
bo jsou jen levnymi a kyCovitymi televiznimi
porady urcenymi pro $iroké divacké masy?
V empirické studii o divdckych diskus-
nich poradech pouzili Livingstone a Lunt

Zdroj: J. Thompson, Média a modernita: socialni teorie medii, pielozil Jan Jirak, Praha 2004, s. 73

(1993) pristup vyuzivajici vice vyzkum-
nych metod, véetné diskusi s cilovou sku-
pinou, rozhovort s jednotlivei, textovych
analyz potadl a dotaznikd, a pak porov-
nali nazory divaka ve studiu s nazory divé-
kit doma u televizord. Livingstone a Lunt
tvrdi, Ze se sice v téchto potadech probi-
raji aktudlni témata ovliviiujici kazdodenni
zkusenost lidi a zvou se do nich odbornici,
nejedna se vsak o pravé dokumenty a divé-
ci jsou v nich povazovani za ¢leny komuni-
ty (Signes, 2000). Divéacké diskusni porady
se proto nedaji snadno zafadit k zadnému
televiznimu Zéanru. Jelikoz typ éasti v nich
zavisi do znaéné miry na konvencich dané-
ho Zanru, jsou tyto pofady mimofadné ote-
viené a nedefinované. V nékterych Sedf
vedle sebe laici i odbornici a hostitel mezl
nimi chodi s mikrofonem. Odbornici M
hou byt zpochybiiovani a napadéni, a tl'ldlz
hnani k odpovédnosti. V tomto ohledu jsot
tyto pofady vefejnym mistem pro V)"k‘_m <'ie'
mokracie, coz je posilovéno systematlﬁk)’m
upfednostfiovanim laikil pred odbornfky
(Livingstone a Lunt, 1993). .
Pozitivni zavér této studie viak miiZe byt,
zpochybnén, nebot nezkoumé interaken!




B

namiku® skutevén)"nch diSkN .
 ramel téchto po'rafiu EHutchby, 2005). Je Metanaratiyn schéma
A dilezitd vytka,']ehkcv)? otazka, kdo hovoii EYch Pravd, pokroky at;istmqemny, védec
2 kdy, ie zéklaiim souc'asti sta¢eni rozhovo- SStl‘I‘IPu. Véda se 1, oavi 4 ;lme jsou nyni na
4 urditym srp’erem.levécké diskuse napfi- ::, ec!em na globéln Oteplo;;:go viak nyni
lad nésleduil PO preq?hozi formulaci pro- muel'zny VEH, 7e vede nevyhnutam‘""
plému a jsou vedeny a rizeny hostitelem, coz e :lvotu Pro viechny? Technoleh?é k lepsi-
_namend, Z& nemust byt natolik otevfenymi Zabu;lnohf) Z nés si mize d°Pthg::18€
verejnymi fory, jak se to divakiim a GCastni-  pebg }?:::yﬁl fotoaparitem, digité]ni::::,i:

i konzo

kim muze zdat (Tolson, 2005). Rik4 se, ze
do poradd, jako je napfiklad show Jerryho
Springera v USA nebo Vanessy Feltz ve Velké
Rritanii, byvaji najimani placent herci. Show
vanessy Feltz byla zruSena v roce 1999, kdyz
e ziistilo, ze nékteti divaci byli dodéni agen-
-urou. Tento pfibéh nam pfipomene tvrzeni
Neila Postmana, podle néhoz je televize pri-
marné zdbavnim médiem, ¢emuz jsou podri-
Jeny veikeré jeji ostatni potencidlné uZitec-
1¢é funkce. Mezi medidlnimi badateli dosud
qedoilo ke shodé, ktera strana této diskuse

nredklada silnéjsi dikazy.
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"hompsonovo trojnasobne
stale platné? Je napiiklad
=vize stale ,monologicka®,
> stava vice ndialogickou“?
; jakych ohledech? Jsou
mpsonovy optimisticke zavery
mé, nebo jsou masmedia jako
k pro socialni zivot gkodliva?
te konkrétni zdiivodnéni svych

; li, véfi viak j
nékdo s ohledem na podvﬁiw:) I;xrl:‘c,id: \:ehé

::2::},1: ePJsme svédky lidského pokroku v dé-
chl? Fro postmoderni myslitele, jakym je
naptiklad Zygmunt Bauman (199’2 19971)
znamena zanik téchto metanarativni,ch sch g
mat pozitivni vivoj ALY
; 1 vyvoj. Znameni to, Ze Zijeme
Vvdovl:?e, kdy jsou lidé nuceni éelit moderni-
t€ pfimo a bez velkych iluzi. Zijeme v dobé
»sebe védomé modernity“, kterou Bauman
(a dalsf) popisuje jako postmodernitu.
Postmoderni svét je svét poznamenany ne-
dostatkem jistot, miSenim a splyvanim styld
a z4nrt a hravosti ve vztahu ke kulturnim
produktim. V populérni hudbé se zacalo
pouzivat samplovani hudby, mixovani pi-
vodnich nahravek pomoci novych rytmt
a rapu. Ve filmu se v Modrém sametu Davi-
da Lynche (1986) prolinala bez jakéhokoli
pfechodu riizna ¢asova obdobi a historické
éry a automobily z 50., 60. a 70. let brazdily
tytéz ulice z 80. let 20. stoleti. Ve vytvarném
uméni odmitaji postmoderni trendy myslen-
ku pokrokové ,avantgar dy* a namisto toho
smésuji razné formy velkéhoi lidoaveho umé-
ni hravymi , postpokrokovymi” zpiisoby. Ly

tard spatfoval v tomto hravém miéen} konec
h zanri. Jak tekl, na

odpovédi. s ecifickych modernic : : .
> ‘—————//"/ kI:)nci progresivni zapadni 1’“11““'}: ](-f ,pohra-
vat si s€ stifpky“ v8e, €0 nam zbyva.
Baudrillard @ hyperr eal"‘; 1 meditl
: ‘ . v osi¥ich soucasn
;): Vydini prace Jeana-Frangoise Lyotarda Jednim Z r:li];l;:“é "\ivno zesnuly francour
,_",; Condition postmoderne (Postmoderni si nich teotr::1 o o lielJean Bau d
‘lctig‘@, 1979)? se sociologie musi potykat S€ sky P052 007), jeho? préice byla silné “::m
.'(zUblorcm ideji o védé, znalostech a kultufe, (192 ;nyslenklm’ arshalla MCLchmn:
mz;e s¢ zdaji byt v rozporu pokrokovymi néﬁ:rillar dpo dopad mod""hmlﬂh‘i port
Ziy *rnistickymi idejemi a idedly moderniho Baé if za 7c€18 odlisny 2 daleko
°ta od doby osvicenstvi. Lyotard tvrdi, Z€ o
R . mh"-"'"" 1993, poz
" Cesky vydla Lyotardova préce ve vyboru o posmodﬂ"ismu. pm"u

4
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vliv véech predchozich medié’lnich technO!O-

gii. PFichod masmédi, zejména elektronic-

kych médii, jako je napfiklad teleleze: trans-
formoval samotnou podstatu nasich zivotu-

Televize ndm nejenom ,zobrazuje“ svét, ale

stale vétsi mérou definuje, ¢im svét, ve kte-

rém Zijeme, skutecné je. o

Baudrillardovo postmoderni mysleni je

mozn4 tézké pochopit, ale pokusime se

vam nabidnout relativné jednoduchy zpt-
sob, jak na to. Byvaly doby - a neni to tak
davno -, kdy bylo mozné oddélit realitu,
neboli realny svét a jeho udalosti, od to-
ho, jak je tento svét zobrazovan v médiich.

Tak napfiklad v redlném svété mohl probi-

hat véle¢ny konflikt s redlnymi a hrznymi

nasledky pro zicastnéné bojovniky i civilis-
ty. Média nam o této vélce pfinasela zpravy

a informovala nas o vSem, co se déje, kolik

je mrtvych, kdo vyhréava apod. Tyto dva as-

pekty - realita a jeji zobrazeni - byvaly dvé
zcela odlisné véci.

Baudrillard nam vsak ve své teorii (1983)
tvrdi, Ze se hranice mezi realitou a zobraze-
nim setiela, Ze uz nemtizeme nadale odlisit
zobrazeni od reality. Pro¢? Ve svété prece
stale probihaji vlky a existuji vale¢ni zpra-
vodajové, ktefi nim o nich posilaji obrazové
zpravodajstvi a reportaze. Baudrillard viak
tvrdi, Ze toto medialni zobrazeni je ve sku-
tecnosti soucdsti hyperrealného svéta, a ne-
miZeme na néj tudiz pohlizet jako na oddé-
lené. Jelikoz valna vétsina lidi se o valkach
néco ,,dozvi“ jen prostiednictvim jejich zob-
razeni v médiich, realita vélky je formovana,
ba dokonce uréovana médii. Hyperrealita je
SVEt, v némzZ mame konecného garanta au-
tenticity a reality hledat v televiz; a v mé-
fiiich - »redlnéjsich nez realita® To muze byt
jedno Z moznych vysvétleni narsty kultury
celf:brlt, kde je jedinou opravdu pfijatelnoy
znamkou tspéchu a vyjznamy objevit se v te-

levizi nebo v Casopise.

3 Tésn’é pfed vypuknutim vojenskych opera-
¢i prvni vélky. v Perském zalivy v roce 1991
naps?l Baudrillard ¢lanek do novin nazvany
»K vélce v Zalivu nemize dojit“. Kdyz byla
potom vyhldsena ’vélka a zacal krvavy kon-
flikt, mohlo se zdat, 7e se Baudrillard myli].

—

Ani trochu. Po skonCeni valky pak o
lard (2004 [1991]) napsal: ,, Viilkg y Ziliyy
nekonala.“ Co tim myslel? Chtg] tim Fici ;:
tato valka nebyla jako jiné valky, kterg Z,na.
me z déjin. Byla to valka medidlnhq vk
televizni podivand, v niz George Bugh Senior
a tehdejsi irdcky prezident Saddam Husajp
spolu s ostatnimi divaky po celém SVELE gle.
dovali zpravodajstvi CNN, aby zjistili, co g
skuteéné ,,déje”.

Baudrillard tvrdi, Ze ve véku, kdy jsoy
masmédia vSudypfitomna, se ve skuteénogti
vytvari nova realita - hyperrealita - sestava-
jici ze smési lidského chovéni a medialnich
obrazt. Svét hyperreality je konstruoysn 81
mulakry“ - obrazy, které ziskavaji sviij vy-
znam z jinych obrazd, a tudiZ nemaj Zadny
zéklad v ,externi realité“. Zndma reklama
na cigarety Silk Cut napfiklad viibec neogd-
kazovala na cigarety, ale pouze na dlouhoy
sérii pfedchozich reklam. Zadny dnesni po-
litik nemiiZe vyhrat volby, pokud se nebude
neustéle objevovat v televizi: televizni ob-
raz je pak onou ,,0sobou®, kterou vétsina
lidi zn4, ackoli ve skuteénosti mize byt ve-
lice klamny.

Baudrillardova teorie je ve véku global-
nich médii velmi sviidna a je tieba ji brat
vazné. Mizeme opétovné namitnout, ze
i tato teorie ma tendenci povazovat masu
lidi za pasivni pfjemce medialnich zprav
a forem, tedy ne za aktéry schopné se zapo-
jit, ba dokonce postavit na odpor. Mnoho
medidlné duvtipnych ob&anskych organiza-
ci jako Greenpeace se snaZi soutézit s mas-
médii a vytvéret alternativni (hyper)realitu,
ktera by motivovala neangazované spoluob-
Cany k aktivni ochrané Zivotniho prostiedi.
To neméni nic na tom, Ze napiiklad vlekly
konflikt v sidanském Darfaru (a dalsi kon-
flikty redlného svéta) nedokazal prildkat do-
state¢nou pozornost zapadnich médif, a pro-
to zistal mimo Baudrillardovu hyperrealitu.
Vysledek tohoto konfliktu viak bude nadale
utvafet budoucnost zemé a jejt mezinérod-
nivztahy. Realny svét za medialng saturoYa'
nou hyperrealitou postmoderni teorie stale
jesté existuje.
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yvedte €O moZna nejvice ptikladg
ﬂhyperreality“. Svymi vlastnimi
slovy vysvétlete, co je na nich

“hyperreélnéhO“. Pro¢ by nam mélo

vadit, ze svetu muZeme porozumeét
pouze skrz objektiv masmédii?

Mohlo by to vlastné byt v nagem

globalnim svete jinak?

oo

m a jeho medidlni
enil

Uéinek, ktery ma ideologické zkresleni na
publikum (divaky, posluchace, Ctenare), z4-
visi na teoretickém postoji, jejZ zaujmeme
k postaveni publika vici masmédiim. Zde
ento problém prozkoumame prostrednic-
tvim relativné struéné analyzy studii o pub-
zastoupeni uritych socidlnich skupin

Jednim z prvnich a nejpfimocaiejsich mo-
delt odezvy publika je tzv. hypodermicky
model. Ten pfirovnava medialni zpravu ke
droze vpichnuté jehlou pod kiZi. Je zalozen
na predpokladu, Ze publikum (pacient) pit-
jimé4 zpravy pasivné a pfimo a nijak se jimi
kriticky nezabyva. Hypodermicky model rov-
néz predpoklada, ze zpravy jsou piijimany
a interpretovény celou spolecnosti vicemé:
né stejné. Koncept narkotizace, spojovany
s frankfurtskou $kolou, z hypodermického
modelu vychéazi. Média jsou povaiovéna
22 ,drogové omamn4* a niici schopnost
Publika kriticky uvazovat o okolnim svete
Marcuse, 1964, Gesky 1991)- Hypodermic-
Ky model dnes vy$el z médy a casto byl jen
Nevyféenym predpokladem v dilech prvaich
alftorﬁ masmediélnich teorii. Presto € tyto
Predpoklady objevuji i v pracich soucasnych
Autorg, keei jsou skepticti k ucinkdm mas
Medii na moderni spoleénost.

omogenni 3 1z, & e povazuje publiky .
. Pasivni. Podle vt - m za
; teoretic-

lika vychs-
e‘:n( ;5;5 15131 ze studia pol;-
St ;‘:;kYCh voleb
dvou krocich: l(;e pUb!lka
Hi 1tehdy, kdyz médis; osIl);:?;I\?;.
intei‘n’rz::td r'u hy l,(r?k prichazi, kdyz publikum
ces vI;ivnl’lje'Ii['l:;dl-a prosgtie@nictvim interak-
P ale formuji jeho reakei.
?OZde]s} modely pfedpokladaji pfi ode-
zve na média daleko aktivné;si roli publi-
ka. Gratifikacéni model zkouma, jak rtzné
§kupiny publika vyuZivaji média k uspoko-
jovani svych potteb (Lull, 1990). Publikum
muze vyuzivat média k tomu, aby se dozvé-
délo vic o svété, v némz zije - napiiklad vy-
hledévanim zprav o pocasi nebo o déni na
burze. Jini mohou vyuzivat média k tomu,
aby jim byla ndpomocna ve vztazich s jiny-
mi lidmi, aby se mohli stat soucasti néjakeé
fiktivni komunity (napfiklad divaka, ktefi
sleduji mydlové opery v televizi), nebo aby
mohli dobfe vychazet s piatelia kolegy, ktefi
sleduii stejné pofady jako oni. Kritici tohoto
modelu tvrdi, Ze podle téchto predpokladi
potfeby publika uz existuji, a tudiZ nejsou
utvaieny médii. _
Pozdéjsi teorie 0 odezxfé p’ut?hlfa se za-
byvaly tim, jak aktivné lidé média interpre-
3 ; Stuarta Halla (1980) se
tuji. Teorie recepce ST liviiuie tFidni
zaméfuje na zpisod, jaly QYNBSS h
a kulturni ptvod publika pochopen! K
medialnich _textd“ - c0Z je termin, kteryJ€

7 sdii od
Sl ..+ +3znych forem medll.o z
pouZivan k .;:loglsuﬁ;'r‘g Z CD. Nektefi lidé

ziimaii preferovan®

z.eli Katz a Lazarsfe]
tickych prenosg béh
v USA a dospélik z
1sou formovany ve
kroku dochézi teh

jeho pvodcer:

v novinach - i all, pr

avdépodobne
vané chapant.]

bo ideologl!

51 peviadajict ideologii n€ logii
Odrx/a:i;lpj:;i:?(j ziistila Glasgowskd skur
hlavniho Pr¢

pina pro V¥

zkum sdélovacich prostfedku).
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Hall viak argumentuje tim, ;
textu zévisi i na kulturnim a tf‘l'drlim’l?%e'
mi osoby, ktera jej interpretul'?- ]'inﬁ caft
publika miiZe text chapat ,,opozicnim” Zpt-
sobem, protoze ji jeji socidlni postavent ?ta'
vi do konfliktu s preferovanym chapanim.
Tak nap#iklad délnik, ktery je ve stavce, ne-
bo pfislusnik etnické mensiny budotl. prav-
dépodobné text, jenz se tyka stévk?l c1vraso:
vych zaleZitosti, chapat spiSe opozicne, ne%
aby prijali preferované chépani zakédovane
v textu jeho ptvodcem.

Nejnovéjsi teorie se rovnéz zaméfuji na
zptisoby, jakymi publikum filtruje informace
na zékladé svych vlastnich zkusenosti (Hallo-
ran, 1970). Publikum mtize spojovat riizné
medialni ,texty” (naptiklad pofady nebo Zan-
ry), anebo vyuzit jeden typ média pro porov-
nani s jinym médiem - a ptat se napiiklad,
co je mu piedkladano v televizi ve srovnani
s novinami (Fiske, 1988). Zde hraje publi-
kum velkou roli, velmi vzdilenou hypoder-
mickému modelu. Interpretacni model pohliZi
na odezvu publika jako na reakci formujici
média prostfednictvim angaZovanosti nebo
odmitnuti medialnich vystupti.

V tomto stru¢ném popisu studii o publiku
muzeme vidét odklon od poviechné zjedno-
duseného chapani vztahti mezi medialnimi
vystupy a publikem smérem ke stéle sofisti-
kovanéjsim modelim, které kladou daleko
vetsi diraz na aktivni publikum. MazZeme
rovnéz pozorovat odklon od jednosmérnych

modeli (tj. od médii k publiku) ve prospéch
dvousmérnych modeld, jeZ poskytuiji publiku
prostor k tomu, aby medialni vystupy spise
samo formovalo, nez aby bylo jejich pasivnim
pfijemcem, ktery jako mofska houba nasaje
cokoli, co k nému dorazi.

Téma, jemuz se pfi studiu médii vénuje velk4
pozornost, je problém medialniho zobraze-
ni, zejména v televizni tvorbé, Kters social-
ni skupiny by masmédia mela zobrazovat
a které skupiny na nasi televizni obrazovce
chybéji? Jaky tcinek to maize mit ng divaky

a divacky? Struéné si't’ed" probereme, jai
slouzi zobrazovéni soc1alfnch’ tfid, gendery,
etnicity @ postizeni k posilovani stereg :
Existuji viak dikazy, Ze by se tyto stereotypy
mohly v nékterych pfipadech ¢asem Zménit,

Zobrazovani délnicke tidy v britské te]e.
vizi se zda viudypfitomné (Kendall, 2005),

Na zékladé mydlovych oper, jako jsou britsky

dlouhodobé vysilany seridl Coronation Strees

(od roku 1960 dodnes) a EastEnders (1985-

dodnes), i filmt pojednavajicich o Zivotg dg].
nické t¥idy, jako jsou V sobotu vecer, v nedglj
rdno (1960) nebo Billy Elliott (2000), & minj.
serialt jako Boys from the Black Stuff (1982)
a komedii typu Auf Wiedersehen, Pet (1983)
se zda, ze zivot délnické tiidy je v televizi
a ve filmu pomérné zastoupen.

To by mohla byt sice pravda, ale nékteré
kritické hlasy tvrdi, Ze vétSina téchto ztvar-
néni odrazi sttedostavovskou verzi Zivota
délnické tfidy, a to hlavné proto, Ze je tele-
vizni a filmova produkce ovlddédna profesio-
naly pochézejicimi ze stfedni tfidy, ktefi ndém
tudiz predkladaji ponékud pokfiveny pohled
na véc. Délnicka tfida zde Zije v méstskych
¢tvrtich na severu Anglie, kde lidé pracuii
vlastnima rukama v manuélnich zaméstna-
nich (nebo jsou nezaméstnani) a zfidkakdy
jsou zobrazovani tak, Ze by si na Zivobyti vy-
délavali i jinymi zpusoby. Prostfedi, v némz
ziji, je obvykle predstavovéano jako drsné a ne-
milosrdné, ale paradoxné zarovet jako pro-
stfedi silnych komunit projevuijicich social
ni solidaritu. Tato stereotypni prezentace je
znacné stala a pretrvava dodnes.

Vyzkumné studie opakované ukazuiji, ze
zobrazovani divek a Zen v masmédiich se
v drtivé vétsiné ¥idi tradiénimi stereotypy
genderovych roli. Zeny jsou obydejné vidét
v domécich rolich jako zeny v domacnosti
a hospodyné a objekty muzské sexualni tou-
hy nebo v pracovnich situacich, které jejich
doméci role rozsifuji - jako zdravotni sest-
Iy, pecovatelky ¢i asistentky. Obecné vzato j€
teonto zplisob zobrazeni ve viech typech pofa
dd, od zpravodajstvi po drama a zébavu, cek

kem konzistentni, coz vedlo Gaye Tuchmana
(1'97§) k tomu, Ze hovoil o ,,symbolické ani
hilaci zen“ v televizi. Naptiklad v roce 1973

e




vorily muzské postavy v hlayni '
‘t,ysilacim ¢ase v USA 68,5 % :fl;le:;llewznﬁn
o roce 1993 tento podil klesl ze 72 nl;ogta:,,
(Gerbnmer, 1997). 5%

posledni vyzkumy viak ukazuji, 7e se ye:
P omalgyr}né{li 1 %e se portréty zen sta'wa]'i‘ttce)c1
manitéjsi, véetne postav silnjch a nezavisly zh
zen (Glascock, 2001; Meyers, 1999) Nyc‘
yenské hrdinky, jako jsou Buffy, Pfem.oi'ove
ka upird, Brutalni Nikita a Lara Croft, g ltelzl_
¢ postavami mocnych prévnigek (Advokd).
policejnich séfek (Hlavni podezrely) a dals; )};
prOfesiOI’lélek v televiznich dramatech sv;:;"
o ménicim se zptisobu zobrazovéni 1 ¢l

Presto to neni tak aplné je S
ho téchto silnych iensiychjpg?tzstz}gélMp?
B e g “ Zhoe Gl
té p{'lzpusobme jistym femininnim normam.
Buffy a Lara Croft jsou mladé, §tihlé a atrak-
tivni zeny, které pritahuji ,,pohledy muza“,
a mnoho odbornikii na zdravotnicky vyzkum
spatfuje v pretrvavajicim medidlnim zobra-
zovani idedlnich Zenskych tél jeden z diivoda
poruch pfijmu potravy, a to zejména u mla-
dych zen. Mnoho star$ich profesné dspés-
nych Zen ma nezfidka nestastny nebo prazd-
ny osobni zivot, coz ilustruje tvrzeni Susan
Faludi (1991) o uréité rezervovanosti (v reali-
t¢ i ve fiktivnim ztvarnéni) viéi Zenam, které
se vzeprely tradiénim genderovym rolim - na-

konec viechny stejné skonéi v slzach!

MYSLEME KRITICKY

Sledujete mydlové opery v televizi?
Pokud ano, které? Co se vam na nich
libi? Pokud ne, co z jejich sledovani
vlastné jejich divaci podle vas maji?
Pro¢ mohou byt mydlove opery
v analyzach neomarxistickych
kritickych teoretikt povazovany z@
sou¢ast ,kulturniho pramyslu’ aJe
toto vysvétleni presvéd¢ive? J aky typ

-

@y na né mohl byt uplatnén?

7 ¢ svych studiich
o Arabs:gabove v televizi, 1984) a Reel
e (ot ZW {Jollywood Vilifies a Peop-
bivoad potu;'t ‘:z:; fzil(;:')l; Iflk QOkéz'e Hol-

. it narod, 2001), jak jsou Arabo-
V€ zobrazovéni v televizi a v hollywoodskych
filmech (vétSinou americkych). Studie z roltu
}98,4 zkoumala vice nez 100 televiznich po-
fadi z let 1975-1984, kde vystupoval
stavy Arabu. Shaheen tvrdi, ze televizm’ych;:
ravl.zem'v’yf:hézi ze Ctyf mytu: ,,(Arabové) jsou
v51vc.hn1 uzasné bohati, jsou to nekulturni bar-
bafi a sexualni maniaci se sklonem mit bilé
otrokyné, ktefi si libuji v terorismu® (1984,
s. 179). Vétsinou jsou podivné obleceni a tak
posiluji nézor, Ze nevypadaji ani nejednaji
jako Ameri¢ané. Podobna zobrazeni by se
dala snadno nalézt i v kreslenych filmech
pro déti a v mnoha vzdélavacich pofadech,
ackoli v nékterych dokumentech z posledni
doby lze rozeznat snahu o poskytnuti pres-
néjsiho obrazu.

Shaheen zjistil, Ze v pievladajici vétsiné
hollywoodsk)"ch filmu piedstavoval)‘f Posta—
vy Arabi 216 hochy*. Z jednoho tisce i
mi: obsahovalo pouhych 12 snimki poz-
tivni zobrazeni, 52 bylo vyro@anycl? o)
zbytku byli Arabové zobrazen! negativnim

zptsobem bez ohledu na to. zda byl ﬁlﬁ
kasovni trhak Ci nizkorozpoctovy ’p:?ézm
y tava v zdpletce Us T
ebo zda hrala pos tee
réli vedlejsi roli- Shaheen ukazuje, 2¢ ‘sjti:;g
Arabech existuji ve filmu jiz od FOXt
gt ko ,brutalni,

1896 a obecne popis g gbozenske fanat‘r'
¢ odlisné lidi




(T8 . v televizi a zacal

A potady ve Velke Britanii

MEDIA

ot a n“;,dlové opery

17.3 Skute&ny Ziv

oten v rozhlase
byt nazyvan
(soZ;J opera), j¢ fh;les
nejpopularnéjsim typem tvellve‘\nznlC. i
+odvi. Mezi nejsledovanejst taloyia
s patfi kazdy tyden
Domat vady mydlové opery - EastEnders,
Coronation Street, Esmeralda avnekol.lk ]
dal&ich. Mydlové opery, alesponl v britske
televizi, se déli na nékolik rﬁanCh 1o
typt neboli podzanri. Serialy vyrabene
v Britanii, jako je Coronation Street,
byvaiji drsnéjsi a realisti¢té&jsi a ¢asto sé
zabyvaji Zivotem chudsich lidi. Pak tu ]
jsou serialy importované z USA, Z nichz ,
mnohé, naptiklad Dallas z 80. let 20. stoletl,
zobrazuji Zivot bohatSich vrstev. A treti
kategorii jsou dovozy z Australie, napiiklad
serial Neighbours (Sousedé). Tyto serialy
byvaji nizkonékladove a zobrazuji zivot
a zivotni styl rodin stfedni vrstvy.

Mydlové opery jsou jako televize:
nekonecéné. Jednotlivé piibéhy sice mohou
skonéit, objevi se tu a zase zmizi rozlicneé
postavy, ale serial sam nikdy nekonci,
pokud ovSem neni stazen z vysilani.

Napéti mezi jednotlivymi dily je vytvateno
takzvanymi previsy. Kazdy dil skon¢i
tésne predtim, nez dojde k néjake klicové
udalosti, a publikum si musi po¢kat

do dalsiho dilu, aby zjistilo, jak udalost
dopadla.

Z&akladnim rysem tohoto Zanru je
pozadavek pravidelného sledovani.
Jednotlive dily nedavaji valny smysl.
Mydlove opery se spoléhaji na to, 3¢ jejich

Zanr, ktery byl stV

_mydlova opera’

pravidelni divaci znajiPﬁbeh&
se postupné seznamulis pos
charakterem a Zivotnimi zkuSenos
Vlakna, jeZ jsou upfedena tak, aby styos
piibéh, jsou piedevsim OSQbI“mJ&Oitového
charakteru — mydlove ODeIY se vétsing,
nezaméiuji na &irsi socialni nebo akonomck?
Kkontext, ktery sem doléha p(mze.gmléjéklL
Sociologickeé vyklady predkladaji rizng
nazory na to, proc jsou mydloveé opery tak
populdrni — a jsou popularni na celem syg;
nejenom ve Velkeé BritaniinebovUsa,
ale také v Africe, Asii €1 v Jizni Americe,
Nékteti se domnivaji, Ze tyto serialy
poskytuji moznost uniku ze vSedniho Zivots,
zejména pro zeny, které povazuji svij zivot
za jednotvarny nebo skli¢ujici (Zeny sleduji
tyto serialy daleko vice nez muzi). Tento
nazor véak neni uplné presvedcivy, protoze
mnohé serialy zobrazuiji lidi, jejichz Zivot je
neméné problematicky. Pravdépodobné;si
je myslenka, Ze se mydlove opery zabyvaji
univerzalnimi rysy naseho osobniho
a citového zivota. Zkoumaji problémy, které
mohou dolehnout na kazdeho z nas, a mozna
dokonce pomahaji nékterym lidem zamyslet
se kreativnéji nad svym Zivotem. Sociolozka
Dorothy Hobson tvrdi ve své knize Seap
Opera (Mydlova opera, 2002), Zze mydlové
opery nefunguji proto, ze by nabizely tnik
ze vSedniho Zivota, ale ,protoze publikum
Je s postavami a s jejich Zivoty intimne
obeznameno. Prostfednictvim svych postav
se mydlova opera propoji se svymi divaky
a divackami a jejich zkugenostmi; jejim
obsahem proto musi byt obycejné pribehy.

nei/chylné k terorizovani civilizovanych lidi ze
Zapelldu, zejména kiestanti a 7idg«. Shahee

tvrdi, Ze jsou tyto stereotypy pro produc ;
t:V 'a‘sce/n'?iristy uzitecné, protoze jim US;ZS—
Auji préci. Tato situace se podle ného my; —
Zmenit pouze tehdy, az bude arabskg k 4
mtoa. v l.JSA natolik silnj, aby mohla y loml'l-
$vUj vliv na filmoyy primys| ve stejne’pni;?elt

v jake to ucinily v minulosti zeny a afroame-
rickd komunita.
o J%aelzzlf)l;?{ne/néiny t{}'fvaji bézng zobrazové-
e sne od m1§tni bilé britské kultu-
tu,ru pfec(i) ) ]ak‘?,SkUPHTy, které pro tuto kul-
856 P;t(avup problém (Solomos a Back,
B USY O reprezentativnéjsi zobra-
Posledni doby, napiiklad v serialech




& v tzZv- serialovych (?ramatech), jako ;
EaStEnders, m?hou byt cestou vpreq. SLSOu
jovd dramata Pre’dstaovuji format, ktery um::?-
suje, by byli 'hde z {?znych etnickych Skupii
: obrazovani jako b,ez.ni ¢lenové spolecnost;
cteii mait podobny Zivot a podobné osopps
coblémy jako kdokoli jiny. Takovy pfistup by
mohl pomoci vymytit dnesni Stereotypy. 3

jsouli etnické mensiny definovany jako Munity
julturné odlisné, zobrazovani lidj s posti- -(1991, 5. 19)
senim je v médiich rutinné definovang ja-
ko fyzickd nebo télesnd odliSnost zalogens Medi.élni zobrazep;

na modelu ,osobni tragédie (Oliv A i i
také viz kapitolu 10). Pfl’béhy( o Iid:;hl gzg stizeni bOYyloucem lidi s po-
stizenim se s vétsi pravdépodobnosti dosta- TR P
nou do vysilani tehdy, nepfekroéili obvykly po.§ﬂu Sta"a_ll'Cf negativni hodnoceni spolecen-
rémec a budou-li v nich hrdinové zobrazen; ;kui‘i’ Skquva jako takové mize bt sougssti
spise jako zavisli na druhych nez jako lidé  pa zn? spolecenskeého problému. Bez ohledy
vedouci nezavisly Zivot (Karpf, 1988). to r:tl:;l‘cy rostoucﬁio vesiomsrciesioks
Lidé s postizenim se v televiznich drama- kteI;é seencllgla n nekter? pozitivni zmény,
tickych a zabavnich pofadech téméf nevysky- e uveclil g POSIedxvnc.h }etech, ukazuji
tuji, a pokud ano, jsou velkou vétSinou faze- bu potrvéezziprﬂdd?gﬁize g né,jako“ t
ni mezi kriminalni Zivly, mentalné narusené  peni zmin’f':nycliiu in Z’Obraze['n“a i
postavy nebo ,ty Spatné, blaznivé a smutné“.  k nabourani sociéln?ch :fezrlz:imne’]l e
Tato situace ma velmi dlouhou historii. Vzpo- o
menme si na zlého kapitdna Hooka v Petru
Panovi, tragického Quasimoda ve Zvoniko- Kontrola globalnich
vi u Matky Bozi nebo na Johna Merrickave meédii
Slonim muzi. Postavy lidi s postizenim se ni-
kdy v pfibéhu neobjevuji ndhodou, ale prave
kviili svému postizeni. Ve své analyze obsahu
pofadi vysilanych Sest tydni v britské tele-
vizi zjistili Cumberbatch a Negrine (1992),
ze pouze 0,5 % postav tvorili lidé s néjakym
zdravotnim postizenim a téméf vSichni byli
upoutani na invalidni vozik - coZ neni pfes-

Sociologické teorie o riznych formach médii
nam ukazuji, Ze média nemohou byt nikdy
povazovana za politicky neutralni nebo spo-
lecensky prospésnd. Klicovym problémem
je pro mnoho lidi zvysujici se koncentrace
vlastnictvi ruznych druht médii ve velkych
koncernech, kterym se zadalo fikat .super-
spoleénosti“. Jestlize byli drive politici zdé-

ne zastoupeni lidi se zdravotnim postiZzenim _ . +vim iediného celostétniho de-

ve Velké Britanii, jejichz prevazna vetsina :E]I(n Vl?]itm;rtrz vi:lk)’vch tiskovych magnat,

upouta ckové ki L. u nekter P R oun
na na koleckové kreslo neni olik vaznéisi musi byt vlastnictvi V ruk

0 ti? Jak se

Ve své zpravé z roku 1992 pise sociolog ialni lecnos
;rodnich medialnich sPOect 22
nadnarodmc x internet ]e ]e

a aktivista za prava lidi s postizenim Colin . di viude v této knize,

Barnes, 7e zjistil nékteré pozitivni zmény  uvd @ pﬁspévatelﬁksouéasnemu Pmce-

v ZObrazovéni a zastoupeni OSOb S pOStiiC- Y hlal:;rtl)lalizace ia Zérovefliieiim Pro_le?'em:

nim v médis i . kvch serid-  SU B <. z4roven méni mezin

l édiich, zejména v americkych s¢ Globalizace viak zar &dii. V tomto
ech, které se snazily vykreslit tyto lidi jako ni dosah 2 vliv jinyeh i mktery?'mi zmé-
] 2 766 . bof P A y at ne 2
normélni*, ba dokonce bagatelizujici V€ P ] oddile s¢ budeme zabyV ach

Stiven: s - ( Jel O -
tiZeni. Barnes si viak uvédomuje, Z€ 18007 nami, jeZ ©Y
v N e A Ve .

At zdravotni ¢i jiné postizeni nent Od{’o globalizace:
ha tento problém. Namisto toho tvrdi:
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4lnf medial

- ckupinou asi 20 nadnarodnich
| eiichz role pfi pro
tingu Zprav a zabavy
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dukci, distri-
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«i o globalizaci poukézal Da-
:swm tymem (1999) na

1 5C

. oficin, které prispély ke globa-

o koncentrace viastnictvi. Glo-

ilni média jsou nynf ovladdna malou sku-

nou moenych korporaci. Do téchto vyso-

ce centralizovanych medialnich koncernt

ovly postupné zaclenény i mensi nezavislé
medialni spole¢nosti.

2. Posun od verejného k soukromému viastnic-

i Média a telekomunikaéni spole¢nos-

1 Dyvaly tradiné téméf ve viech zemich

;;d;infr:i\ Castecné nebo zcela statem.

08 ich nékal; .

£ ci:h:;i ;zzzg(l;i;el:?nletich ved-

4 Uvolnéni predpisi k S_ eh? PFQStredi

‘ Privatizaci (a ke

K"Jmt‘l’"i' 1Zaci 14
Clalizacj) medialnich spoleénosti

alm Sp()k’"nosti -

NItF g HZ nefungyit crret o, «
r()Z"(’lfl&':dr:v lr:rh h.ran gugbsliréﬂ:)t;;
1I, aby byiy u Pisy Vlastnictv, p

D(.:e d akViZICe hl’améni ilnl;n
Yerzifikgee g es
o Medig idinich
Mnohep, & Primy Vet Prodyj
€ntoy Oval 3 je
any ney difve

primyslu. Te
pocitacoveho
ducenti medi:
spojuji ve fuzi
se ¢im dal vic ir

Globalizace médi
formy komunikace
medidlni formy za
odviji uvnitf hranic
tikalni“ poloze, glo
talni integraci komu
propojuji na nejzakla
novym harmonizova
pistim, zdsaddm vlas
marketingovym strats
ny i medialni produkt:
dia mohou nyni snac
jednotlivych zemi (Srebr:
a dalii, 1997). ‘

Podobné jako mn
balni spoleénosti se v
tad nevyvinul rovnom
mezi vysp€lymi spol
nutymi zemémi. Néktes
i, Ze by novy medialni i
spie ,medialnim imperi

i

Medialni imperi
Svrchované postaver
zejména Spojenych st
a Siteni médii vedlo
aby zagali hovofit
mu (HGMan a 'u
hoto nazory vznikil
Méné I'Ozvinuté e d
zvlast Zranitelné
Zachovani gyé |



odifind nadviada tax PROIOCAENEEE
e yvedeny l’laStll;l.v 0 presné medialn{ jm.
7 alismus je? Mtizeme hovofit o medig)
i imperialismu, kdyZ lidé jinych kultur
Jeduif prqdukty za_pacvipvx’ kulturyv (a mozng
ipfiji”mjf jako kvalitnéjsi) - napriklad tele
P porady, filmy a hudbu -, jeZ jsou pro.
Jchnuty zépadmm} ,ku’lt.urnimi hodnotami?
Nebo spociva medialni imperialismus ve vy-
;om «echnologi, jako jsou televize a mobilnj
elefony, které pak naruSuji mistni kultury
5 méni ji? Nebo existuje tehdy, kdyz se jedna
Jemé i regionalni medialni spole¢nosti sta-
-ou natolik mocnymi, Ze pfevezmou, nebo
dokonce zrusi mistni média? A mtZeme vi-
bec hovorit o nadvladé, kdyz se lidé na celém
«yété rozhodli nakoupit si televize a mobilni
elefony a povaZuji je za uzitecné a zabavné
Centraly vSech 20 nejvétSich medialnich
Lkoncernt na svété se nachazeji v pramys-
ovych zemich, vétSina z nich ve Spoje-
nvch statech. Medidlni impéria, jako Time
Warner, Disney/ABC a Viacom maji sidla
v USA. K dal$im velkym medialnim korpo-
m - kromé Murdochova impéria, jehoZz
profil najdete v komentafi ,,Globalni spole¢-
nost 17.1“ - patfi Sony BMG (jedna z hu-
debnich spole¢nosti ,velké ctyrky“), spolec-
ny podnik spole¢nosti Sony Music Group
a Bertelsmann Music Group, ktera vlastni
mnoho nahravacich znaGek véetné spolec-
nosti Arista a Columbia Records a distribuu-
je mnoho nezavislych znaéek; a dale Mon-
dadori, nakladatelstvi kontrolované televizni
spole¢nosti vlastnénou italskym premiérem
Silviem Berlusconim.’
Zapadni kulturni produkty se roz§ifily
PO celém svété prostfednictvim elektronic-
F-“'h médii. Jak jsme vidéli, americké filmy
150u dostupné vsude na sveéte, podobné je
tomu se zapadni populérni hudbou. V 1"
lce 2005 byl otevien novy tematicky Disney”
aatnd v HOngkon’%L}, ktery replikuje amffricke
rakee a neodraz{ mistni kulturu. Napl’ﬂ<lad
»lematickymi krajinami“ jsou v Hongkongt
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v Gittings, 1999)

pornym b < A3
arni formy zéggs)? ]z::fr:f ]sor = R
zp;avodajstvi hlavnimi zépa?ifxien(:is:;?x‘t':ho
miznamena podle néktervych nazor ni %
S
vavagl glf’ormaci. Tato kritika prohlasuie, ze
TO%VIJ?]ICHII se zemim se vénuje ve zpra’vo-
da!st’w pozornost hlavné v obdobi katastrof
krlz’l ne!ao vojenskych konfrontaci a ze tyl;
zprav o industrializovaném svété neni uréen
pro referovani o rozvijejicich se zemich.
Nicméné existuji i opacné trendy, které by

mohly podpofit pluralistictéjsi teorii médii
na globalni drovni. Jednou z nich je teorie
tzv. zpétnych tokd, pfi nichz se medidlni pro-
dukty vzniklé napfiklad v byvalych koloniich
stanou populérnimi, a mohou byt proto pro-
dany byvalym kolonizatortim. Zpétné toky
naznacuji, Ze medidlni imperialismus neni
absolutni nebo nezpochybnitelny. Dobfe Zné
mym piikladem zpétného toku je narustajici
mezinarodni dspéch indického Bollywoodu,
filmovych spolecnosti se sidlem v Mumbai
(Bombaji), které nataceji filmy v hindétinéo.
Bollywood je nejvétsim producentem il
na svété, a ackoli v minulost melc? rlnnoh<'>
ballywoodskich film pouze doméci PAr
kum, nyni dochazi ke zmene, neb?t : ou i
ni migracni vZOrce vedou k tof?::i,e Z:olssc"/éé
hoasijské komunity ro’zeslety'f's Jlarité
Bollywoodske i & ki‘fall:orllgn‘i)zlrr’xi moc-
i ve Velke Britény (bkyV a\j:Austra’llii se umis-
nosti), v USA,a s Rflstéuﬁned za hollywood-
tuji na druhem mis

skymi filmy-
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V podobném duchu tvrdi Roland Robert-
son (1995), ze lepsim konceptem pro pocho-
peni globalnich procesti je spiSe nez globali-
zace (viz kapitolu 4) tzv. glokalizace (smés
globalizacnich a lokaliza¢nich sil), a to pro-
to, ze americke spolecnosti, jez hodlaji v ji-
nych zemich Gspésné prodévat své produkty,
musi nejprve poznat mistn{ kulturu, kterou
nemohou ignorovat. V tomto procesu byvaji
jejich produkty ¢asto zasadne pozménovany.
Teze glokalizace nam #ik4, 7e jednoduchy
'lc.qno,s.mér ny proces, jak o ném hovoi me-
s Tyt 2 imou e
a3 en ou studii provedenych

et Jerem
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ie aktivninl,

daji toté; ; ym Tunstallem napovi-
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Vlednu 2000 se spojily dv
medilnich spoleénos
jeni bylo nejvétsi fuzi,
Jeji hodnota byla 337
dolarti a nejvétsi medial
Warner a nejvétsi posk
sluzeb America Online
zamér vytvotit ,,prvni pl
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nic - s internetovymi
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