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Abstrakt

Tento material pfindsi souhrnné vyhodnoceni celého Souboru kritérii a indikatord monitorovani
kvality vykonu socidlni préce v CR dle postupu uvedeného v Metodice hodnoceni kvality vykonu
socialni prace. Vyhodnoceni bylo uskutec¢néno s vyuzitim dat ziskanych v roce 2022 dotaznikovym
Setfenim ,Kvalita vykonu socialni prace v CR". Respondenty tohoto 3etfeni byli socialni pracovnici,
ktefi v dobé sbéru dat tuto profesi aktivné vykonavali. Osloveni byli socialni pracovnici ze vsech
oblasti, kde je socialni prace v CR vykonavéna. Datovy soubor zahrnuje 1 774 respondentd. V zavéru
vyhodnoceni jsou uvedena doporuceni, jak s timto dokumentem dale pracovat.

Klicova slova: kvalita; socialni prace; plosné hodnoceni; vyhodnoceni.

Abstract

This paper provides a summary evaluation of the entire Set of Criteria and Indicators for Monitoring
the Quality of Social Work Performance in the Czech Republic according to the procedure specified
in the Methodology Guide for Assessment the Quality of Social Work Performance. The evaluation
was carried out using data obtained in 2022 by the questionnaire survey "Quality of social work
performance in the Czech Republic". The respondents of this survey were social workers who were
actively practicing this profession at the time of data collection. Social workers from all areas where
social work is performed in the Czech Republic were approached. The dataset includes 1,774
respondents. At the end of the evaluation, recommendations are given on how to further work with
this document.

Keywords: quality; social work; monitoring; standardization; results of evaluation.



VO ..o e e eeesese 442444222222t 2 2224444424222 2 et e e s 5

Zpusob zpracovani a ¢lenéni Prvotniho vyhodnoceni.................inivecivoneseensceeeeesessrion, 6
1. VYNOANOCENT KITEETT...oooiveriveiiisiiesiis ittt sttt st s bbb bbbt 6
2. VYhOANOCENT INAIKATOIT ...covvoveoeieiiest sttt sttt st bbb 7
Vyhodnoceni kritérii a indikatoru dle jednotlivych dimenzi a oblasti kvality................cccoooeeen....e.. 9
A1: DIMENZE STRUKTURNI — ORGANIZACNT PODMINKY ....ooccrerrerrerssersserssessserssesssesssesssesssesssessseses
Oblast A1_1: Zohlednéni poslani socialni prace v rdmci poslani celé organizace....
Oblast A1_2: Rizeni SOCIAINT PrACE V OFGANIZACH ..........oovoooocccceeeeeessssceeeeeeeesseeeeeseesssssssssessessssssessesessnsseeee
Oblast A1_3: Vymezeni pracovniho mista socidlniho pracovnika ... 16
Oblast A1_4: Rizeni lidskych zdroj& — podpora odborného vykonu socialni prace v organizaci..... 18
Oblast A1_5: Rizeni lidskych zdrojdi — péce o pracovni spokojenost socialnich pracovniki .......... 21
Oblast A1_6: Zamérny rozvoj kvality vykonu socialni prace v organizaci...........nronseesnsnennens 23

Oblast A1_7: Zajisténi bezpeclnosti prace socialnich pracovnikl

Oblast A1_8: Vnitini metodiky pro socialni praci v organizaci....

A2: DIMENZE STRUKTURNI = PERSONALNE PODMINKY w..cooocrrerrersersserssirssesssesssesssesssesssesssesssesseses
Oblast A2_1: Zakladni charakteristiky pracovni sily v oblasti vykonu socialni prace.......occemeeeen. 29
Oblast A2_2: Odborné kompetence socialniho Pracovnika ... 32

A3: DIMENZE STRUKTURNI — MATERIALNE TECHNICKE PODMINKY w..occccovvrirrerrerserserssesssessessenn 33
Oblast A3_1: Pracovi$té VYKONU SOCIAINT PrACE .......oorvrrveriereeiirnriiesiinesssssssssssssssssssss st ssss st ssssssssssssssssness 33
Oblast A3_2: Materialni @ teChnick@ VYDAVEN ...ttt sssssssssssssss s 35
Oblast A3_3: Prostfedky pro informovani verfejnosti o sluzbach socidlni prace.........coneceen. 37

B: DIMENZE PROCESN{

Oblast B_1: Odbornost vykonu socialni prace

Oblast B_2: Prab&h interakCi § KHENTY ...t ssssssssssssssssst st sssss st sssssssssssssssssness 42
C: CELKOVA ORIENTACE SOCIALNI PRACE V ORGANIZACL.......coooevoorsversssvosssssessssssssssssssssssssssessssssons 45
Oblast C_1: Orientace sluzeb socialni prace v organizaci Na POPtAVKU .......ccooveerereeenrereerneceenrereeseeeeeseneeens 45
D: DIMENZE KONTEXTOVA....oooo oo eeeeeeeeeeoeeeeseeeseseeeesseeessseesessseesssseeseessessssesessssesssssesesssssssssssseesssessssesssesssessssne 47
Oblast D_1: Dostupnost zdrojl pro feseni nepfiznivych socialnich situaci klientd .........cccccooeveennnneen. 47

Oblast D_2: Socialni prace jako instituce

Zavér a jak dale s timto dokumentem Pracovat ... 51

LEBEIATUIA ...ttt sttt ettt st a e sas e s st esasessasessssessasessasassssassasaens 54




Tento materiadl pfinadsi souhrnné vyhodnoceni celého Souboru kritérii a indikatord
monitorovéni kvality vykonu socidlnipréce v CR dle postupu uvedeného v Metodlice hodnoceni kvality
vykonu sociaini prace (dale jen Metodika).

K vyhodnoceni miry naplnéni jednotlivych indikatorG a kritérii byla pouzita administrativni
data svého druhu, ktera vznikla transformaci empirickych dat ziskanych v roce 2022 dotaznikovym
Setfenim ,Kvalita vykonu socialni prace v CR” (dotaznik viz pfiloha k Metodice). Respondenty tohoto
Setfeni byli socialni pracovnici, ktefi v dobé sbéru dat tuto profesi aktivné vykonavali. Osloveni byli
socialni pracovnici ze viech oblasti, kde je socialni prace v CR vykonéavéna. Datovy soubor zahrnuje
1774 respondent(i (o dotaznikovém 3etfeni podrobné viz Kvalita vykonu socidini préce v CR: Souhrnna
vyzkumnd zprava). Prevod téchto empirickych dat na data administrativni byl proveden podle
standardizovaného postupu popsaného v K/ici k vyhodnoceni dat (rovnéz viz pfiloha k Metodice).

Predkladané prvotni vyhodnoceni kvality vykonu socialni prace shrnuje situaci v celém oboru
socialni prace v Ceské republice, tedy napfi¢ jednotlivymi oblastmi vykonu socilni prace. Metodika
i sebrana data samozfejmé umoznuji ve stejné strukture zpracovat toto vyhodnoceni i zvlast pro
jednotlivé oblasti vykonu socidlni prace, a byt to svym rozsahem momentalné prekracuje ramec
stavajiciho projetu, do budoucna provedeni téchto dil¢ich vyhodnoceni nevyluc¢ujeme.



Zpusob zpracovani a ¢lenéni Prvotniho vyhodnoceni

1. Vyhodnoceni Kritérii

Uroven naplnéni jednotlivych kritérii je dle postupu uvedeného v K/ici k vyhodnoceni dat
urcena na zakladé zjisténi miry naplnéni jednotlivych indikator(, které k danému kritériu nalezi. Odviji
se tedy od celkového souctu hodnot indikator( pro dané kritérium. Kvalifikovanou Gvahou s ohledem
na dulezitost daného kritéria, jeho znéni i formulaci konkrétnich indikatord, jsme vzdy stanovili hranici
pro to, od kdy |ze dané kritérium povazovat za naplnéné dostate¢né, naplnéné caste¢né a od kdy je
tfeba povazovat dané kritérium za nenaplnéné (viz Kli¢ k vyhodnoceni dat v pfiloze Metodiky
hodnoceni kvality vykonu socialni prace).

V8echna kritéria jsou sefazena podle dimenzi a oblasti kvality, k nimzZ nalezi, a to ve stejném
poradi, jako v Souboru kritérii a indikdtord, ktery je stézejni casti Metodiky.

Jednotliva kritéria jsou uvedena v tabulkach, které obsahuiji:
> nad tabulkou informaci o tom, k jaké oblasti se konkrétni sestava kritérii vaze

» v jednotlivych radcich tabulky Cislo kritéria, jeho presné znéni a uvedeni procentuéalnich podilt
pfipadajicich na jednotlivé rovné naplnéni daného kritéria. Kazdé kritérium (s vyjimkou jediného)
dosahuje troji Urovné naplnéni:

o naplnéno dostatecné
o naplnéno c¢astecné
o naplnéno nedostatecné ¢i nenaplnéno vibec

Pro rychlou prvni orientaci jsou podbarvena ta kritéria, u nichZz v ramci naseho datového
souboru byla zjisténa vyznamné nizkd celkové Uroven naplnéni (tj. kritérium bylo naplnéno
nedostate¢né ¢i nenaplnéno vibec) nebo na druhé strané relativné vysoky podil souboru dané
kritérium naplnil dostatecné:

Oranzovou barvou jsou zvyraznéna kritéria, kterd polovina a vice souboru nedokaze naplnit —
tedy 50 % souboru a vice naplfiuje nedostateéné ¢i nenapliiuje viibec.

Svétle zelenou barvou jsou zvyraznéna kritéria, u nichz nemaji alespon 2/3 souboru potize s jejich
naplnovanim - tedy 66 % souboru a vice souboru vykazuje u daného kritéria, Ze je naplnéno
dostatecné.




ZpUsob zpracovani a ¢lenéni Prvotniho vyhodnoceni

2. Vyhodnoceni Indikatora

Uroverr naplnéni jednotlivych indikatorl byla stanovena dle postupu uvedeného v Kiici
k vvhodnoceni dat, a to na zakladé vyhodnoceni odpovédi respondentli na dotaznikové otazky
(dotaznik viz priloha Metodiky), které se vazi k danému indikatoru.

Jednotlivé indikatory v tabulce jsou pojednavany v poradi, vjakém jsou uvedeny
u jednotlivych kritérii. U kazdého indikatoru je:

> na levém boku tabulky upfesnéno pomoci Cisla kritéria, ke kterému kritériu se dany indikator/
sestava indikator(i vztahuje

> v radcich tabulky jsou pak uvedeny jednotlivé indikatory se svym cislem a plnym znénim

» u kazdého indikatoru uveden procentudlni podil, jakého dany indikator dosahl v jednotlivych
Urovnich naplnéni. Vétsina indikatord nabyva tfi Grovni naplnéni:

o naplnén zcela
o naplnén castecné
o nenaplnén

Nékteré indikatory vsak nabyvaji pouze dvou krajnich hodnot, (t. ,naplnén zcela”
a ,nenaplnén”, protoZze moznost ¢astecného naplnéni neni u daného indikatoru z rlznych ddvodu
mozna. Obvykle proto, Ze jiz samotné znéni daného indikatoru vylucuje castecné naplnéni (napf.
indikator vyzaduje, aby néjakd podminka platila absolutné, tedy musi nastat ,vzdy”), nebo znéni
dotaznikovych otazek, kterymi byl dany indikator méren (viz Kli¢ k vyhodnoceni dat v pfiloze
Metodiky) ¢i variant odpovédi na tyto otazky castecné naplnéni indikatoru nepostihuje (napf. varianty
odpovédi pouze ,ano”, ,ne", ,nevim").

Podobné jako u kritérii i v pfipadé indikatord je vyuzito podbarveni ke zvyraznéni téch,
u nichz jsme bud’ detekovali vyraznéjsi potize s jejich naplfovanim nebo naopak téch, které se dle
nasich dat v soucasné dobé naplhovat pomérné dobre dafi:

Cervenou barvou jsou zvyraznény indikatory, které nenaplriuji minimalné 3/4 souboru, tedy 75 %
a vice pripada na kategorii ,,nenaplnén”.

Oranzovou barvou jsou zvyraznény indikatory, které nenaplnuje minimalné 1/2 souboru, tedy
50 % a vice pripada na kategorii ,,nenaplnén”.

Svétle zelenou barvou jsou zvyraznény indikatory, které napliuji miniméalné 3/4 souboru, tedy
75 % a vice pripada na kategorii ,,naplnén zcela”.

Zelenou barvou jsou zvyraznény indikatory, které napliuje prevazna vétsina souboru, tedy 90 %
a vice pripada na kategorii ,naplnén zcela”.
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Nékteré indikatory jsou vyuzivany k posouzeni naplnéni vice kritérii. Aby nebylo nutné je
vyhledavat v jinych ¢astech tohoto materialu, jsou vysledky vyhodnoceni daného indikatoru uvedeny
u vsech kritérii, k nimz se vztahuji (tzn. nikoliv pouze odkazy na jejich vyhodnoceni v jiné Casti
materialu).

Na zavér kazdé z oblasti kvality je pak v nékolika bodech uvedeno stru¢né slovni shrnuti
Uspésnosti naplhovani kritérii a indikatorq, které se k dané oblasti vazou.



Vyhodnoceni kritérii a indikatora dle jednotlivych

dimenzi a oblasti kvality




Vyhodnoceni kritérii a indikatord dle jednotlivych dimenzi a oblasti kvality

A1: DIMENZE STRUKTURNI - ORGANIZACNIi PODMINKY

OBLAST A1_1: ZOHLEDNENI POSLANI SOCIALNi PRACE V RAMCI POSLANI CELE
ORGANIZACE

Naplnéno
NapIngnf krit&rif NaplnePov l\falnpln:envo nedostatevcne/
dostatecné castecné nenaplnéno
vibec
Krlter.lum. A1_1.‘! Poslavm a cile socialni prace v dané 513 % 25,0 % 237 %
organizaci jsou pisemné stanoveny
Kritéri.um'A,1_1.2 Org,an.izace respektuje, ze socialni 36,6 % 26,2 % 373 %
prace je vazana vlastnimi hodnotami
Kritérium A1_1.3 Organizace umoziuje socialnim
racovnikiim realizaci socialni prace nad rdmec prace
pracoviicim realizact socla’ni pract © prace 57,7 % 29,4 % 12,9 %
s jednotlivcem ¢i rodinou (tj. i skupinovou sociélni préaci
a makro praxi’)
w il . . Castecné .
NaplInéni indikatoru Naplnén Y Nenaplnén
naplnén

A1_1.1 | A1_1.1.1: Naplnovani poslani a cile socialni prace je

dle pisemnych dokumentl organizace nezbytnou 64,3 % _ 357 %

soucasti jeji ¢innosti

A1_1.1.2: Na vytvoreni dokumentl vymezujicich

poslani a cile socialni prace v organizaci se podileli 63.4% i 36,6 %

i socialni pracovnici organizace (indikuje i kritérium
A12.3)

A1_1.2 | A1_1.2.1: Socialni pracovnik ma oporu v pisemném
stanoveni hodnot, kterymi se mé socialni prace 63,5 % - 36,5 %
v organizaci Fidit

A1_1.2.2: Na tvorbé dokumentu, ktery stanovuje
hodnoty, kterymi se mé socialni prace v organizaci
fidit, se podilel i odbornik s kvalifikaci socialniho
pracovnika (indikuje i kritérium A1_2.3)

55,6 % - 44,4 %

A1_1.2.3: Praktické uplatiovani téchto hodnot je
pravidelnym tématem rdznych pracovnich setkani 272 % 53,6 % 19,6 %
v rdmci organizace

' Makro praxi definuje odborna literatura (Levicka a kol., 2007; Matousek, 2008; Vrtiskova, 2009; Popelkova, 2020) jako socialni

praci, kterad se orientuje na celou komunitu, a fadi sem rovnéz reformni paradigmata v socidlni praci, jako je ekologicka
perspektiva, radikalni a kriticka socialni prace, antiopresivni pfistup.
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pokracovani tabulky

Casteéné

Naplnéni indikatora Napinén +
naplnén

Nenaplnén

A1_1.2.4: V organizaci jsou vymezené situace, kdy by
mohlo pfi poskytovani sluZeb socialni prace dojit ke 53,7% - 46,3 %
zneuZiti moci socialniho pracovnika viéi klientovi?

A1_1.2.5: Organizace ma pisemné stanoveny postup,
jak ma socialni pracovnik jednat, pokud zjisti, ze 52,0 % - 48,0 %
dochazi k porusovani etickych hodnot sociélni prace

A1_1.3 | A1_1.3.1: Zaméstnavatel umoznuje socialnimu pracov-
nikovi vykonavat cinnosti, kterymi socialni pracovnik
zameérné prispiva k socialni zméné a k posilovani
socialni soudrznosti (zejm. uplatiiovani metod socialni
prace zaméfenych na komunitu, prevenci, depistaz,
upozorfiovani na problémy s dostupnosti zdroji®
nezbytnych pro naplnéni socialnich potfeb jednotlivcl
¢i skupin osob)

23,8 % 43,6 % 325 %

A1_1.3.2: Socialni pracovnik povazuje rozsah svych
pravomoci za dostatecny pro to, aby mohl v organizaci
plné realizovat socialni praci (tj. jak samostatnou praci 76,0 % 20,1 % 39%
s klientem/rodinou, tak skupinovou socialni praci
a makro praxi)

Strucné shrnuti oblasti A1_1:

= Vtéto oblasti, zaméfené na problematiku zohledihovani poslani, cilli a hodnot socialni prace
v organizaci ¢i organizacni jednotce, v niz je socialni prace vykonavana, jsou dvé ze tfi sledovanych
kritérii v mirné nadpolovi¢nim poctu pfipadt naplnéna dostatecné a zhruba u dalsi Ctvrtiny
souboru se je dafi naplhovat alespon ¢astecné.

= Jako v soucasné dobé nejvétsi slabina se jevi ochota organizaci respektovat, Ze socialni prace je
vedena a vazana vlastnimi hodnotami (kritérium A1_1.2). Mira napInéni tohoto kritéria je zjiStovana
pomérné rozsahle, celkem péti indikatory (A1_1.2.1 az A1_1.2.5), pficemz relativné nejméné
Uspésné se dafi naplhovat indikator vztahujici se k otdzce praktické reflexe naplfiovani hodnot
socialni prace (A1_1.2.3), i kdyz v tomto pfipadé se ve vétsiné pfipadd nejedna o Uplny nelspéch,
nebot nejvice (necelych 54 %) je zastoupena kategorie ,Castecné naplnén”.

= Zevsech sledovanych indikator( nalezejicich k jednotlivym kritériim v rdmci dané oblasti dosahuje
nejvyssi Urovné naplnéni indikator zachycujici hodnoceni rozsahu vlastnich pravomoci socialnimi
pracovniky ve vztahu ke vSem Urovnim vykonu socialni prace (indikator A1_1.3.2). U vice nez 3/4
souboru je tento indikator zcela naplnén. Vzhledem k bezprostfednimu dopadu dostatecného di
naopak nedostatecného rozsahu pravomoci socialnich pracovnikl do kazdodenniho praktického
vykonu socialni prace se jedna o velmi pozitivni zjisténi.

Zneuziti moci mlze vychazet jak ze specializovanych znalosti a informaci, kterymi disponuje, tak i pfipadné z jejich
pracovniho zarazeni, tj. parametr(l dané pracovni pozice.

Jedna se o zdroje v SirS$im slova smyslu, tzn. socialni sluzby, odborniky z rdznych obord, socialni bydleni a dalsi verejné
sluzby, davkové systémy a jejich nastaveni atd.
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Vyhodnoceni kritérii a indikatord dle jednotlivych dimenzi a oblasti kvality

OBLAST A1_2: RizENi SOCIALNi PRACE V ORGANIZACI

Naplinéno
Napingnf krit&rif Naplneslov l\falnpln:envo nedostatevcne/
dostatecné | castecné nenaplnéno
vubec

Kr,itérium I§1TZ.1 Pfimy nadfizeny ‘sociéln?holprasovnika 577 % 20,6 % 217%
ma dostatecny vhled do problematiky socialni prace
Kritérium A1_2.2 Socialni pracovnici se aktivné podileji

25,6 % 36,7 % 37,8 %

na fizeni socialni prace v organizaci

Kritérium A1_2.3 Na tvorbé klicovych materiald
relevantnich pro vykon sociélni prace v organizaci se podili 46,3 % 17,6 % 36,1 %
¢i podilel socialni pracovnik

Kritérium A1_2.4 Socialni pracovnici prezentuji vykon

PP . C e 382 % 10,1 % 51,7 %
socialni prace dal$im subjektim
Kritériu,r|1°A1vTZ.,5 Orge'm'i.zace l,llznévé autonomii socialnich 69,3 % 19.4 % 113 %
pracovnikd pfi vykonu jejich prace
Krit(:’:rium I,“',Z.'G Sociélr}ﬂ pracovr\iciisou zapojeni do 71,5 % 185 % 105 %
systému sdileni informaci v organizaci
Kritf:riflm A1.2.7 ’Otganizace se zabyva pracovni zatézi 470 % 29.7 % 233 %
socialnich pracovnikd
Naplnéni indikatora Naplnén Castecvne Nenaplnén

naplnén

A1_2.1 | A1_2.1.1: Pfimy nadfizeny socidlniho pracovnika ma 452 % 191 % 35,8 %

formalni vzdélani v oboru socialni prace

A1_2.1.2: Dle zkusenosti socialniho pracovnika je mozné
s jeho nadfizenym fesit problematiku socialni prace na 75 % - 25 %
odborné drovni

A1.2.2 | A1_2.2.1: Clenem managementu organizace* je

: . . L o S u 41,8 % - 58,2 %
i pracovnik organizace na pozici ,socialni pracovnik
A1_2.2.?:"PraCf:>vvnik ,org?nizlace‘na plozlici ,,sociélni . 50,8 % 334% 15.8 %
pracovnik” se Ucastni klicovych jednani v organizaci
A1_2.2.3: Vedeni organizace pfi rozhodovani zohlediiuje 53.7 % i 463 %

navrhy socialnich pracovnikd

A1_2.2.4: Na popisu pracovniho mista ,socialni
pracovnik” v organizaci se podilel i odbornik s kvalifikaci 61,2 % - 388 %
v oboru socidlni prace (indikuje i kritérium A1_2.3)

4 U velkych organizaci s &lenitou strukturou se v tomto pfipadé jedna o management organiza¢ni jednotky (napf. konkrétni

socialni sluzbu, kontaktni pracoviété UP CR apod.), v jejimz ramci je socialni prace uplatfiovana.
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Vyhodnoceni kritérii a indikatord dle jednotlivych dimenzi a oblasti kvality

pokracovani tabulky

Naplnéni indikatora

Naplnén

Castecné
napinén

Nenaplnén

A123

AT7_1.1.2 Na vytvoreni dokumentl vymezujicich poslani
a cile socialni prace v se podileli i socialni pracovnici
organizace

63.4 %

36,6 %

A7 _1.2.2 Na tvorbé dokumentu, ktery stanovuje hodnoty,
kterymi se ma socialni prace v organizaci fidit, se podilel
i odbornik s kvalifikaci socialniho pracovnika

55,6 %

44,4 %

A1 2.2.4: Na popisu pracovniho mista ,socialni
pracovnik” v organizaci se podilel i odbornik s kvalifikaci
v oboru socialni prace

61,2 %

38,8 %

AT _4.4.7 Na formulaci pisemnych pravidel poskytovani
supervize socialnim pracovnikdim v organizaci se podileli
socialni pracovnici

40,9 %

59,1 %

AT7_6.1.3: Socialni pracovnici se podileji ¢i podileli
na vypracovani pisemnych kritérii kvality vykonu socialni
prace

51,8 %

48,2 %

A71_6.2.2 Socialni pracovnici se podileli na vytvoreni
nastroju pro reflektovani a vyhodnocovani prace
socialnich pracovnikd

43,0 %

57,0 %

A7_8.1.3: Na formulovani internich metodickych
materiall tykajicich se prace s klientem se podileli socialni
pracovnici organizace

61,7 %

383 %

A71_8.2.2 Na vytvoreni obecné struktury zdznamu o préci
s klientem se podileli socialni pracovnici organizace

67,6 %

324 %

A3 _3.1.2 Na tvorbé informacnich materiald pro klienty
a verejnost se podili i socialni pracovnik

273 %

72,7 %

A12.4

A1_2.4.1: Socialni pracovnik se Gcastni prezentovani
vykonu socidlni prace dalsim subjektim (napf. financujici
subjekt, zrizovatel, politik apod.)

382 %

10,1 %

51,7 %

A1.25

A1_2.5.1: Socialni pracovnik se podili na stanovovani
svych pracovnich ukold

82,1 %

129 %

5%

A1_2.5.2: Rozhodovani o odbornych otazkach v ramci
primé socialni prace s klientem je socialnimu pracovnikovi
umoznéno provadét samostatné

81,6 %

18,4 %

A1_2.5.3: Jednani se subjekty mimo organizaci, ktera jsou
potiebna v souvislosti s vykonem socialni prace, je
socialnimu pracovnikovi umoznéno vést samostatné

92,2 %

7.8 %

A12.6

A1_2.6.1: Socialni pracovnik je dobfe informovan o déni
v organizaci, které se tyka oblasti socialni prace

31,7 %

52,6 %

157 %

A1_2.6.2: Socialni pracovnik méa efektivni moznosti
predavat své informace koleglim v organizaci a vedeni

75 %

20 %

5%
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Vyhodnoceni kritérii a indikatord dle jednotlivych dimenzi a oblasti kvality

pokracovani tabulky

Naplnéni indikatora Naplnén Castecvne Nenaplnén
napinén
A12.7 7.1: izaci j i é :
_ A1.2.7 1 V (v)vrganl'zlac!]e praV|deI,nei vyhodnocovana 153 % 14.4% 70,2 %

pracovni zatéz socialnich pracovnikl
A1_2.7.2: Objem pracovnich Gvazk{ socialnich pracovnikd
v or.ga’nlz?cue dle soaaln!ho praCf)vnlka stanoyen 56,2 % i 44, 4%
optimalné vzhledem k objemu prace, kterou vykon
socialni prace v organizaci predstavuje
11\1_2.n7.3: \{Iorganlzaa sta,noov.eny pos:etvpracovtnch 57.4 % 12,9 % 297 %
Uvazku socialnich pracovnikd je aktualné naplnén
A1—2'7'4f Prac?v?l gvazky soIC|a.Irt|ch pracovnlkt{ nej.sou 78.6 % i 21,4 %
kumulovany s jinymi pracovnimi Uvazky v organizaci
:;Iozr;.;:lézciélni pracovnik ma moznost zastupu 50,9 % 38,2 % 109 %
A1_2.7.6: Socialni pracovnik povazuje svoji pracovni zatéz 56,4 % i 436 %
za zvladatelnou

Strucné shrnuti oblasti A1_2:

= Oblast fizeni socialni prace v jednotlivych organizacich je velmi rozsahla a ¢lenita a zahrnuje rdzné
aspekty této problematiky: od nékterych charakteristik vedeni, pfes napfiklad podil socialnich
pracovnikll na managementu organizace ¢i na prezentaci socialni prace navenek, az po reseni
pracovni zatéze socialnich pracovnikd. Oblast ¢ita celkem sedm kritérii a 27 indikatora.

= U ctyfech ze sledovanych kritérii bylo dosazeno dostatecného naplnéni alespon v poloviné
pfipad(, z toho u dvou dokonce ve vice nez 2/3 pfipadu (viz zelené podbarvena kritéria) — jednalo
se o kritérium zjistujici miru autonomie socialnich pracovniki (A1_2.5) a kritérium zamérené
na zkusenosti socialnich pracovnikl s dostupnosti relevantnich informaci v rdmci organizace
(A1_2.6). Toto zjisténi je konsistentni s vySe popsanym pomérné slusnym napliovanim kritéria
tykajiciho se pravomoci socialnich pracovnikd, nebot” pravomoci, autonomie i moznost dostat se
k potfebnym informacim spolu v praxi Uzce souvisi.

= ZnaSich zjisténi dale vyplyva, Ze v organizacich, kde je vykonavana socidlni prace, neni zatim
zvykem, aby se na prezentaci socialni prace navenek, tedy vici subjektdim vné organizaci, podilel
i socialni pracovnik. Kritérium, které toto zachycuje (A1_2.4 — oranzové podbarveni), je naplfiovano
nedostatecné ¢i viibec v mirné nadpolovi¢nim procentu pripadd.

» Podivame-li se souhrnné na vSechny indikatory nélezejici k této oblasti, pak pét z nich je v ramci
celého souboru napliovano uspokojivé (svétle zelené podbarvené) a jeden (zelené podbarveni)
je naplnovan témér celym souborem — jedna se o indikdtor A1_2.5.3, ktery zjistuje moznost
samostatného jednani socialnich pracovnik s vnéjsimi subjekty v rdmci vykonu socialni prace.
Tedy zatimco prezentace socialni prace pfimo socialnimi pracovniky zatim obvykla neni, prakticka
jednani vné organizace problémem nejsou.

= Co se tyce indikator(, u nichZ Ize na zdkladé dat usuzovat na potize s naplhovanim (oranzové
podbarvené), jde zejména o indikatory zamérené na podil socialnich pracovnik( na tvorbé riznych
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dokument(i ¢i material( klicovych pro vykon socialni prace. Za vyznamné zjisténi s potencialné
zavaznymi dopady i na dalsi oblasti vykonu socialni prace Ize ale povazovat zejména to, Ze ve vice
nez 70 % pripadl neni napliovan indikator tykajici se vyhodnocovani pracovni zatéze socialnich
pracovnikd v organizaci (A1_2.7.1).
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Vyhodnoceni kritérii a indikatord dle jednotlivych dimenzi a oblasti kvality

OBLAST A1_3: VYMEZENi PRACOVNIHO MiSTA® SOCIALNIHO PRACOVNIKA

Naplinéno
Nl e NaplneE\ov I\f.'iiplnvenvo nedostatevcne/
dostatecné | castecné nenaplnéno
vubec
Kritériu,m 61_3.1 Piserrmé napln Ptécre so,ciélnl'ho 741 % 172 % 87 %
pracovnika je relevantni oboru socialni prace
Kritérium A1_3.2 Odborné ¢innosti z oblasti socialni prace 42,6 % 26,0 % 314%

jsou v organizaci vykonavany vyhradné socialnimi pracovniky

Kritérium A1_3.3 Organizace zamérné usiluje o
zameéstnavani kvalifikovanych socialnich pracovnikd s 12,6 % 223 % 65,1 %
potencidlem pro dalsi profesni rozvoj

Casteénd

. Nenaplnén
naplnén

Naplnéni indikatora Naplnén

A1.3.1 | A1_3.1.1: V pisemné naplni prace socialniho
pracovnika prevazuji odborné ¢innosti z oboru 81,3 % - 18,7 %
socialni prace

A1_3.1.2: Skutecny vykon cinnosti socialniho
pracovnika v organizaci odpovida jeho pisemné 84,1 % - 15,9 %
naplni prace

A1_3.2 | A1_3.2.1: Pracovnici organizace na pracovnich
pozicich jinych nez socialni pracovnik nemaji

v pisemné naplni prace odborné cinnosti z oboru
socialni prace

54,7 % - 45,3 %

A1_3.2.2: Pracovnici organizace na pracovnich
pozicich jinych neZ socidlni pracovnik nevykonavaji 56,5 % - 43,5%
odborné ¢innosti z oboru socialni prace

A1_3.3 | A1_3.3.1: Organizace ma pisemné formulovana
kritéria pro vybér novych socialnich pracovnikd, ktera

o) _ [¢)
zahrnuji i odborné néaroky nad ramec zékonnych 253 % ar%
pozadavka
A1_§.3.2: .Olrg/anizace ma /zpracovén odborny profil 512% i 48,8 %
pozice socialniho pracovnika
A1_3.3.3: Organizace u uchazecl o pracovni pozici
socialniho pracovnika testuje osobnostni 343 % i 65,7 %

a psychologické predpoklady pro zvladnuti dané
pracovni pozice

> Vymezeni pracovniho mista zahrnuje: popis pracovniho mista (naplfi prace, odpovédnosti, zafazeni na ose nadfizeny —

podrizeny), specifikaci pozadavk( jednotlivych pracovnich mist na pracovniky, zakladni pracovni podminky (odména
za praci, benefity apod.), srov. Armstrong, Taylor (2015).
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Strucné shrnuti oblasti A1_3:

Tato oblast se tykd vymezeni pracovniho mista socialniho pracovnika, a to zejména ve smyslu
pisemnych pracovnich naplni, redlného vykonu odbornych cinnosti a kvalifikacnich a jinych narokd
spojenych s pozici socialniho pracovnika v dané organizaci. Z celkem ftfi kritérii, ktera jsou k této
oblasti pficlenéna, je kritérium tykajici se relevance pisemnych pracovnich napini prace v relaci
k oboru socialni prace zvladnuto pomérné bezproblémoveé. Toto kritérium (A1_3.1) je dostatecné
naplnéno v témér 3/4 pripada.

Naopak témér 2/3 souboru napliuji nedostatecné ¢i nenaplnuji vibec kritérium A1_3.3, které
sleduje zdmérnou snahu organizace zaméstnavat kvalifikované socialni pracovniky s potencidlem
pro dalSi rozvoj, coz znamena predevsim formulovani pozadavk( nad ramec narokl danych
zakonem (podrobné viz indikator A1_3.3.1) a psychologické ¢i osobnostni provéreni uchazecd
o pracovni pozici socialni pracovnik (viz indikator A1_3.3.3).
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Vyhodnoceni kritérii a indikatord dle jednotlivych dimenzi a oblasti kvality

OBLAST A1_4: RizENf LIDSKYCH ZDROJU — PODPORA ODBORNEHO VYKONU SOCIALNI
PRACE V ORGANIZACI

Naplinéno
Naplnéni kritérii NaplnePov l\fa’\plnvenvo nedostatevcne/
dostatecné | castecné nenaplnéno
vubec
KrEtériurT\ I,-\1_4.,1 Orga'r]iza}ce ma vypr,acoovany systém 57.5% 104 % 32.1%
zaskolovani novych socialnich pracovnikd
Krltfnym A1 4.2 ,Otganl’zac.e.p.(.)dporu;e oc,iborny ryst 358 % 223 % 41.9%
socialnich pracovnikd v rdmci jejich profesni komunity
Kri!:f’:riunv‘i A1_43 O.rgalnizace vytvéFiodobré podminky pro 533 9% 29,9% 167 %
dalsi vzdélavani socialnich pracovnikd
KritériulmoA1_4.4 O.rg.anizace zajistuje svym socialnim 121 % 287 % 59,2 %
pracovnikiim supervizi
Naplnéni indikatora Naplnén Castecvne Nenaplnén
naplnén

A1.41 A1_¢,‘..1.1: Q’rgalnizace ma f,urjk(:ni systém zapracovani 39,9 % 42,8 % 173 %

novych socialnich pracovnikd

A1_4.1.2: Adaptacni proces novych socialnich 62,6 % i 37.4%

pracovniki je vyhodnocovan

A1_4.2 | A1_4.2.1: Socialni pracovnik miZze v rdmci své
pracovni doby cerpat vnéjsi metodickou podporu 68,8 % - 312 %
(napr. konzultace s odborniky z jinych organizaci)

A1_4.2.2: Socialni pracovnik mlze v rdmci své
pracovni doby sédm poskytovat metodickou podporu 50,3 % - 49,7 %
koleglim z jinych organizaci

A1_4.2.3: Zaméstnavatel podporuje socialniho
pracovnika, aby se Ucastnil aktivit zamérenych
na rozvoj oboru socialni prace (napf. moznost Ucasti 58,3 % 7,8 % 33,8%
v rdmci pracovni doby, Uhrada ¢lenskych pfispévkd,
konferencnich poplatk()

A1_4.3 | A1_4.3.1:V organizaci probiha pravidelné zjiStovani

i . o g 81,5 % - 18,5 %
vzdélavacich potreb socialnich pracovnik ° ’

A1_4.3.2: Zaméreni dalSiho vzdélavani je relevantni
z hlediska aktualniho zaméreni ¢innosti daného 76,5 % 17,4 % 6,1 %
socialniho pracovnika

A1_4.3.3: Na vybéru zaméreni dalsiho vzdélavani se

Iy i . 66,1 % 23,8% 10,1 %
podili i sam socialni pracovnik
A1_4.3.4: Dalsi vzdélavani socialnich pracovnikd,
které vyzaduje prislusna legislativa, organizace piné 90 % - 10 %

hradi
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pokracovani tabulky

Naplnéni indikatora Naplnén Castecvne Nenaplnén
naplnén

A1_4.3.5: Dalsi vzdélavani socialnich pracovnik,
!(tere vyzva’dUJe prlsluslna Ieglslatlva.,Je vzdy chapano 90,4 % i 96 %
jako soucast pracovni doby, nebo je poskytnuto
placené volno
A1_4.3.§:/O/rg?n|zac<,e podp?ruje sIOC|aIp| prac.ovnlky 53,9 % i 461 %
i ve vzdélavani nad ramec zakonné povinnosti
A1_4.3.7: paI5| vzdelavarpvsc?aalnvlch pracovnlkUJe 60 % i 40 %
v organizaci upraveno vnitfnim predpisem

A1.44 4.1: ialni ici ¢

_ A1_4. 4.1 So.chlalr‘nhpra,cot/nla mghpu Cerpat 17.4% 34,9% 478%

skupinovou i individualni supervizi
A1_4.4.2: Supervize se kona pravidelné, min. 6x rocné 17,5 % - 82,5 %
A1_4.4.3: Socialni pracovnik si mize skupinovou
i individuaIni supervizi vyzadat v pripadé potreby 12,5% 29,7 % 57,7 %
kdykoliv
A1_4.4.4: Supervize je soucasti pracovni doby 16,6 % 34,5 % 489 %
A1_4.4.5: Naklady na supervizi hradi zaméstnavatel 16,7 % 344 % 48,9 %
A1_4.4.6: Pravidla poskytovani supervize socialnim
pracovnikdim v organizaci jsou upravena vnitrnimi 75,5 % - 24,5 %
predpisy
A1_4.4.7: Na formulaci pisemnych pravidel
poskyto.van.l supewllze.soa?llnu:n pracovlnl.ku‘m - 40.9 % i 59,1 %
v organizaci se podileli socialni pracovnici (/ndikuje
I kritérium AT1_2.3)

Strucné shrnuti oblasti A1_4:

Jedna se o oblast, kterd se vramci tématu fizeni lidskych zdroji zaméfuje na problematiku
podpory odborného vykonu socidlni prace v sirSim smyslu, tedy véetné otdzky zajistovani
supervize v organizaci. Supervize vedle vzdélavani a dalSich nastroja tykajicich se napf. zaskolovani
socialnich pracovnikd, patfi mezi zakladni predpoklady profesniho rozvoje socialnich pracovnika.
Na zajiStovani supervize socialnim pracovnikim v organizaci se zaméruje jedno ze Ctyf kritérii,
ktera se této oblasti tykaji. Pravé u tohoto kritéria (A1_4.4) jsme zaznamenali nejvétsi potize s jeho
napliovanim — v témér 60 % pfipadl je toto kritérium naplnéno nedostatecné nebo vibec (viz
vySe tabulka kritérii, oranZové zvyraznéno).

Kritéria tykajici se této oblasti jsou pokryta celkem 19 indikatory. Podrobné;jsi prozkoumani miry
naplnéni jednotlivych indikatord v ramci jednotlivych kritérii poskytuje lepsi vhled do této oblasti
z hlediska silnych a slabych mist. Jiz pfi prvnim pohledu na podbarvena kritéria vynikne, Ze tato
oblast je z hlediska naplfovani indikator( velmi nevyvazena. Objevuji se zde jak indikatory, které
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dosahuji vyjimecné vysokého podilu v kategorii ,zcela naplnén” (zelené podbarveni), tak indika-
tory, kde jsou zjevné potize s jejich naplhiovanim (oranzové podbarvené) a jeden, u néhoz je
napliovani kriticky nizké (¢ervené podbarveny).

Dobre naplinované indikatory se vztahuji prevazné k dalSimu vzdélavani socialnich pracovnika.
Patfi sem indikatory zamérené jak na zjistovani vzdélavacich potreb socialnich pracovnik, tak
na relevanci dalSiho vzdélavani (A1_4.3.1 a A1_4.3.2), z nich prvni je zcela naplnén ve vice nez 80 %
pripadd a druhy ve vice nez 76 % pfipadl. Témér Uplného naplrovani je v rdmci naseho souboru
dosahovano u indikatorl tykajicich se pfistupu organizaci k zakonem vyzadovanému dalSimu
vzdélavani, konkrétné k jeho plnému finanénimu hrazeni zaméstnavatelem (A1_4.3.4) a zapocitani
Ucasti na vzdélavani do pracovni doby (A1_4.3.5). Lze tedy fici, ze pokud néco uklada zakon,
znamena to pomérné vyznamnou zaruku, Ze zaméstnavatelé socialnich pracovnikl jsou ochotni
toto respektovat a dbat na vytvareni podminek potiebnych pro to, aby zakonné pozadavky byly
v praxi fakticky naplfiovany.

Na opacné strané, tedy tam, kde jsme detekovali vyznamné potize s naplfiovanim, figuruji nékteré
indikatory zamérené na supervizi. Nejvétsi deficity v napliiovani vykazovaly ty z nich, které se tykaly
jednak faktické dostupnosti supervize — tedy moznosti vyzadat si supervizi dle potfeby (A1_4.4.3)
a dale jejiho konani v dostatecné frekvenci (A1_4.4.2). To byl v ramci tématu supervize vibec
nejméné naplnovany indikator. Indikadtorem stanovenych 6 superviznich setkani za rok témér 83 %
naseho souboru nedosahuje, a to navzdory tomu, Ze tuto frekvenci Ize povazovat za minimum
potrebné pro fungovani efektivni supervize socialnich pracovnikd v organizaci.
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OBLAST A1_5: RizENi LIDSKYCH ZDROJU — PECE O PRACOVNI SPOKOJENOST SOCIALNiCH

PRACOVNiKU
Naplnéno
Naplnéni kritérii Naplne?ov l\fa’\plnvenvo nedostatevcne/
dostatecné | castecné nenaplnéno
vubec
Kritériulm A1_15:il Zaméstnavatel podporuje socialni 16,0 % 421% 41.9%
pracovniky v pédi o sebe
Eli':::rlum A1_5.2 V organizaci panuje bezpecné pracovni 455 % 384 % 16,1 %
Krit(j’:ri,um A1'5,'3 (?rganizace vytvari pro socialni pracovniky 75.8 % i 24,2 %
stabilni pracovni mista
Kritérium ,A1_.5.4 %olciélni pracovnic’iis?u spo,kojeni 11,4 % 23,2 % 65,3 %
s nastavenim financniho ohodnoceni jejich prace
Naplnéni indikatora Naplnén i:;tle:;: Nenaplnén
A1.5.1 | A1_5.1.1: Pracovisté je vybaveno prostory a prostredky
nez?yt?ymi pro zaJ;iégténi Qsobnichlpotfgbé relgenvtleraci 375 % 520 % 10,5 %
socialnich pracovnikd (zejm. vlastni hygienické zafizeni,
vybavena kuchyrka, mistnost pro odpocinek)
A1_5.1.2: Zaméstnavatel vytvari pracovni podminky,
které socialnim pracovnikim usnadnuji sladéni 40,3 % 45,0 % 14,7 %
pracovniho a osobniho Zivota
A1_5.1.?: oZamestnaT\//at,el poskthJe socialnim 42.1% 293 % 28,7 %
pracovnikiim materialni benefity
A1_5.1.4: Zaméstnavatel socialnim pracovniklim pfispiva
na konzultace s psychologem ¢i osobnim koucem, dle 92 % - 90,8 %
vlastniho vybéru pracovnika
A1 5.2 2.1: Socialni I e
_ A15 2 1 .SOC|a|n| ;v)racovnlk vnlmva komunikaci v ramci 68.6 % 226 % 8.8 %
kolektivu jako otevienou a bezpecnou
A1_E.2.2§ Sc.)f:iélni pracvovnik vnima k?munikaci se svymi 732 % 12,5 % 143 %
nadfizenymi jako otevfenou a bezpecnou
A1_5.2.3: Socialni pracovnik mlze v rdmci svého
pracovisté bezpecné fesit osobni indispozice promitajici 76,3 % 16,3 % 74 %
se do kvality vykonu socialni prace
A1_5.2.4: Organizace ma pisemné osetfeno, jakym
zpusot?em se P?S'E,UpUJe v prlp,ade lfonfllktu oqb?rnych 17 % 74% 80,9 %
stanovisek socialniho pracovnika a jeho kolegt ci
socialniho pracovnika a vedeni
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Vyhodnoceni kritérii a indikatord dle jednotlivych dimenzi a oblasti kvality

pokracovani tabulky

Naplnéni indikatora Napinén

Casteéné

« Nenaplnén
napinén

A1.5.3 | A1_5.3.1: Pracovni pomér socialniho pracovnika je

nejpozdéji po dvou letech v dané organizaci uzavren 84,6 % - 154 %
na dobu neurcitou

A1_5.3.2: Socialni pracovnik ma v dané organizaci

, , e . 88,9 % - 11,1 %
Uvazek na vykon socialni prace alespon ve vysi 0,5

A1.5.4 | A1_5.4.1: Socialni pracovnik povazuje vysi svého

platového/mzdového ohodnoceni za odpovidajici
naroklim spojenym s jeho pracovni pozici (indikuje
i kritérium A2_1.3)

50 % 26,9 % 68,0 %

A1_5.4.2: Socialni pracovnik povazuje pfiznavani
pohyblivych slozek své mzdy/svého platu v organizaci 18,0 % 394 % 42,6 %
za spravedlivé

Strucné shrnuti oblasti A1_5:
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Dalsi oblast v rdmci tématu fizeni lidskych zdroji se tykad péce o pracovni spokojenost socialnich
pracovniky, coz je pomérné Siroka a vnitiné rozmanita oblast. Jde jednak o vytvafeni pracovnich
podminek, které se vztahuji k péli o socidlni pracovniky jako o zaméstnance, a to vletné
poskytovani riznych typl benefitu, a o vytvareni vSestranného komfortu na pracovisti, tj. nejen
po materialni strance, ale i co se tyce celkového mezilidského pracovniho klimatu. Soucasti této
oblasti je také problematika stability pracovnich mist a financniho ohodnoceni socialnich
pracovnikd.

Ucelené pokryti této oblasti vyzadovalo vytvoreni celkem péti kritérii. Byt se zejména v narocné
pomahajici profesi, jakou je socialni prace, jednd o velmi dllezitou oblast, vétSinu kritérii
nalezejicich k této oblasti se v soucasné dobé nedafi uspokojivé naplfiovat. Relativné Uspésné je
naplnovano kritérium tykajici se stability pracovnich mist socialnich pracovnikd (A1_5.3), na druhé
strané se jako velky problém jevi spokojenost socidlnich pracovnik(i s jejich financnim
ohodnocenim. Toto kritérium je témér ve 2/3 pripad(l naplnéno nedostatecné ¢i vlbec.

Kriticky nizké miry naplnéni dosahuji v naSem souboru dva indikatory (¢ervené podbarvené),
pficemz potencialni negativni disledky kazdého z nich mohou byt zesilovany pravé absenci
pravidelné a na vyzadani pracovnika snadno dostupné supervize (viz vySe, shrnuti k oblasti A1_5).
Jinak feceno, kvalitni supervize by mohla castecné kompenzovat situaci, kdy zminéné dva
indikatory nejsou dostate¢né naplhovany. Jedna se o indikator zaméreny na oSetfeni situaci
konfliktu odbornych stanovisek socialniho pracovnika a kolegl ¢i vedeni (A1_5.2.4), ktery neni
naplnén v témér 81 % pripadld. A déle se jednad o indikator sledujici poskytovani financnich
pFispévkd socialnim pracovnikdim na péci o dusevni zdravi, konkrétné na konzultace s psycholo-
gem ¢i osobnim koucem (A1_5.1.4), coz se dle naSich dat v soucasné dobé déje spise raritné —
v témér 91 % pripadd neni tento indikator naplnén.



Vyhodnoceni kritérii a indikatord dle jednotlivych dimenzi a oblasti kvality

OBLAST A1_6: ZAMERNY ROZVOJ KVALITY VYKONU SOCIALNI PRACE V ORGANIZACI

Naplnéno
. Naplnéno | Naplnéno | nedostatecné/
LG A dostatecné | castecné nenaplnéno
vubec
Krltfarlur,n A1_6.1 '(?rg,am%ace vyuziva mechanismy hodnoceni 19,8 % 17.8 % 62,4 %
kvality vykonu socialni prace
Kritérium A1_6.2 Organizace ma pro socialni pracovniky 2899 5530 o
vytvofeny postupy a nastroje sebehodnoceni 89% >3 % 438 %
Naplnéni indikatord Naplnén Castecvne Nenaplnén
naplnén
A1_6.1 . . e -
A1_6.1.1: Organizace zavadi Ci vyuziva néktery z modeld
T . s . e 10,5 % - 89,5 %
fizeni kvality, ktery aplikuje i na fizeni kvality socialni prace
A1_§.1.2/: \Y organ!%ac,l m{:ul pisemné vypracovana kritéria 791 % i 20,9 %
kvality vykonu socialni prace
A1_6.1.3: Socialni pracovnici se podileji i podileli
na vypracovani pisemnych kritérii kvality vykonu sociélni 51,8 % - 48,2 %
prace (indikuje téz kritérium A1_2.3)
A1_§.1.4: Saaallnl pracovnlva S[,)Olh.JF?.I‘aCUJI ,na hodnocenich 402 % i 59,8 %
kvality zamérenych na zlepSovani jejich prace
A1_6.1.5: Klienti jsou aktivné zapojovani do celého
procesu® hodnoceni kvality vykonu socialni prace na 229 % 44,6 % 32,5%
pracovisti
A1_6.1.6: Organizace v poslednich 5 letech absolvovala
takovy .audlt ci jiny proces vneJ5|vho hodn?cenlvzlar'[\ereny 30,1 % i 69,9 %
na kvalitu poskytovani jejich sluzeb, jehoZ soucasti bylo
i hodnoceni vykonu socialni prace
A1.6.2 | A1_6.2.1:V organizaci existuji nastroje (napr.
sebehodnotici dotazniky) pro reflektovani 745 % - 255 %
a vyhodnocovani prace socialnich pracovnik(
A1_6.2.2: Socialni pracovnici se podileli na vytvoreni
nastroju pro reflektovani a vyhodnocovani prace 43,0 % - 57,0 %
socialnich pracovnikd (indikuje téz kritérium A1_2.3)
A1_6_.2.3:VSevbeh?>dr’10cen| socialnich pracovnikd probiha 110% 56,9 % 3219%
pravidelné nékolikrat do roka
A1_6.2.'4: Sgbehgdf]ocenl soaalrych p’rac00\./.n|kUJle 31,7 % 76% 60,7 %
v organizaci vyuzivano pro rozvoj kvality jejich prace

6

.Cely proces”, tj. od nastaveni hodnocenych oblasti, pres poskytnuti zpétnych vazeb v ramci hodnoceni az po jejich
vyhodnoceni.
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Vyhodnoceni kritérii a indikatord dle jednotlivych dimenzi a oblasti kvality

Strucné shrnuti oblasti A1_6:

24

Oblast, ktera se tyka zamérného rozvoje kvality vykonu socialni prace v organizaci, obsahuje dvé
kritéria. Jak ukazuji data, jedna se celkové o oblast, ktera dosud neni v praxi adekvatné oSetrena.

Prvni z téchto kritérii, zamérené na vyuzivani mechanism0 hodnoceni kvality vykonu socialni
prace, se v soucasné dobé nedari dostatecné naplhovat nebo neni napliovano vibec (A1_6.1,
oranzové podbarvené) ve vice nez 62 % pripadl. Toto kritérium se neomezuje na existenci
a aplikaci mechanismG hodnoceni kvality, ale je pojato Sifeji. Prostrednictvim pfislusnych
indikatord do néj bylo zahrnuto také zjistovani aktivni role socialnich pracovnikd v této oblasti (viz
zejm. indikatory A1_6.1.3, A1_6.1.4) ¢i participace klientd (A1_6.1.5), pficemz pravé napliovani
téchto indikatord, které vyjadruji vice nez formalni zajem organizace o rozvoj kvality vykonu
socialni prace, se v praxi zatim nedosahuje. Napfiklad indikator zjistujici spolupraci socialnich
pracovnikd na hodnoceni kvality zUstava nenaplnén témér v 70 % pripadd.

Druhé kritérium se zaméfuje na existenci nastrojd sebehodnoceni (A1_6.2). Opét je prostiednictvim
pfislusnych indikatord mérené v Sirsich souvislostech. Podrobnéjsi pohled na tyto indikatory
ukazuje, ze pokud uz takové nastroje v organizaci jsou a sebehodnoceni probih4, tak se ale
na jejich vytvoreni vétsSinou socialni pracovnici nepodileji (A1_6.2.2). Tento indikator neni naplnén
v 57 % pripadu. Za zdvazny nedostatek Ize pak povazovat, Ze toto sebehodnoceni neni vyuzivano
k rozvoji kvality prace socialnich pracovnikl, nebot pfislusny indikator (A1_6.2.2) zlstava
nenaplnén v bezmala 61 % pfipadq.



Vyhodnoceni kritérii a indikatord dle jednotlivych dimenzi a oblasti kvality

OBLAST A1_7: ZAJSTENi BEZPECNOSTI PRACE SOCIALNICH PRACOVNIKU

Naplnéno
Napingnf krit&rif Naplnéno | Naplnéno | nedostatecné/
dostatecné | castecné nenaplnéno
vubec
Kritérium A1_7.1 Organizace ma zpracovany postupy
zajiSténi osobni bezpecnosti socialnich pracovnikl pfi vykonu 33.0% 20,7 % 46,2 %
socialni prace
Kritérium A1_7.2 - pracovisté: Organizace ma odpovidajici
organizaci prace, materialni a technické prostredky pro 83 % 12,5 % 79,2 %
zajisténi osobni bezpecnosti socialnich pracovniki
Kritérium A1_7.2 - terén: Organizace ma odpovidajici
organizaci prace, materialni a technické prostredky pro 13,4 % 257 % 60,9 %
zajisténi osobni bezpecnosti socialnich pracovnikd
Kritérium: A1_7.3 Organizace se podili na ochrané
socialnich pracovnikd v pripadech, kdy v souvislosti
g e . S v . 9.5% 20,7 % 69,8 %
s vykonem socialni prace dojde ke vzniknu skody Ci pravniho
sporu
Naplnéni indikatord Napinén Castecvne Nenaplnén
naplnén
A1_7.1 . . . . L
A1_7.1.1: Organizace ma vytvorenou analyzu rizik
. 2 e . o 371 % - 62,9 %
spojenych s vykonem socialni prace v dané organizaci
A1_7.1.2: Organizace ma pro socialni pracovniky pisemné
zpracované postupy prevence vzniku ohroZuijicich situaci 37,6 % - 62,9 %
souvisejicich s vykonem socialni prace
A1_7.1.3: Organizace mé pro socialni pracovniky pisemné
zpracované postupy chovani v ohrozujicich situacich 44,8 % - 55,2 %
souvisejicich s vykonem socialni prace
A1_7.1.4: Socialni pracovnici jsou proskoleni v proble-
matice predchézeni a feseni rizikovych situaci souvisejicich 52,8 % - 47,2 %
s vykonem socialni prace
Atl_7..1.5: V orgénlz.?fl fungEJJe system r.elp(?rtoyanl rizik 49.8 % ) 50,2 %
a incidentl souvisejicich s vykonem socialni prace
A1.7.2 | A1_7.2.1: Prostory pro jednani s klienty a jejich vybaveni
jsou usporadany s ohledem na zajisténi bezpecnosti 14,2 % 31,0% 54,8 %
socialniho pracovnika (indikuje i kritérium A3_1.1)
A1_7.2.2: Socialni pracovnik ma k dispozici materialni
a techrvncke .prgstr,edky nezp}/trle p’ro zajisténi svgv . 232 9% 113 % 65,5 %
bezpecnosti pfi vykonu socialni prace na pracovisti
(indikuje i kritérium A3 2.1)
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Vyhodnoceni kritérii a indikatord dle jednotlivych dimenzi a oblasti kvality

pokracovani tabulky

Naplnéni indikatora Napinén

Casteéné

« Nenaplnén
napinén

A1_7.2.3: Socialni pracovnik ma k dispozici materialni

a technické prostredky nezbytné pro zajisténi své
bezpecnosti pfi vykonu socialni prace v terénu (indikuje
I kritérium A3 2.2)

12,5 % 9,8 % 77,8 %

A1_7.2.4: Stavajici zplsob organizace prace socialnimu
pracovnikovi umoznuje dodrzovat psana a nepsana
pravidla predchazeni vzniku ohrozujicich situacich
souvisejicich s vykonem socialni prace

29,1 % 42,4 % 28,5 %

A1_7.3 | A1_7.3.1: Organizace socialnim pracovnikim hradi

vy . . 12,1 % ,2 % 79,7 9
pojisténi odpovédnosti za Skodu ? 8.2% Sl

A1_7.3.2: Organizace poskytuje socialnimu pracovnikovi
pravni pomoc, pokud se socialni pracovnik v souvislosti 24,6 % - 754 %
s vykonem své prace dostane do pravniho sporu

Struéné shrnuti oblasti A1 _7:
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Tato oblast je pro vykon socialni prace zasadni a tyka se rliznych aspektl zajistovani bezpecnosti
socialnich pracovnikl pfi kazdodennim vykonu jejich prace nad rdmec bézné BOZP. V této oblasti
jde jednak o rGzné aspekty osobni, zejména fyzické bezpelnosti socialnich pracovnikd. To je
zjistovano jednak ve vztahu k pracovisti, tedy zejména k bezpecnosti socidlnich pracovnikd
v kanceléfich a dalSich prostorach pracovisté, kde dochéazi k préaci s klienty, a rovnéz na praci
socialnich pracovnikd v terénu. DalSim aspektem je pocit urcité pravni bezpecnosti, tedy zajisténi
pro situace, kdy by mohla vzniknou néjaka skoda ¢i pravni spor.

Oblast zajisténi bezpeclnosti sociédlnich pracovnikl pfi vykonu jejich Cinnosti je pokryta celkem
Ctyfmi kritérii, pfiCemz u tfi z nich (oranzové podbarvend A1_7.2 — pracovisté; A1_7.2 — terén;
A1_7.3) je mira naplfiovani velmi neuspokojiva. Podil pfipadu v kategorii ,nap/néno nedostatecné
¢i nenaplnéno vibec” se u téchto kritérii pohybuje v rozmezi cca 61-79 (!) %. Je tedy evidentni,
Ze zajistovani bezpecnosti socialnich pracovnikd a péce o to, aby se pfi vykonu sociélni prace citili
vSestranné v bezpedi, je zatim hrubé podcerfiovanou oblasti.

Z vyse uvedené tabulky indikator(i nalezejicich ke kritériim této oblasti je na prvni pohled patrné,
Ze zanedbavani této oblasti vykonu socialni prace je skutecné rozsahlé. Ze vsech sledovanych
indikatoru jsou pouze dva neoznaceny jako ty, u nichz je kategorie ,nenaplnén” zastoupena méné
nez 50 %, a to u jednoho z nich (A1_7.1.4) navic velmi natésno (cca 47 % souboru ho nenaplnuje).
V soucasnosti nejhlife naplfiovanym indikatorem v ramci této oblasti je indikator zaméreny na
vybavenost socialnich pracovnikl materialnimi a technickymi prostfedky nezbytnymi pro zajisténi
jejich bezpeclnosti pfi vykonu socialni prace v terénu (A1_7.2.3), ktery neni naplnén v takika 78 %
pfipad(. Socialni prace v terénu pfitom obnasi i navstévy potencialné rizikovych mist ¢i potencialné
nebezpecnych klientd, Cili riziko vzniku ohrozujici situace v terénu neni zanedbatelné.



Vyhodnoceni kritérii a indikatord dle jednotlivych dimenzi a oblasti kvality

OBLAST A1_8: VNITRNI METODIKY PRO SOCIALNI PRACI V ORGANIZACI

Naplnéno
. Naplnéno | Naplnéno | nedostatecné/
LG A dostatecné | castecné nenaplnéno
vubec
Kritéril{m A1_8.1 Sociélni pféc'e sjedn'otli,vcgm/rod.ipou je 49.8 % 20,6 % 29.6 %
v organizaci upravena internimi metodickymi materialy
Kritérium A1_8.2 Organizace ma zpracovany interni
metodické materialy pro vedeni zaznaml o socialni praci 56,9 % 22,0 % 21,1 %
s klientem (jednotlivcem ¢i rodinou)
Kritérium A1_8.3 Socialni prace nad rdmec prace
s jednotlivcem/rodinou je upravena internimi metodickymi 55,5 % 10,3 % 342 %
materialy
Naplnéni indikatord Naplnén Castecvne Nenaplnén
naplnén
A1.8.1 | A1_8.1.1:V organizaci jsou k dispozici metodiky
popisujici proces socialni prace s klientem (tj. jednotlivce, 83,5% - 16,5 %
¢i jednotlivou rodinou)
A1_8.1.2: Soucasti metodickych materiald k procesu
socialni prace s klientem (tj. jednotlivce, ¢i jednotlivou
rodinou) je kompendium intervenci’ (pojmenovani 271 % - 729 %
a popsani intervenci, specifikovani, pro jaké klienty/
situace jsou vhodné apod.)
A1_8.1.3: Na formulovani internich metodickych
410 tokaiicich . i el
ma'F(,arla] Gty ajicich se prace s ’|en’terT1 se p.oc':il'e i 617 % i 383 %
socialni pracovnici organizace (/ndikuje i kritérium
A123
A1_8.1.4: Socialni pracovnik povazuje interni metodické
materialy tykajici se prace s klientem za vhodné pro svoji 51,3 % 258 % 229 %
praxi
A1.8.2 | A1_8.2.1: Socialni ik ma k di ici na
_ 8 Socialni pr,acovnl ma ‘ C'jISpO'ZICI navod pro 90,6 % i 9.4 %
obecnou strukturu zdznamu o praci s klientem
A1_8.2.2: Na vytvoreni obecné struktury zéznamu
o praci s klientem se podileli socialni pracovnici 67,6 % - 324 %
organizace (indikuje i kritérium A1_2.3)
A1_8.2.3: Socialni pracovnik povazuje tuto obecnou
strukturu zéznamu o praci s klientem za odpovidajici 60,1 % 25,5 % 14,4 %
potifebam vykonu socialni prace v dané organizaci

7

Termin intervence zde oznaluje nastroje, techniky a postupy, které jsou soucasti odborného know-how socidlniho

pracovnika a socialni pracovnik je vyuziva ve spolupraci s klientem v rdmci sluzeb socialni prace, které na daném pracovisti

poskytuje.
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Vyhodnoceni kritérii a indikatord dle jednotlivych dimenzi a oblasti kvality

pokracovani tabulky

Naplnéni indikatord Naplnén

Casteéné

« Nenaplnén
naplnén

A1_8.2.4: Struktura zaznamu o socialni praci s klienty
vzdy obsahuje tyto zakladni prvky: relevantni Gdaje

o zivotni situaci klienta; ujednani s klientem o cilech 66,9 % 85 % 24,6 %
spoluprace a o krocich k naplnéni cild; pribéh prace
s klientem — co se udélalo; vyhodnoceni dosazeni cild

A1.8.3 | A1_8.3.1: Cinnosti z oblasti skupinové socialni prace jsou

o . 67,1 % - 329 %
v organizaci metodicky upraveny
A1_8.3.2: Clr\no?stl z obl.ast| makro praxe v socialni praci 58,0 % i 42.0%
jsou v organizaci metodicky upraveny
A1_8.3.3: Socialni pracovnik ma k dispozici metodicky 643 % i 35,7 %

navod pro zdznam o vykonu skupinové socialni prace

A1_8.3.4: Socialni pracovnik ma k dispozici metodicky
navod pro zdznam o vykonu Cinnosti z oblasti makro 54,6 % - 45,4 %
praxe v socialni praci

Struéné shrnuti oblasti A1 _8:
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Tato oblast je zaméfena na existenci rliznych typd praktickych materiald, jako jsou metodiky,
kompendia intervenci, vymezeni postupl ¢i konkrétnich cinnosti, které mohou socidlnim
pracovnikim organizace slouzit jako opora ¢i voditko pfi vykonu socialni prace na viech drovnich
(mikro, mezo, makropraxe). K této oblasti se vztahuji tfi kritéria a Zadné z nich nevykazuje ani
vyznamnéjsi Uspésnost v jeho napliovani, ale ani kriticky problém. U vSech kritérii se podil pfipadd,
kdy je kritérium naplnéno dostatecné, pohybuje kolem 50 % ¢i mirné nad touto hranici. Vazné
potize s naplfovanim ma u jednotlivych kritérii cca 1/5-1/3 souboru, pfi¢emz nejvice se to tyka
kritéria vztahujiciho se k existenci metodickych opor pro makro- ¢i mezopraxi (kritérium A1_8.3),
které naplfuje nedostatecné ¢i viibec mirné pres 1/3 souboru.

U indikatord prislusejicich ke kritériim této oblasti se jako zcela neproblematické jevi naplhovani
indikatoru zjistujiciho, zda sociélni pracovnici maji k dispozici navod na strukturu zdznamu
o socialni praci s klientem (A1_8.2.1), ktery je naplnén v témér 91 % pripadd. Na druhé strané
sestaveni kompendia intervenci v podobé urcité pomuicky, kterd by socidlnim pracovnikiim
poskytla popis a upfesnéni rliznych typ( intervenci vhodnych pro rizné klienty ¢i situace, s nimiz
se mohou setkat, nepatfi zatim k bézné vybavé pracovist’ socialni prace — pfrislusny indikator
(A1_8.1.2) se nedafi naplnovat takrka ve 3/4 pfipadu.




Vyhodnoceni kritérii a indikatord dle jednotlivych dimenzi a oblasti kvality

A2: DIMENZE STRUKTURNI - PERSONALNI PODMINKY

OBLAST A2_1: ZAKLADNI CHARAKTERISTIKY PRACOVNI SILY V OBLASTI VYKONU SOCIALNI
PRACE

Naplnéno
e [ Naplne:wv h‘l':i\plnvenvo nedostatevcne/
dostatecné | castecné nenaplnéno
vubec
Kritérium A2_1.1 Tézisté profesni sociali ialnich
ri enu,n° 1.1 €zisté pro e§[u foa,a izace socialnic 45,8 % 42,4 % 11.8 %
pracovnikd spociva v oboru socialni prace

Kritérium A2_1.2 SloZeni socialnich pracovnikd pusobicich

o . . . naplnéno nedostatecné ¢i nenaplnéno
v oblasti vykonu socialni prace je heterogenni z hlediska P P

pohlavi a véku® viibec
Krit(v'erium A2_1.3 Socialni pracovnici se ve své profesi citi 330 % 492 % 17.8%
dobre
Naplnéni indikatori Naplnén | 35%M€ | Nenapinén
naplnén
A2_1.1 A2_1.1.1: Socialni pracovnik ma dosazené vzdélani
S A 758% | 129% 11,3 %
ve studijnim oboru/ programu socialni prace
A2_1.1.2: S(?,ciéllni pl)racovnik ma tézisté pracovni praxe 330 % 23,7 % 433 %
v oboru socialni prace
A2_1.2

A2_1.3 AZJ'?"': Sociélr.n'. pr:fcovnvik vr]imé, ze jeho profese je 62,3 % ) 377%
spolecensky pozitivné ocefovana
A2_1.3..2: ?ociélni pracovnik pocituje ze své prace 59,4 % 31.8% 87 %
uspokojeni

8 Pozor: U sloZeni z hlediska véku a pohlavi se hodnoti stav za cely soubor, tedy nevyhodnocuje se kolik % souboru dosahlo

jaké urovné naplnéni ¢i nenaplnéni kritéria.
®  Obory dle §10 zékona 108/2006, Sb.

% Pozor: U slozeni z hlediska véku se hodnoti stav za cely soubor, tedy nevyhodnocuije se, jaké podily souboru dosahly jaké
miry napliovani tohoto indikatoru.

" Pozor: U slozeni z hlediska pohlavi se hodnoti stav za cely soubor, tedy nevyhodnocuije se, jaké podily souboru dosahly
jaké miry naplfiovani tohoto indikatoru.
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pokracovani tabulky

Naplnéni indikatora Napinén

Casteéné

« Nenaplnén
naplnén

A2_1.3.3: Sociélni pracovnik uvadi, Ze na své soucasné
pozici ma dostatecny prostor uplatnovat Sirokou skalu 90,0 % - 10,0 %
svych znalosti a dovednosti

A2_1.3.4: Socialni pracovnik nezaziva pocity spojované

. 64,0 % 259 % 10,0 %
se syndromem vyhoreni

AT7_5.4.7: Sociélni pracovnik povazuje vysi svého
platového/mzdového ohodnoceni za odpovidajici 50 % 26,9 % 68,0 %
narokiim spojenym s jeho pracovni pozici

A2_1.3.5: Socialni pracovnik spojuje své plany v oblasti

< , . e 59,1 % 233 % 17,6 %
dalsiho pracovniho uplatnéni s oborem socialni prace

Strucné shrnuti oblasti A2_1:
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Tato oblast zafazena do strukturni dimenze — persondlnich podminek, se tykd zakladnich
charakteristik pracovni sily v oblasti vykonu socialni prace. Jinak feceno, zaméfuje se na stav oboru
socialni prace z hlediska skladby a také celkového pracovniho rozpolozeni lidi, ktefi v tomto oboru
pracuji. Zakladni charakteristiky pracovni sily jsou sledovany prostrednictvim tfi kritérii, z nichz
jedno se vztahuje ke kvalifikaci a zkuSenostem pfimo v oboru socialni prace (A2_1.1), druhé
k celkovému slozeni pracovni sily v oboru z hlediska zakladnich demografickych charakteristik
(A2_1.2) a posledni se tyka v podstaté pocitu komfortu a spokojenosti socialnich pracovniki ve své
pracovni pozici (A2_1.3).

Co se tyce odborné kvalifikace socialnich pracovnikl (kritérium A2_1.1), Ize situaci v nasem
datovém souboru povazovat za pfiznivou, nebot’ témér 76 % pripadl naplfiuje indikator zaméreny
na pfislusné kvalifikacni vzdélani pro vykon socialni prace (A2_1.1.1).

Na rozdil od viech ostatnich kritérii a indikatord zahrnutych do tohoto Prvotniho vyhodnoceni
u kritéria (A2_1.1) a indikatorl zaméfenych na slozeni pracovni sily z hlediska véku (A2_1.2.1)
a pohlavi (A2_1.2.2) nelze vyhodnotit do jaké miry jsou kritérium a jemu pfislusné indikatory
naplnény, ale Ize jen urdit, jak je napliuje soubor jako celek. Z vyse uvedenych tabulek kritérii
a indikator( je zjevné, ze praveé kritérium zjist'ujici heterogenitu pracovni sily v oboru socialni prace
z hlediska véku a pohlavi a oba ke kritériu nalezejici indikdtory nejsou v nasem souboru
naplnovany. Lze usuzovat, Ze pracovni sila v oboru socialni prace je v soucasnosti nadmérné
homogenni zejména z hlediska pohlavi, a rovnéz nedostatecné heterogenni z hlediska vékového
slozeni. U indikatord zjistujicich vékové slozeni a sloZeni z hlediska pohlavi uvadime vyse v tabulce
poméry hlavnich vékovych kategorii, resp. pomér zastoupeni jednotlivych pohlavi. Z téchto udajl
vyplyva, ze vyznamné prevaZuje stfedni vékova kategorie, kterd je zastoupena vice nez 50 %. Jesté
daleko vyraznéjsi nerovnovaha panuje u slozeni pracovni sily z hlediska pohlavi, kdy v nasem
souboru dramaticky prevazuji Zeny, které tvofi vice nez 90 % souboru.

Posledni z kritérii v zafazenych do této oblasti se vénuje tomu, jak se socialni pracovnici ve své
profesi citi (A2_1.3). Ackoliv je toto kritérium dostatecné naplnéno jen ve tretiné pripad(, vétsina
indikatord, kterymi je méfena, je naplnéna ve 60 % a vice pfipadl. Tyto indikatory pokryvaji témata
jako spolecenské vnimani profese socialniho pracovnika, pocit uspokojeni z prace, dostatecna
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moznost uplatiovat svou kvalifikaci na daném pracovisti a riziko rozvoje syndromu vyhoreni. To,
co celkové jinak relativné priznivé vysledky zasadnim zplsobem kazi, je odpovidajici platové Ci
mzdové ohodnoceni socialnich pracovnik(, tj. indikator A1_5.4.1, ktery je naplnén dostate¢né
pouze 5 % souboru.
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OBLAST A2_2: ODBORNE KOMPETENCE SOCIALNiIHO PRACOVNIKA

Kompetenci obecné Ize definovat jako komplex schopnosti, dovednosti a znalosti vyuziva-
nych v odborné cinnosti (srov. Elichova, 2019). V socialni praci se rozliSuji kompetence odborné,
osobni, socialni a metodické. Jejich prinik umoziuje, aby ¢lovék byl schopen naplno jednat, zastavat
svou profesi socidlniho pracovnika (Muhleisen, Oberhuber, 2008).

Z definice kompetence vyplyva, Ze ji Ize jen obtizné méfit/hodnotit dotaznikovym Setfenim.
Objektivni méreni zvladnuti jedné kompetence vyzaduje rozsahly soubor otdzek do dotazniku, coz
pfi hodnoceni vice kompetenci soucasné jiz vyzaduje opravdu rozsahly dotaznik, natoz, kdyz je tieba
jednim dotaznikem zjiStovat i ostatni oblasti kvality vykonu socialni prace. Kompetence Ize dale
hodnotit subjektivné, tj. s pomoci sebeevaluacnich otazek. Tento typ hodnoceni vSak ma zcela jiny
Ucel a jiny zpUsob interpretace, ktery Ize realizovat pravé jen v rdmci sebeevaluace na pracovisti. Pro
vyhodnoceni Urovné kompetenci na zakladé sebeevaluacniho dotazniku je tfeba nasledné s danym
pracovnikem jeho odpovédi prodiskutovat. A to proto, ze z presvédceni o vlastnich dovednostech,
napf. o rozvinutych kompetencich, nelze zjistit, zda pracovnik tyto kompetence skute¢né ma, nebo
Ze je napf. o dané oblasti tak malo zpraven, Ze nevi, co vse obnasi, a nedohlédne tak rozsah vlastnich
kompetencnich deficit.

V Souboru kritérii a indikatord, a tedy ani v dotazniku a nasledném Prvotnim vyhodnoceni
proto nejsou zarazeny indikatory pro méreni Urovné odbornych kompetenci. Zjistuje se pouze, zda
jsou v organizaci, v niz socialni pracovnik pUsobi, zpracovany kompetencni profily pro pozice
sociadlnich pracovnikl, a tedy Ize predpokladat, ze organizace urcitym zplsobem systematicky
podporuje rozvoj odbornych kompetenci socialnich pracovnik( (viz indikator A1_3.1.2: Organizace
ma zpracovany kompetencni profily ¢i jinak popsané odborné predpoklady pro vykon dané pozice
socialniho pracovnika).

Kompetence socidlnich pracovnikll jsou déle v Souboru kritérii a indikatord implicitné
pfitomny v fadé kritérii a indikatorG uvedenych v ramci procesni dimenze, kde naplnéni nékterych
kritérii pfedpoklada zvladnuti urcitych kompetenci, jedna se vsak o jejich nepfimé zjistovani.
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A3: DIMENZE STRUKTURNI - MATERIALNE TECHNICKE
PODMINKY

OBLAST A3_1: PRACOVISTE VYKONU SOCIALNi PRACE

Naplnéno
Naplnéni kritérii Napinéno | Napinéno | nedostatecné/
dostatecné | castecné nenaplnéno
vubec
KI"I'.I‘.eI‘Il.II.TI. A3‘1f1 ,Soaaln[ prasovm’cn, maJ.l na pracovisti 311 % 26,2 % 427%
k dispozici prostfedi vhodné pro jednani s klienty
Kritérium A3_1.2 Prostredi pracovisté vykonu socialni prace 1759 2419 0
je pro klienty privétivé 5% 41 % 583 %
Naplnéni indikatord Naplnén Castecvne Nenaplnén
naplnén
A3_1.1 A1 isté socialni i j
_ A3_1 1 1, I?racoynste socialniho pracovnlk’a poskytuje 647 % 20,0 % 15.3 %
pro jednani s klientem dostatek soukromi
A3_1.1.v2: Sf).aalnl, plracoynlk ma moznost vyhradit si ¢as 28,5 % 415 % 29,7 %
na nerusené jednani s klientem
A3_1.1.3: Socialnim pracovniklim jsou na pracovisti
dos.t,up,ne ;,)n.)storyvvhodr?e prOJanL.JInelz |n,d|.v|duaI.n| , 60,4 % 220% 176 %
socialni préaci (napf. skupinovou socialni praci, skupinové
rozhovory, pfipadové konference)
A1_7.2.1: Prostory pro jednani s klienty jsou usporadany
s ohledem na zajisténi bezpecnosti socialniho 14,2 % 31,0 % 54,8 %
pracovnika
A3_1.2 g:z_;:i.;rzoligstup k pracovisti socialni prace je 488 % 19.8 % 314%
A3 1.2.2: Prac.f)vvlste so,CI?Inlchvprac.(’)vnlku Ize v budove, 289 % 466 % 245 %
kde se pracovisté nachazi, dobfe najit
A3/_1.2.§?vKlientGm jsotj vai cekani n? sluib){ socialni 36,6 % 36,6 % 26,8 %
prace zajistény dostatecné komfortni podminky
A3_1.2.4: VVybaveni pracovisté vykonu socialni prace
odpvoylda potrebam dané klientely (Je(flna-h sgvna;?r. 13.0 % 19.3 % 67.8%
o déti, osoby s PAS, osoby se smyslovym postizenim
apod.)
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Strucné shrnuti oblasti A3_1:

34

V ramci oblasti Pracovisté vykonu socidlni prace je hodnoceno to, do jaké miry je toto prostiedi
dle tamnich socialnich pracovnikd vhodné jak z hlediska individualni a pfipadné dle potreby téz
skupinové socialni prace, tak z hlediska jeho privétivosti pro klienty. Kazdému z téchto témat je
vénovano jedno kritérium, a jak popisujeme dale, ani v jednom z nich nelze povazovat situaci
za uspokaojivou.

Kritérium A3_1.1, zamérené na vhodnost prostor pracovisté pro jednani s klientem, bylo
dostatecné naplnéno v 31,1 % pripadd. Za timto nizkym podilem stoji zejména potize v oblasti
zajisténi bezpeclnosti socialnich pracovnik(l pfi jednani s klienty (indikator A1_7.2.1, ktery byl
naplnén pouze ve 14,2 %) a dale omezené moznosti nebyt pfi jednani s klientem rusen telefony,
jinymi klienty apod. (indikator A3_1.1.2). Naopak pfizniva situace byla pozorovana u otazky
dostatecného soukromi pro jednéni s klienty, kde byl dany indikator A3_1.1.1 naplnén v 64,7 %
a v otazce dostupnosti prostor i pro skupinovou socialni praci (A3_1.1.3, naplnéno v 60,4 %).

Druhé ze sledovanych kritérii, tj. A3_1.2, hodnotici pfivétivost prostor pro klienty socialnich
pracovnikl se v praxi pfilis naplnovat nedafi, a to vice nez v poloviné pripad(, konkrétné v 58,3 %.
Polarizujici je zejména prizpUsobeni pracovist klientim se specialnimi potrebami, at’ jiz se jedna
o bezbariérovost, ¢i pomicky pro usnadnéni komunikace s témito osobami.
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OBLAST A3_2: MATERIALNi A TECHNICKE VYBAVENI

Naplinéno
Napingnf krit&rif NaplneElov I\f.'iiplnvenvo nedostatevcne/
dostatecné | castecné nenaplnéno
vubec
Kritérium A3_2.1 Socialni pracovnici maji k dispozici
odpovidajici materialni a technické vybaveni pro vykon 22,7 % 67,5 % 9,8 %
socialni prace na pracovisti
Kritérium A3_2.2 Socialni pracovnici maji k dispozici
odpovidajici materialni a technické vybaveni pro vykon 11,9 % 28,1 % 60,0 %
socialni prace v terénu'?
Kl’lterIIUIT?,A,3_2.3 SQC|eVnIr]| p‘racovnlcvl rlnajl k dlSngICI 723 % 17.8 % 9.9 %
odpovidajici komunikacni a informacni technologie
Krlterlun‘li A3 2.4 ISoaaIn!,pracovnla maji k dispozici 63,9 % 25,5 % 10,5 %
relevantni odborné materialy
Naplnéni indikatord Napinén Castecvne Nenaplnén
naplnén
A3_2.1 A3_2.1.'!: Sovfiélvni pracovnik ma k dispozici vlastni 96,3 % 22% 15%
pracovni pocitac
A3_2.'1 .2/: Sovc,iéln,i pracovn.ik ma k dis.poz'!ci 64,0 % 20,9 % 151 %
technické zafizeni pro on-line komunikaci
A3_2.1.3: Socialni pracovnik ma k dispozici
nezbytné kancelarské potreby a kancelarské 89,8 % 91 % 1,1%
vybaveni
A1_7.2.2 Sociélni pracovnik mé k dispozici
m?tvetlallnl e? technlcike prosvt.resjky nezby.t,ne’pro, 23,2 % 113 % 65,5 %
zajisténi své bezpecnosti pfi vykonu socialni prace
na pracovisti
A3 2.2 A3_2.2.‘!: Sociéltﬁ pracov?ik mé k dispozici vlastni 68,3 % 114% 20,4 %
pracovni mobilni telefon ¢i tablet s daty
A3_V2.2.2,: Soaalnllprafovnlk ma k dispozici 345 % 153 % 50,2 %
potiebny pracovni odév a obuv
A3_V2.2.3: Socié}lni pvracoynik ma k/dispo%ici dle 65,0 % 20,3 % 147 %
potieby vhodny sluzebni dopravni prostfedek
A3_2.2.4: Ve vétsich méstech ma socialni pracovnik
zaméstnavatelem hrazenou sitovou jizdenku na MHD 50,7 % 89 % 40,4 %
¢i je mu proplaceno jizdné na MHD

2 Nebylo vyhodnocovano u téch, kdo viibec nepracuiji v terénu.
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pokracovani tabulky

Naplnéni indikatora Napinén

Casteéné

« Nenaplnén
napinén

A7_7.2.3:Socialni pracovnik ma k dispozici
materialni a technické prostredky nezbytné pro
zajisténé své bezpecnosti pfi vykonu socialni prace
v terénu

12,5 % 9,8 % 77,8 %

A3_2.3 | A3_2.3.1: Socialni pracovnik ma k dispozici software

. o 71,2 % 13,7 % 15,1 %
pro online komunikaci

A3_2.3.2: Socialni pracovnik ma k dispozici
specializovany software na zaznam socialni prace 80,8 % 59 % 13,3 %
s klientem

A3_2.4 | A3_2.4.1: Sociélni pracovnik ma dle potfeby pfistup

(fyzicky ¢i on-line) k aktualnim pravnim normam
a komentarlim k nim, které se vztahuji k problema-
tice, jiz se zabyva

732 % 17,2 % 9,6 %

A3_2.4.2: Socialni pracovnik méa dle potreby (fyzicky
¢i on-line) pfistup k plnym verzim aktualnich
metodickych material( vztahujicich k oblasti vykonu
socialni prace, v niz plsobi

69,6 % 22,2 % 82 %

A3_2.4.3: Socialni pracovnik méa dle potreby
k dispozici (fyzicky ¢i on-line) odbornou literaturu Ci 57.0 % 32,6 % 10,4 %
dalsi odborné zdroje

Strucné shrnuti oblasti A3 2:
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Tato oblast se vénuje materidlnimu a technickému vybaveni, které je nezbytné pro vykon socialni
prace, pfipadné ho usnadnuje, a to jak na pracovisti typu kancelaf, komunitni centrum apod.
(kritéria A3_2.1, A3_2.3 a A3_2.4), tak také na pracovisti, jimz je terén (kritérium A3_2.2).

Pravé vybaveni pro praci v terénu se jevi byt kritickym — toto kritérium totiz naplnilo dostate¢né
pouze 11,9 % naseho datového souboru a celych 60 % ho napliiovalo nedostatecné ¢i vlbec.
Za témito vysledky pak stoji potize v naplfiiovani zejména indikator( tykajicich se pomUcek pro
zajisténi bezpecnosti pfi praci v terénu (indikator A1_7.2.3) a poskytnuti vhodného odévu a obuvi
zaméstnavatelem (A3_2.2.2). Naopak zajisténi dopravy za praci v terénu (A3_2.2.3 a A3_2.24)
a mobilnich telefonl (A3_2.2.1) celkové skore kritéria A3_2.2 spiSe vylepsuiji.

Co se tyce materidlniho a technického vybaveni pracovist typu kanceldre apod., zde je situace
vyborna v oblasti vybaveni kancelafskou technikou, a to jak hardwarem (A3_2.1.1. a astecné téz
A3_2.1.2), tak softwarem (kritérium A3_2.3). Rovnéz vybaveni kancelarskymi pomdckami je
dostatec¢né (indikator A3_2.1.3). Nicméné podobné, jako u terénni socialni prace, ani u prace
na pracovisti (tj. v prostorach, které organizace pro vykon socialni prace vyuziva), neni dle
respondentll dostatecné reseno zajisténi bezpecnosti adekvatnimi materialnimi a v dnesni dobé
zejména i technickymi prostiedky (indikator A1_7.2.2).

Vybaveni pracovist” socialni prace odbornymi materialy, jako jsou metodiky, odborna literatura
a relevantni platna legislativa (kritérium A3_2.4) Ize hodnotit jako spiSe dostatecné.
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OBLAST A3 _3: PROSTREDKY PRO INFORMOVANI VEREJNOSTI O SLUZBACH SOCIALNI PRACE

Naplinéno
R Naplné Naplné éné
Nl o aplnéno | Naplnéno nedostatevcne/
dostatecné | castecné nenaplnéno
vubec

Kritérium A3_3.1 Socialni pracovnici maji k dispozici
prostredky pro informovani verejnosti o nabidce sluzeb 782 % 9,6 % 12,1 %
socialni prace

Kritérium A3_3.2 Prostfedky pro informovani vefejnosti jsou

vytvareny s ohledem na specifické potieby potencialni 61,6 % 16,9 % 21,5 %

klientely

Naplnéni indikatora Naplnén Castecvne Nenaplnén
naplnén

A3_3.1

A3_3.1.1: Socialni pracovnik ma k dispozici

: - o . 80,3 % - 19,7 %
informacni materialy pro verejnost

A3_3.1.2: Na tvorbé informacnich materiald pro
klienty a verejnost se podili i socialni pracovnik 69,9 % - 30,1 %
(indikuje tézZ kritérium A1_2.3)

A3_3.1.3: Socialni pracovnik méa pro Sifeni informaci
o sluzbach socialni prace k dispozici rizné

o) - o)
informacni kanaly (napf. mistni periodikum, obecni 814 % 186%
rozhlas, verejné nasténky, socialni site)
A3_3.1.4: Na webovych strankach organizace jsou
ucelené prezentovany informace o socialni praci 84,5 % 7,6 % 79 %

Vv organizaci

A3_3.2 | A3_3.2.1: Obsah prezentace sluzeb socialni prace
reaguje na specifika Zivotni situace stavajici 757 % - 24,3 %
i potencialni klientely (/ndikuje téz kritérium C 1.2)

A3_3.2.2: Forma prezentace sluzeb socialni prace se
ridi specifickymi potfebami osob, na které je 771 % - 22,9 %
zamérena

A3_3.2.3: Webové stranky pracovisté socialni prace

e e = 13 27,3 % - 72,7 %
splnuji pozadavky na pristupnost

A3_3.2.4: Informace na webovych strankach
pracovisté socialni prace jsou pravidelné 70,6 % - 29,6 %
aktualizovany

.Za pfistupnou Ize obecné povazovat takovou internetovou stranku ¢i mobilni aplikaci, kterou bude osoba se zdravotnim
postizenim schopna i pres svij zdravotni hendikep za pomoci asistivnich technologii ¢i specializovanych programd, které
maé k dispozici, efektivné pouzivat. Internetové stranky a mobilni aplikace musi byt pro své uzivatele vnimatelné, ovladatelné,
srozumitelné a stabilni.” Zdroj: https://www.mvcr.cz/clanek/pristupnost-internetovych-stranek-a-mobilnich-aplikaci.aspx.
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Strucné shrnuti oblasti A3_3:

38

Dana oblast se zaméruje na dostupnost i relevantnost obsahu a formy prostredkd, jimiz organizace
informuje verejnost o sluzbach socialni prace, které poskytuje, at uz se jednd o web organizace,
letaky nebo tiskové i rozhlasové prispévky apod. V porovnani s ostatnimi sledovanymi oblastmi
kvality vykonu socialni prace patfi tato oblast k tém nékolika malo, kde dle nasich vysledk( je mira
naplnéni kritérii i indikatord nadprdimérna.

Jedinou problematickou oblasti se jevi byt védomé technické prizplsobeni webovych stranek
informujicich o socialni praci v organizaci osobam se zdravotnim postizenim — tj. naplnéni
pozadavku na ,pfistupnost”, tak jak je tato definovana v zakoné ¢. 99/2019 Sb. Byt toto neni
v oblasti neziskového sektoru povinné, s ohledem na zaméreni oboru socialni prace, a tedy
stavajici i potencialni klienty, je vhodné toto aplikovat i zde.



Vyhodnoceni kritérii a indikatord dle jednotlivych dimenzi a oblasti kvality

B: DIMENZE PROCESNI

OBLAST B_1: ODBORNOST VYKONU SOCIALNi PRACE

Naplinéno
Nablnéni kritérii Naplnéno | Naplnéno | nedostatecné/
P dostatecné | castecné nenaplnéno
vibec
g;‘iistir;um B_1.1 Socialni pracovnici uplatfuji individulni 30,9 % 323% 36,9 %
Kritérium B._’1.,2 S,oaalnl pracovnici situacnée ' vyuzivaji 23,4 % 495 % 271%
metody socialni prace
Kritérium B_1.3 Pfi ukoncovani spolupréce s klientem
socialni pracovnici posuzuji potfebu zajisténi nadvazné 31,1 % 21,3 % 47,5 %
pomoci
Kritérium B_1.4 Socialni pracovnici pfi poskytovani pomoci
a podpory klientdm vyuZzivaji Sirokou skalu materialnich 27,0 % 20,9 % 52,1 %
a nematerialnich zdrojd pomoci
Kritérium B_1.5 Socialni pracovnici realizuji socialni praci
nad rdmec individudlIni prace s klientem (tj. i skupinovou 55,6 % 28,6 % 157 %
socialni praci, makro praxi)
Naplnéni indikatord NapInén Castecvne Nenaplnén
naplnén
B_1.1 B_1.1.1: Pisemna pravidla organizace vyzaduji, aby u
kazdého klienta bylo poskytovani sluzeb socialni prace 50,3 % - 49,7 %
,Sito na miru” jeho potrebam (/ndikuje téZ C_1.1)
.BT.1'1'VZ.: u nIO\./ych klientl je vzdy provadéno posouzeni 80,8 % 12.9% 6.2 %
jejich Zivotni situace
B_1.1.3: Za posouzeni Zivotni situace klienta zodpovida
socidlni pracovnik, a to i v pfipadé zapojeni pracovniki s 44,8 % 237 % 31,5%
jinou odbornosti (napf. oSetfovatelstvi)
B._1.1.4: Spciélni p.rac0\./n.ik Imé pro posouzgni zivotni 372% i 62,8 %
situace klienta k dispozici pisemnou metodickou oporu
B_1.1.5: U dlouh éjSich klientl socialni ik
1.1 5 U dlou o,dvc?bejs[c ] ientd socialni E)r?.covonl K 50,8 % 259 % 233 %
provadi posouzeni Zivotni situace opakované ¢i pribézné
B_1.1.6: Nastaveni cil( spolupréace s klientem probiha
spolecné s klientem, véetné stanoveni dilcich krokd 69,7 % 14,1 % 16,3 %
a postupd jejich dosazeni

" Situa¢né znamena védomé a odiivodnéné volit postupy v zavislosti na posouzeni Zivotni situace klienta.
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Vyhodnoceni kritérii a indikatord dle jednotlivych dimenzi a oblasti kvality

pokracovani tabulky

Naplnéni indikatora Naplnén Castecvne Nenaplnén
napinén
B_1.1.7: O dilcich krocich sméfujicich k dosahovani cill
spoluprace a o rozdéleni zodpovédnosti mezi socialniho 32.0% 42 % 63,9

pracovnika a klienta za jejich realizaci je mezi socialnim
pracovnikem a klientem sjednana pisemna dohoda

B_1.1.8: Socialni pracovnik s klientem pribézné
vyhodnocuji postup v dosahovani cild spoluprace a dle 52,0 % 24,5 % 23,5%
potreby tyto cile reviduji

B_1.1.9: Socialni pracovnik spolu s klientem pfi
ukoncovani jejich spoluprace vyhodnocuji naplnéni cild, 34,2 % 22,5 % 43,3 %
které si vytycili

B_1.2 B_1.2.1: Socialni pracovnik v préaci s klienty (jednotlivec/
rodina) uplatiuje rizné metody (napf. na klienta
orientovany pfistup, case management; multidisciplinarni
pfistup, obhajoba zajmu klienta)

70,6 % 9,6 % 19,7 %

B_1.2.2: Socialni pracovnik védomé a odtdvodnéné voli
nastroje socialni prace v zavislosti na posouzeni zivotni 54,9 % 26,3 % 18,8 %
situace klienta

B_1.2.3: Socialni pracovnik vyuziva techniky sebereflexe 10,6 % 29,8 % 59,9 %

B_1.3 B_1.3.1: Pfi ukoncovani spoluprace probira socialni
pracovnik s klientem dle potfeby moznosti dalsi formalni
(tj. poskytované jinymi odborniky ¢i subjekty) ¢i
neformalni pomoci a podpory

41,7 % 30,7 % 27,7 %

B_1.3.2: V pripadé potieby socialni pracovnik pfi
ukoncovani spoluprace po dohodé s klientem sam
vyhledava a zprostredkovava danému klientovi ndvaznou
pomoc

32,1% 24,7 % 43,3 %

B_1.4 B_1.4.1: Socialni pracovnik méa prehled o socialnich
sluzbach dostupnych v jeho lokalité/regionu nebo dle 54,6 % 29,4 % 15,9 %
potreby v celé Ceské republice

B_1.4.2: Socialni pracovnik ma prehled o dalsich
dostupnych zdrojich a dalSich pomahajicich subjektech
v jeho lokalité/regionu nebo dle potreby v celé Ceské
republice (napf. davky, dalsi pomahajici odbornici,
nadace, byty, potravinové banky, odleh¢ovaci tdbory pro
déti s postizenim, Satniky, svépomocné skupiny apod.)

324 % 344 % 332 %

B_1.4.3: Socilni pracovnik aktivné vyhledava a oslovuje
pomahajici subjekty a odborniky, s nimiz by bylo vhodné 398 % 16,7 % 43,5 %
navazat spolupraci
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Vyhodnoceni kritérii a indikatord dle jednotlivych dimenzi a oblasti kvality

pokracovani tabulky

Naplnéni indikatora Naplnén Castecvne Nenaplinén
napinén
B_1.5 B_1.5.1: Socialni pracovnik svoji ¢innosti zamérné
pfispiva k socialni zméné a k posilovani socialni
soudrznosti (zejm. uplatiuje metody socialni prace 516 % 140 % 34.4%

zamérené na komunitu, prevenci, depistdz, upozornuje
na problémy s dostupnosti zdroji'> nezbytnych pro
naplnéni socialnich potreb jednotlivcl i skupin osob)

B_1.5.2: Socialni pracovnik se svoji ¢innosti aktivné podili
na rozvoji oboru socialni prace (napr. je clenem
profesniho sdruzeni socialnich pracovnik{ — indikator 77,7 % - 223 %
D _2.1.1, aktivné se Ucastni konferenci, odborna kolegia,
pusobi jako vzdélavatel v socialni praci apod.)

Strucné shrnuti oblasti B_1:

Hodnoceni v této oblasti kvality vykonu socialni préce se soustfeduje na klicové prvky pfimého
vykonu socialni prace s jednotlivcem a rodinou, jako je individualni pfistup, situacni uplathovani
metod socialni prace, zajisténi ndvazné pomoci pfi ukoncovani spoluprace a vyuzivani Siroké skaly
materialnich a nematerialnich zdroji pomoci pfi poskytovani pomoci a podpory klientdm. Soucasti
odborného vykonu socialni prace je dale také, v zavislosti na typu pracovisté a klientely, schopnost
socialniho pracovnika kvalifikované realizovat skupinovou socialni praci a metody z oblasti
makropraxe. Tato oblast je vyhodnocovana na zakladé péti kritérii a celkem 19 indikator(.

Optikou kritickych hranic naplnéni ¢i nenaplnéni jednotlivych kritérii, kterou jsme stanovili v ivodu
tohoto materialu, je zfejmé, Ze v oblasti odbornosti vykonu socialni prace nejsou vyrazna kriticka
mista (s urcitou vyjimkou pro povédomi socialnich pracovnik(i o dostupnych zdrojich materialni
a nematerialni pomoci), na druhou stranu ale zadné z kritérii neni naplfovano vic nez 55 % pfipad
(timto kritériem, které bylo v porovnani s ostatnimi kritérii zarazenymi v této oblasti nejcastéji
napliovano dostatecné, je kritérium B_1.5). Obecné tedy lze fici, Ze i kdyz stav neni kriticky, je co
zlepSovat.

Kam v prvni fadé napnout sily ndm pom(ze uréit pohled na jednotlivé indikatory — jevi se,
Ze socialni pracovnici maji zatim k dispozici pouze chabou metodickou podporu pro realizaci
posouzeni zivotni situace klientll (indikétor B_1.1.4) a dale, Ze neni dosud Uplné zvykem pisemné
si vramci prace s klientem zachytit rozdéleni zodpovédnosti klienta a socidlniho pracovnika
za realizaci dil¢ich krokd spoluprace (B_1.1.7). V neposledni fadé neni mezi ¢eskymi socialnimi
pracovniky pfili§ bézné vyuZivat ve své praxi techniky sebereflexe (B_1.2.3).

Soucasné je ale potésujici, ze 70 % a vice pripadl naplniuje indikatory tykajici se nastavovani cill
spolupréace s klienty (B_1.1.6), realizace posouzeni jejich Zivotni situace (B_1.1.2) a uplatiovani
rlznych metod (tj. nikoliv rutinné jedné) socialni prace (B_1.2.1).

Rovnéz je dllezité, ze Cesti socialni pracovnici maji zajem o rozvoj oboru socialni prace a ve valné
vétsiné se na ném néjakym zptsobem podili (indikator B_1.5.2).

Jedna se o zdroje v SirSim slova smyslu, tzn. socialni sluzby, odborniky z rliznych obord, socialni bydleni a dalsi verejné
sluzby, davkové systémy a jejich nastaveni atd.
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Vyhodnoceni kritérii a indikatord dle jednotlivych dimenzi a oblasti kvality

OBLAST B_2: PRUBEH INTERAKCI S KLIENTY

Naplinéno
Naplnénflkritéria NaplneE\ov I\f.'iiplnvenvo nedostatevcne/
dostatecné | castecné nenaplnéno
vubec
Kritérium B_2.1 Socialni pracovnici podporuji klienty
v uplatfovani jejich prav spojenych s vyuzivanim sluzeb 63,3 % 19,8 % 16,9 %
organizace, v niz plsobi
Eli'(iatrigum B_2.2 Socialni pracovnici podporuji autonomii 40,0 % 42,0 % 180 %
Kritériun,1 B 2.3 .Sociélni p,racgvnieci usiluji o 'Fakové 22,7 % 275 % 497 %
nastaveni komunikace, které klientdm vyhovuje
Kritériu’m B_Z..4 Socialni pracovnici ngstavuji proces , 517 % 25,8 % 2259%
spoluprace s klienty tak, aby byl pro klienty transparentni
KritérFum B_Z.,5 ISociéIrji ,praFonici v souladu s pravidly 38,8 % 28,3 % 329%
organizace chrani osobni Udaje klient
Naplnéni indikatora Naplnén Castecvne Nenaplnén
naplnén
B_2.1 B_2.1.1: Prava a povinnosti klientl spojené s vyuzi-
vanim slluzeb ovrganlzace,Jsou podle so.C|aIn.|,hol 66,7 % 22.8 % 10,5 %
pracovnika pIné v souladu s hodnotami socialni
prace
B_2.1.2: Socialni pracovnik se osobné podili
na seznameni klienta s jeho pravy a povinnostmi 83,4 % - 16,6 %
spojenymi s vyuzivanim sluzeb organizace
B_2.1.3: Socialni ik inf je kli
_ v3 Socialni pr,ac,ovlnl Wln OI’I:T1UJe. vlenty ' 672 % 16,3 % 16,4 %
0 moznostech podavani stiznosti uvnitf organizace
B_2.1.4: Socidlni pracovnik informuje klienty
0 moznostech podavani stiznosti i k nezavislému 62,7 % 18,2 % 19,1 %
organu
B_2.1.5: Socidlni pracovnik v pfipadé potieby
pomaha klientovi stiznost podat nebo mu v této véci 63,0 % 20,9 % 16,1 %
zprostiedkuje pomoc jiného subjektu
B 2.2 .2.1: Socialni i ira s kli
_ B_2v2 11 Sc.)aalnlvpvrac?.vnlk p.roblra ‘s klllg.ntemu 62,4 % 31,7 % 59 %
mozné varianty feseni jeho situace i s jejich dusledky
B_2.2.2: Socialni pracovnik povazuje za dllezité
respektova,t vol_bu klienta do,mllry, \,/an% vIastnlmv , 68,2 % 30,4 % 15%
rozhodnutim klienta nedochazi k vaznému ohrozeni
klienta nebo jeho okoli
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Vyhodnoceni kritérii a indikatord dle jednotlivych dimenzi a oblasti kvality

pokracovani tabulky

Naplnéni indikatora

Naplnén

Caste¢né
naplnén

Nenaplnén

B_2.2.3: Socialni pracovnik aktivné motivuje klienta,
aby si co nejvic véci zajistoval sdm nebo se na tom
alespon podilel

48,3 %

47,8 %

3.8 %

B_2.2.4: U klient( s vyznamné snizenymi kognitivni-
mi ¢i rozhodovacimi schopnostmi socialni pracovnik
usiluje o vyuzivani mirnéjsich zakonnych alternativ

k omezeni svépravnosti: napomoc pfi rozhodovani
(osoba tzv. podpurce), zastoupeni clenem domac-
nosti ¢i jmenovani opatrovnika bez omezeni
svépravnosti

71,7 %

28,3 %

B_ 2.3

B_2.3.1: Socialni pracovnik uplatnuje u klientd

s problémy v komunikaci, které souviseji s jejich
zdravotnim postizenim, vhodné specializované
komunikacni prostredky ¢i nastroje (napf. pfi
komunikaci s lidmi s PAS, s demenci) nebo zajisti
tlumocnika do znakové feci

27,2 %

16,5 %

56,3 %

B_2.3.2: Pfi jednani s klientem vede socialni
pracovnik komunikaci v jazyce, v némz ma klient
funkéni znalost, nebo dle potreby vyuziva
tlumocnické sluzby

357 %

24,3 %

40,0 %

B_2.3.3: Socialni pracovnik pri komunikaci s
klientem ovéruje, Ze se navzajem spravné pochopili

75,4 %

20,4 %

41 %

B 2.4

B_2.4.1: Socialni pracovnik s klientem dojednava
takova pravidla jejich spolupréace, ktera jsou pro
klienta srozumitelna

68,8 %

11,9 %

19,2 %

B_2.4.2: Socialni pracovnik ovéruje, ze klient chape
smysl jednotlivych c¢innosti v rdmci jejich spoluprace

63,6 %

24,4 %

12,1 %

B_2.4.3: Socialni pracovnik seznamuje klienta, jakym
zplUsobem muze uplatiovat pravo na nahlizeni do
vlastni dokumentace vedené v rdmci organizace

50,0 %

19,8 %

30,2 %

B_2.5

B_2.5.1: Pisemna pravidla tykajici se povinnosti mlcen-
livosti socialnich pracovnikd v organizaci jsou podle
socidlniho pracovnika dobre uplatnitelna v praxi

48,1 %

398 %

12,1 %

B_2.5.2: V organizaci jsou pisemné stanoveny
povolené zplsoby naklddani se zaznamy o klientech
socialni prace

66,0 %

16,5 %

17,5 %

B_2.5.3: Na zacatku spoluprace socialni pracovnik
vysvétluje klientovi, Ze socialni pracovnik je vazan
mléenlivosti

53,9 %

24,9 %

212 %
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Vyhodnoceni kritérii a indikatord dle jednotlivych dimenzi a oblasti kvality

pokracovani tabulky

Naplnéni indikatora Naplnén Castecvne Nenaplnén
naplnén
B_2.5.4: Pokud si socialni pracovnik neni jisty, jak
| k 5 nakladani
v sou adu se zakonem postupovgt pfi nakladani . 72.5% i 275%
s informacemi o klientech, organizace mu poskytuje
moznost kvalifikované to konzultovat

Struéné shrnuti oblasti B 2:

44

Tato oblast hodnoti pomoci péti kritérii a 19 indikator( rzné prvky profesionalniho vztahu mezi
socialnimi pracovniky a jejich klienty. StéZejnimi tématy jsou odpovidajici nastaveni komunikace
s klienty, srozumitelnost a transparentnost pomahajiciho vztahu pro klienty a rovnéz snaha
o zmocnovani klientl skrze rozvijeni jejich autonomie a schopnosti uplatnovat sva prava. Nedilnou
soucasti této oblasti je i ochrana osobnich Udajd klientd. Podobné jako u oblasti B_1, ani zde se
nejevi byt situace kriticka, ale ani vynikajici. Pouze u dvou kritérii z péti vyhovélo pozadavkiim
na dostatecné naplnéni vice nez 50 % souboru, jednalo se o kritéria B_2.1 — socidlni pracovnici
podporuji klienty v uplathovani jejich prav a B_2.4 — transparentni proces spoluprace s klienty.

Podivame-li se na jednotlivé indikatory, vidime, Ze miry jejich napInéni zakladaji divod k mirnému
optimismu, nebot’ pfiblizné 2/3 pripadl naplnuji vétsinu ze sledovanych indikatord (cekem 13
z 19). Nicméné pouze dva indikatory jsou soucasné naplnény u vice nez 3/4 pripadd (jedna se
0B_2.12aB_2323).

Vyraznéjsi potize jsou patrné pouze v oblasti uplatiovani vhodnych specializovanych
komunikacnich prostfedk(i ¢i nastrojli, pfipadné tlumodeni, u lidi s problémy v komunikaci
v dUsledku jejich zdravotniho postizeni (indikator B_2.3.1), kde 56,3 % souboru tento indikator
nenaplnuje.



Vyhodnoceni kritérii a indikatord dle jednotlivych dimenzi a oblasti kvality

C: CELKOVA ORIENTACE SOCIALNI PRACE V ORGANIZACI

OBLAST C_1: ORIENTACE SLUZEB SOCIALNi PRACE V ORGANIZACI NA POPTAVKU

Naplnéno
e, NapInéno Naplnéno | nedostatecné
NaplInéni kritérii P e v,p _— . /
dostateéné | castecné nenaplnéno
vubec

Kritérium C_1.1 Pisemné materidly organizace odrazeji
orientaci sluzeb socialni prace na potreby soucasnych 16,7 % 278 % 554 %
i potencialnich klientd

Kritérium C_1.2 Organizace usiluje o sladovani nabidky

sluzeb socialni prace s potfebami soucasnych i potencialnich 20,3 % 26,0 % 53,7 %
klientl
w il . . Castecné .
NaplInéni indikatoru Napinén Y Nenaplnén
naplnén
C 11

B_1.1.1: Pisemna pravidla organizace vyzaduji, aby
u kazdého klienta bylo poskytovani sluzeb socialni 80,8 % 12,9 % 6,2 %
prace ,Sito na miru” jeho potrebam

C_1.1.1:V organizaci jsou k dispozici pisemna
pravidla pro sledovani souladu nabidky sluzeb

N . g RGP 30,7 % - 69,3 %
socialni prace realizovanych v organizaci s vyvojem
potreb klientl i potencialnich klientl
c12 C_1.2.1: Na pracovisti existuje vyhodnocovani
. /16 s v .7 ’
vhodnosti nastaveni'® poskytovanych sluzeb socialni 44.4% 22.9% 32.8%

prace vGdi potfebam stavajicich i potencialnich
klientl

C_1.2.2: Na pracovisti existuje vyhodnocovani
predcasné ukoncéenych spolupraci socialniho 26,6 % 356 % 378 %
pracovnika a klienta

C_1.2.3: Na zékladé vyhodnocovani potreb klientl

a predcasné ukoncenych spolupraci s klienty socialni
pracovnik navrhuje Upravy v nastaveni sluzeb socialni
prace

289 % 15,0 % 56,1 %

A3_3.2.7: Obsah prezentace sluzeb socialni prace
reaguje na specifika Zivotni situace stavajici 75,7 % - 243 %
i potencialni klientely

6 Nastavenim" je zde oznacena cel4 charakteristika nabidky/poptavky — tedy co nabizi, kdy ¢&i za jakych podminek, za kolik

atd., soudasti ,nastaveni” je i ladéni nabidky s ohledem na poptavku.
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Strucné shrnuti oblasti C_1:

46

Tato oblast se vénuje celkové orientaci organizace, kterd poskytuje sluzby socialni prace,
na poptavku. Tim je mysleno predevsim to, zda organizace zamérné a planovité nastavuje
a upravuje sluzby socialni prace a jejich poskytovani v souladu s potfebami a poptavkou klient
Ci potencialnich klient(l, pficemz tuto poptavku priibézné monitoruje. Oblast je pokryta dvéma
kritérii, a jak je zfejmé z tabulky vyse, obé jsou v soucasné dobé naplnéna nedostatecné ¢i nejsou
naplnéna vibec ve vice nez 50 % pfipad(l. To znamena, Ze ve vétSiné organizaci zatim neni
v pisemnych materialech organizace orientace sluzeb socidlni prace na poptavku zakotvena
(C_1.1), ani neni vyvijena snaha o sladovani toho, co organizace v oblasti sluzeb socialni prace
poskytuje, s tim, jaké byly identifikovany potreby klient( ¢i potencialnich klientd (kritérium C_1.2).

Podrobnéjsi pohled na indikatory nalezejici k jednotlivym kritériim odhaluje urcité inkonzistence,
které mohou naznacovat, ze pfistup k této oblasti je zatim spiSe formalni. Napfiklad jsme
zaznamenali velmi slusnou Uroven naplhovani indikatoru, ktery sleduje, zda je pravidly organizace
vyzadovano poskytovani sluzeb na miru potieb klienta (B_1.1.1). Tento indikator je napinén
v témér 81 % pripadl. Nicméné v organizacich zaroven vétsinou nejsou k dispozici pravidla, ktera
by upresnovala, jak ma byt provadéno sledovani souladu nabidky sluzeb socialni prace
s potrebami klient( (C_1.1.1).
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D: DIMENZE KONTEXTOVA

OBLAST D_1: DOSTUPNOST ZDROJU PRO RESENI NEPRiZNIVYCH SOCIALNiCH SITUACI
KLIENTU

Naplnéno
R Naplné Naplné éné
NaplInéni kritérii apineno | Tlap heno nedostatevcne/
dostatecné | castecné nenaplnéno
vilbec

Kritérium D_1.1 V ramci Uzemi, kde socialni pracovnici
pusobi, je dostupna skala sluzeb odpovidajici potrebam 15,8 % 19,1 % 65,1 %
jejich klientd

Kritérium D_1.2 Davkové systémy jsou podle sociélnich

oo e 36,9 % 25,8 % 373 %
pracovnikl v souladu s cili socialni prace

Casteéné

. Nenaplnén
naplnén

Naplnéni indikatord Naplnén

D_1.1 D_1.1.1: Socialni pracovnik méa pro své klienty
k dispozici dostate¢nou kapacitu potfebnych 51,0 % - 49,0 %
socialnich sluzeb

D_1.1.2: Sociéalni pracovnik ma pro své klienty

k dispozici dostatecnou kapacitu potrebnych sluzeb
na pomezi resortd (socialné zdravotni pomezi,
socialné skolské pomezi atd.)

34,6 % - 65,4 %

D_1.1.3: Socialni pracovnik ma pro své klienty

k dispozici dostatecnou kapacitu dalSich verejnych
sluzeb (napf. socialni bydleni, byty zvlastniho urceni,
skolka atd.)

18,4 % - 81,6 %

D 1.2 D_1.2.1: Soucasné nastaveni systému socialnich
davek' (pojistnych i nepojistnych) dle socialniho
pracovnika napomaha dosahovani cild socialni prace
s klientelou, s niz pracuje

559 % - 44,1 %

D_1.2.2: Davkové systémy jsou dle socialniho
pracovnika v praxi realizovany tak, ze to napomaha
dosahovani cilG socialni prace s klientelou, s niz
pracuje (tj. jak funguje rozhodovani o priznavani

a odebirani socialnich davek v praxi, jaké jsou lhity
apod.)

374 % - 62,6 %

7 Termin ,nastaveni systému socialnich davek” oznacuje, jaké typy davek systém zahrnuje, v jakych vygich a jaké jsou zakonné
podminky naroku na tyto davky.
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Strucné shrnuti oblasti D_1:

48

Dostupnost zdroju pro rfesSeni nepfiznivych socialnich situaci klientd je prvni z oblasti zarfazenych
do tzv. kontextové dimenze kvality vykonu socialni prace. Kvalita vykonu socialni prace se totiz
neodviji vyhradné od parametrd pracovnich podminek v organizaci ¢i odbornosti a dalSich
charakteristik pracovni sily, ale kvalitni vykon socialni prace vyzaduje i pfiznivy kontext nastrojl
socialni politiky, dostupnost rliznych typ0 zdrojd atp. Jinak feceno, napliovani cili socialni prace
s klienty je zavislé na kapacité a adekvatnosti rGznych verejnych zdrojl, nastaveni davkovych
systémU apod. Tato oblast je zastoupena dvéma kritérii, z nichz prvni je zaméreno na dostupnost
sluzeb rlizného typu na Uzemi, kde socialni pracovnik plsobi (D_1.1). Druhé kritérium (D_1.2) se
pak tyka toho, nakolik dle zkusenosti socialnich pracovnikl souc¢asné davkové systémy napomahaji
¢i naopak znesnadnuji dosahovani cild, které si socialni pracovnici a klienti stanovi. Toto je
sledovano jednak z hlediska nastaveni pojistnych a nepojistnych socialnich davek (ij., typy davek,
podminky naroku, vyse davek) a také z hlediska toho, jak jsou v praxi tyto davkové systémy
realizovany, tedy jak vypada jejich praktické fungovani (zejm. rozhodovani o pfiznavani a odebirani
socialnich davek, délka Ih(t a jejich dodrZzovani apod.).

Z vyse uvedené tabulky je evidentni, Ze socialni pracovnici pocituji potize v dostupnosti riznych
typl sluzeb (zjistovali jsme hodnoceni kapacity socialnich sluzeb, sluzeb na pomezi resortt
a dostupnost dalsich verejnych sluzeb), pricemz dle pfislusnych indikatord (D_1.1.1 - D_1.1.3) je
patrné, ze nejvétsi potize socidlni pracovnici zazivaji s dostupnosti dalSich verejnych sluzeb (typu
obecni byty, verejna doprava, Skolky, byty zvlastniho uréeni apod.), kdy tento indikator zlstava
nenaplnén v témér 81 %.

Daéle indikatory ukazuji, Ze se socialni pracovnici potykaji zejména s faktickou realizaci davkovych
agend, tedy s tim, jak tyto agendy funguji v kazdodenni praxi, jaké jsou Ih{ity apod. V takrka 63 %
pfipadll neni naplfovan indikator zjist'ujici, zda dle zkuSenosti socialnich pracovnik{l jsou davkové
agendy v praxi realizovany tak, aby to napomaéhalo dosahovani cild socialni prace s danou
klientelou (D_1.2.2).



Vyhodnoceni kritérii a indikatord dle jednotlivych dimenzi a oblasti kvality

OBLAST D_2: SOCIALN{ PRACE JAKO INSTITUCE!®

Naplnéno
Naplnéni kritérii NaplneE\ov I\fa’\plnvenvo nedostatevcne/
dostatecné | castecné nenaplnéno
vibec
.Krlt.eru..lm ,D_,2.1 Socialni [,)racovn!awmajl k.dISpOZICI 22% 17.7% 80,1 %
institucionalni opory pro vykon své cinnosti
Kritérilfr'n D 2.2 Sc')ciéllni p’racovnici se citi byt okolim 89 % 38,6 % 525 %
vhimani jako profesionalové
Kri.tériltlml D 2.3 Solciéln.i,prlacoynici povaiujifo,uéasné 39,9 % 36,8 % 23,6 %
legislativni zakotveni socidlni prace za vyhovujici
PP . | Caste¢né y
Naplnéni indikatort Naplnén « Nenaplinén
naplnén
D_2.1 D_2.1.1: Socialni pracovnik je clenem narodni Ci
- 6,7 % - 93,3 %

mezinarodni organizace sdruzujici socialni pracovniky

D_2.1.2: Socialni pracovnik ma pro oblast, v niz plsobi,
k dispozici pisemné formulovany referencni ramec 15,4 % - 84,6 %
dobrého vykonu socialni prace

D_2.2 D_2.2.1: Podle zkuSenosti socialniho pracovnika je
verejnost dostatecné obeznadmena s tim, jaky okruh 343 % - 58,6 %
problém resi socialni prace

D_2.2.2: Socidlni pracovnik neni zaméstnavan resenim

e v e . v o 21,9 % - 78, 1%
problém ¢i situaci, které nepfislusi oboru socialni prace

D_2.2.3: Socialni pracovnik byvéa profesionaly z jinych
obor( prizvan ke spole¢nému feseni pripadd, které se 36,0 % 47,9 % 16,2 %
tykaji i oboru socialni prace

D_2.2.4: Profesionalové z jinych obord jsou dle sociélniho
pracovnika ochotni zapojovat se do feSeni situaci jeho 355 % 57.0 % 7.5 %
klient(

D_2.2.5: Socialni pracovnik vnima, Ze dalsi pracovnici,
s nimiz v organizaci spolupracuje v rdmci vykonu socialni 44,6 % 50,6 % 49 %
prace, respektuji jeho odborné nazory

'® Socialni prace jako socialni instituce pfedstavuje ustalené a uvédomované Feseni specifickych spole¢enskych problémd.
Tento zpUsob feseni danych problémU odpovida na narodni Urovni prevladajicim konsensualnim ocekavanim od socialni
prace (Musil, 2010). Profesni zékon, profesni komora, vlastni oborové standardy kvality, zdvazné etické kodexy a dalsi
formalni opory socialni prace slouzi jako prostfedek ustaveni socialni prace jako socialni instituce mj. pravé tim, ze zakotvuji
urcité pojeti socialni prace, konsensus o ocekavani spolecnosti od socialni prace a vymezuji konkrétni okruh problém,
ktery pred vznikem dané profese nebyl institucionalizovanym zplsobem fesen a nyni se na néj specializuje socialni prace
(Hubikova et al, 2021).
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pokracovani tabulky

Naplnéni indikatora Naplnén Castecvne Nenaplnén
naplnén
D23 D_2.3.1: Legislativa, kterou se socialni pracovnik musi ridit
ve své oblasti vykonu socidlni prace, je dle jeho nazoru 81,6 % - 18,4 %

v souladu s cili socialni prace s danym typem klientely

D_2.3.2: Soucasny pravni rdmec upravujici vykon socialni
prace v Ceské republice je dle socialniho pracovnika 11,6 % 39,6 % 48,8 %
vhodné nastaven

Struéné shrnuti oblasti D_2:

50

Soucasti dimenze kontextu vykonu socidlni prace je rovnéz oblast, ktera zjistuje, do jaké miry je
socialni prace etablovana jako instituce a jaké formaini opory (napf. profesni zakon ¢&i jiné zavazné
regulativy, profesni komora, vlastni oborové standardy kvality, zavazné etické kodexy apod.)
napomahaji institucionalizaci socialni prace. Pravé takové formalni a institucionalni zakotveni
socidlni prace mj. napomaha ustavit konsensus v oblastech, jako jsou: ocekavani spolecnosti
od socialni prace, zpresnéni konkrétniho okruhu problém, na néz se socialni prace specializuje,
naroky na socialni pracovniky, vymezeni role socialnich pracovnikd apod.

Oblast Socidini prace jako instituce je zastoupena celkem tfemi kritérii. Prvni se tyka existence
institucionalnich opor socialni prace (D_2.1), druhé vnimani socidlnich pracovnikd jako
profesionall (D_2.2) a posledni zjistuje pfiméfenost soucasného legislativniho zakotveni socialni
prace (D_2.3). Zasadni potize s naplfiovanim jsme detekovali zejména u prvniho z téchto kritérii,
které je naplnéno nedostatecné ¢i viibec v cca 80 % pfipadd. Podivdme-li se na indikatory, které
k tomuto kritériu patfi (D_2.1.1, D_2.1.2 — Cervené podbarvené), pak je zjevné, Ze clenstvi
v profesnich organizacich socialnich pracovnikd a také pisemné formulovana voditka pro kvalitni
vykon socialni prace jsou zatim v ceském prostfedi velmi okrajovou zalezitosti.

Nedostatecna institucionalizace socialni prace se mlze projevit mj. rozostrenim roli socialnich
pracovnikl, coz se mize v kazdodenni praxi promitat do skladby cinnosti, kterym se socialni
pracovnici vénuji. Potize, jaké jsme zaznamenali u indikatoru D_2.2.2, ktery zjistuje, zda socialni
pracovnici nejsou zaméstnavani fresenim problémd di situaci, které nepfislusi oboru socialni prace
(napf. zda nesupluji jiné obory, nevykonavaji innosti technickohospodaiskych pracovnikd,
pracovnik(l v socialnich sluzbach apod.) neni naplnén vice nez 3/4 souboru. Neni pak s podivem,
Ze také verejnost tdpe v tom, co socialni pracovnici délaji a co od nich Ize olekavat ¢i pozadovat
— indikator zachycujici, zda je dle zkuSenosti socialnich pracovnikli vefejnost dostatecné
obezndmena s tim, jaky okruh problému fesi sociélni prace (D_2.2.1), z{stava nenaplnén v témér
59 % pripadd.

Posledni kritérium (D_2.3) se vénovalo legislativnim rdmcdm, v nichz socialni pracovnici pdsobi.
Zatimco se jevi, Ze souvisejici legislativa, kterou se socidlni pracovnici musi fidit ve své oblasti
vykonu socidlni prace, vykon socialni prace nekomplikuje (indikator D_2.3.1), potize existuji
v oblasti legislativniho vymezeni samotné profese socialni prace. Indikator tykajici se vhodnosti
soucasného legislativniho ukotveni této profese je naplnén jen v 11,6 % pripadu.
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Vystupy z prvotniho vyhodnoceni kvality vykonu socialni prace v Ceské republice jsou
jednim z kli¢ovych podklada pro koncepci dal$iho rozvoje socialni prace v nasi zemi. Pfinaseji
dosud nejucelenéjsi strukturovany prehled o celkovém souc¢asném stavu oboru socialni prace
v €R. Ojedinély rozsah jeho zabéru spociva zejména v tom, 7e zahrnuje véechny segmenty vykonu
socialni prace v CR, véetné téch pocetné méné zastoupenych, a dale pak v &ifi spektra rliznych oblasti
kvality vykonu socialni prace, jimz se vénuje. Zaroven je vsak k tomuto materidlu nutné
pfistupovat s védomim jeho urcitych limitua:

- predevsim je tfeba si uvédomit, Ze se jedna o takové oblasti kvality a jejich Casti, které |ze zachytit
kvantitativnim mérenim; to znamena, Ze jiz samotna formulace Souboru kritérii a indikatord, tedy
rovnéz vybér indikatorl a kritérii kvality, byla pfizplsobena pozadavku na standardizované
kvantitativni méfeni miry jejich naplfiovani (podrobné viz Metodika);

- déle je tfeba brat v potaz, ze toto Prvotni vyhodnocenije zpracovano za cely obor socialni prace
v Ceské republice, tedy souhrnné za viechny segmenty vykonu socialni prace; tj. v rlznych
segmentech vykonu socialni prace se situace mlze od téchto souhrnnych zjisténi vice ¢i méné
liSit; nicméné empirickd data ziskanad v ramci dotaznikového Setfeni samoziejmé informace
o dil¢ich segmentech vykonu socialni prace obsahuji, a je tedy mozné je zpracovat analogickym
zpUsobem, jaky je uplatnén v tomto materialu a ziskat tak podklady i pro dil¢i segmenty vykonu
socialni prace;

Pro hlubsi a kontextualni pochopeni vystupii z tohoto prvotniho vyhodnoceni, napr.
pro lepsi proniknuti do konkrétni oblasti kvality a celkové lepsi porozuméni vysledkiim za oblast
kvality Ci jeji kritéria, na néz by se chtél uzivatel tohoto Prvotniho vyhodnoceni blize zaméfit, je
vhodné vyuzit i pfislusné casti dalSich publikaci zpracovanych v ramci tohoto projektu —
zejména podrobnéjii prehled vystupl obsaZeny v materidlu Kvalita vykonu socidini préce v CR:
Souhrnnd vyzkumna zprava. UziteCné ale mlze byt i nahlédnuti do konkrétnich dotaznikovych
polozek, jimiz byl dany indikator méren (viz Dotaznik v pfiloze k Metodice), nebo seznameni se
s pomoci materialu Kli¢ k vyhodnoceni (viz pfiloha k Metodice) s tim, jakym zplsobem byly pfislusné
indikatory ¢i kritéria vyhodnocovany.

Dile je tfeba pfipomenout, jaky je Géel tohoto materialu, a tedy jakym zpusobem
a k écemu ho pouzivat. V zadném pripadé nebyl vytvofen k tomu, aby byl vyuZivdn ve smyslu
odskrtavani ,splnéno”, ,nesplnéno”. Jinak feceno, neni zadouci toto Prvotni vyhodnoceni cist jako
kategorické konstatovani néjakého stavu, at’ jiz tento stav vychazi pro néjakou oblast kvality,
kritérium ¢i indikator v dany moment pfiznivé ¢i spiSe neuspokojivé. Samozrejmé Ize v podstaté
okamzité, jiz diky samotnému podbarveni, identifikovat oblasti kvality, kritéria ¢i indikatory, kde je
mira jejich naplhovani dobrj, ¢i naopak kriticky nizkd, to se napf. tykd dostupnosti supervize, zajisténi
bezpecnosti socialnich pracovnikd ¢i zaméstnavani socialnich pracovnik{ jinymi ¢innostmi, nez které
prislusi oboru socialni prace. Lze tedy pomérné rychle vytipovat nejvice zjevné oblasti, u nichz je
potreba podniknout kroky a opatfeni ke zlepseni situace a u nichz Ize zaroven ocekavat dostatecnou

miru shody na tom, Ze by se tyto oblasti mély stat jednou z priorit rozvoje socialni prace v CR.

Obecné vsak ma byt Prvotni vyhodnoceni vyuzivano spise pro celkovou orientaci
v situaci v oboru socialni prace, tedy pfi stanovovani priorit i v méné akutnich oblastech, nebot’
rozvoj kvality vykonu socialni prace a vytvareni podminek pro néj je systematicka a dlouhodoba
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zalezitost, ktera se nemuze omezovat pouze na haseni pozarQ. Zainteresované odborné verejnosti
muze Prvotni vyhodnoceni poskytnout argumentacni zakladnu pro vyjednavani o zlepsSovani
podminek vykonu socialni prace, at jiz s tvlrci politik, se subjekty, které se podileji na financovani
socialni prace nebo s managementem vlastnich organizaci apod.

Kromé toho je dulezité zduraznit, Ze vystupy a vysledky z Prvotniho hodnoceni je
nezbytné cist, zvaZzovat a interpretovat ve vzajemnych souvislostech, nikoliv pohlizet na
jednotliva kritéria ¢i indikatory izolované. To znamen4, Ze potize s napliovanim kritérii ¢i indikator(
mohou spolu souviset a vzajemné se posilovat, ¢i naopak dlsledky nedostatkd v naplhovani
nékterych kritérii ¢i indikatorl mohou byt dobrou drovni napliovani jinych kritérii v urcité mire
zmirnovany, jako to napfiklad vysvétlujeme vyse u shrnuti jednotlivych oblasti u indikatorQ tykajicich
se supervize a indikatora tykajicich se nékterych stranek péce o socialni pracovniky a jejich psychické
zdravi a pracovni well-being.

Totéz pak plati, pokud budou zvaZovana opatieni ¢i dil¢i kroky v podpofe vykonu
socialni prace a jeho kvality. I ta mohou mit rlizné vzdjemné provazané dopady do jednotlivych
oblasti Ci kritérii. Idedlnim pripadem je pak samoziejmé promysleni a nastavovani takovych krokd,
které maji pfi dobrém nacasovani a dal$i podpore potencial fetézit pozitivni efekty na jednotlivé
oblasti, kritéria ¢i indikatory. Napfiklad zména politiky a podpory socialni prace na centralni Grovni
ve vztahu k platovym a mzdovym pomérdm v tomto oboru mlze na Urovni organizaci a pracovist
rozsifit prostor pro vytvareni vlastnich strategii, jak ucinit pozice socialnich pracovnikl atraktivnéjsi
pro muze a mladsi vékové kategorie. Se zvySenim atraktivity oboru je také pro organizace
smyslupIngjsi snazit se formulovat naroky na pozici sociadlniho pracovnika nad rdmec zadkonem
pozadovanych a hledat a cilené vybirat pracovniky osobnostné, hodnotové, odborné nejvhodnéjsi
pro vykon socialni prace a s potenciadlem pro dalsi profesni rozvoj.

Vystupy z Prvotniho vyhodnoceni dokladaji, ze rozvoj kvality vykonu socialni prace
v Ceské republice vyzaduje celou fadu riznych zmén, které se budou ligit z hlediska jejich
zaméreni, dosahu i miry ambici navrhovatell a realizatord téchto zmén. Nékteré zmény, které Ize na
zakladé tohoto materidlu navrhnout a jejich nezbytnost obhdjit, Ize realizovat na Grovni pracovisté
¢i organizace, jako napfiklad snaha zamyslet se nad takovym prostorovym usporadanim a organizaci
prace, které by zajistily, Ze socialni pracovnik a klient budou moci spolu nerusené jednat a zlepsit tak
klicovou okolnost pomahajiciho rozhovoru, nebot Uzce souvisi se zachovanim d{vérnosti
sdélovanych informaci a posiluje védomi lidské dlistojnosti klienta.

Cast zmén, které vyzaduje snaha zlepsit naplfovani konkrétnich kritérii ¢i indikatord, Ize
uskutecnit v podstaté okamzité ¢i v kratkém casovém horizontu, jako je napf. promysleni
a technické posileni bezpecnosti socialnich pracovnik(l jak na pracovisti, tak zejména v terénu, i
vybaveni socialnich pracovnikd v terénu pracovnimi odévy vhodnymi pro terén. Nékteré zmény pak
vyzaduji spiSe odhodlani a know-how nez finanéni investice, ale jinak je Ize rovnéZ realizovat
v relativné kratkém casovém ramci — prikladem muze byt nastaveni postupll vyhodnocovani potieb
klient(i a potencialnich klient( a pfedcasné ukoncenych intervenci a mechanismd, jak budou vysledky
téchto vyhodnoceni promitany do nabidky sluzeb socialni prace v dané organizaci.

Jiné zmény, které je tieba realizovat ¢asto na centralni trovni, jsou i s jejich méritelnymi
dopady spiSe béhem na delsi trat. Jedné se napf. o nezbytné legislativni Upravy oboru sociélni
prace a vykonu socialni prace, které by mj. vymezily role socialnich pracovnikd, aby se napomohlo
zamezeni zaméstnavani socialnich pracovnikl cinnostmi a uUkoly, které socialni praci nenélezi.
Nékteré, z hlediska kontextovych indikatori a kritérii vysoce Zadouci zmény, navic vyzaduji
v podstaté zménu paradigmatu jak v pojeti davkovych systémd, tak v chapani spolec¢enského
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vyznamu a funkce socialni prace, aby mohlo dojit k aktivnimu zapojovani socialnich pracovnikd
do tvorby, ladéni a vyhodnocovani efektivity davkovych systému z hlediska jejich souladu s cili
socialni prace.

Formulovat na zakladé Prvotniho vyhodnoceniuniverzalni a vyCerpavajici soubor doporuceni
neni proto z pozice vyzkumnikl mozné. Predpokladame, ze kazdy by mél s timto podkladem
a dalSimi vystupy z projektu pracovat a vyuzivat ho dle toho, z jaké pozice na obor socialni
prace pusobi, a jakou problematiku aktualné fesi, s kym vyjednava ¢i bude vyjednavat ¢i o jak
rychlé ¢i naopak dlouhodobé a systémové zmény usiluje.
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