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Co nas dnes ceka?

1) Check-in
2) Uvod do systémového mysleni
3) Nastroje pro mapovani systému (model ledovce, ~ R
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4) Vyuziti nastroju pro mapovani a reseni problému ,\ 4
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IMPACT

ACADEMY

UvoD

Systémoveé
mysleni

Nas svét je tvoren komplexnimi systémy. Pro
Uspésné feseni je ddleZité co nejlépe poznat

systém, ve kterém se pohybujeme.

Evaluace pro
strategicke uceni

Evaluace nastavuje nasi praci zrcadlo. A
teprve, kdyz se podivame realité do oci,
muzeme zacit ménit nasi praci k lepsim

vysledkim.

KDO JSME CO NABIZIME ~ KNIHOVNA

Vyuziti
evidence

Pojdme vyuZzit dostupné znalosti a data nejen
o problémech, ale i o pristupech k jejich

reseni.

Oteviena spoluprace a
kolektivni dopad

Bez spoluprace nemuazeme celit vyzvam
soucasného svéta ani komplexnim
problémim kolem nas. Spolecné jsme

silngjsi.



' Ceska republika Kdojsme Codéldme  Novinky ProAshoka Fellows  Kontakty  Zapojte se

ASHOKA

sdaleodstartovat systémove zmeny - Trailer D
Kopirovat ...

Jak odstartovat systémové
Zmeny

Vydejte se s nami na kratkou cestu pro viechny zacinajici i zkusené changemakery!
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e Systémova zmeéna

*Teorie zmeény

* Evaluace

 Komunikace spolecenského dopadu
* Nadacni filantropie



O nada¢nim fondu  Programy podpory  Spolupracujte snami  Ke stazeni  Kontakty Prispévek na usporu energii 2023

Most z obtizne situace do bezpecdi o —

muze nekdy potrebovat kazdy z nas. { ; ; \

| v Praze. P
SOCIALNI
NADACNI
FOND

Hlavniho mésta Prahy



Check-In

LAl

VASE JMENO

2) Jaka je rolehganizaci ‘
dnesnimu tématus:




Co se vam vybavi, kdyz
se rekne ,,systém®“?
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Civic

Schools Groups Nursing
EMS Neighborhood Homes
Organizations Community
\ Organizations
" Home
Hospitals _l_,gl 00N Health
Public Healt :
Drug - Laboratories
Treatment Agency
Doctors \
Mental
Health
Law Faith
Enfqrcement Institutions
CHCs Tribal Fire Transit
Health
Elected
Employers Officials

Corrections



Systém je...

... soubor vzajemné propojenych prvku organizovanych

proto, aby plnily urcitou funkci nebo dosahovaly
urcitého cile.

(Donella Meadows)



Co je to systém?

* Organizovany za urcitym ucelem /funkci

* VVice nez jen soubor c¢asti (interakce, chovani)

* V/Sichni jsme soucasti systému = zadni systémovi ,,outsideri
 Komplexita

Napfr.
* Rodina, skola, les, vzdélavaci systém, koralovy utes
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Do prostoru!



Pravidla




WOLVE!

YEILOY Komplexni systemy

IN BAI
® IN THE 19208, governme ,ve s v ./
extermination of Yollousto » Aktéri na sebe vzajemneé reaguiji
predator — triggering an ec o , ,. , o
ns Irophu'un(ud'e. L Ruzne ZaJ my a hOanty akteru
@ IN 1995 —

e Auto-imunitni reakce (odolavaji zméné)

Endangerec

consery

* Schopnost adaptivity i ndvratu k plvodnimu
stavu

* Nefunguje linearné = nepredvidatelnost (nejisté
vysledky)

e Systémy spiSe narusujeme nez menime a
nasledné se snazime podpofit jejich reorganizaci
do vice Zadouciho stavu /konej, podivej se co se
stalo, reaguj/

* Prekryvaji se s jinymi systémy

* Neustale se vyviji a méni






,We all produce the result of the system
that we do not want.” ‘.\;I"

Donella Meadows ;,

Klimaticka zména — l\ I
spotrebovavani neobnovitelnych zdroju
-- food waste \\




Co je systémové mysleni?

* Nejen soubor metod a nastroju, ale také ,filosofie“ — zpusob nahledu
na svet

* Vedomi, ze za jevy, které se vyskytuji v nasem svéte jsou struktury a
modely, které je ovlivnuji

* Uvédomeéni, Zze nase chovani a jednani muze mit dusledky, které
nedokazeme vzdy dohlédnout

* Diagnosticky nastroj



Diagnosticky nastroj

* Pomaha prozkoumat problémy komplexnéji a dukladnéji pred volbou
konkrétniho reseni

* Pomaha nam vice naslouchat a klast si lepsi otazky nez udélame
zavery

* \V pozorovani dat a udalosti se snazi nachazet vzorce chovani i ,skryté“
struktury, které pohani tyto vzorce a jevy

* Diky porozumeéni nefunkénim strukturam pomaha nachazet
déletrvajici feseni na chronické problémy



ProC se nam muze hodit systémové mysleni?

Klicoveé problémy, kterym celime jsou komplexni!
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Stabillizujte situaci,
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priteZzit osti k inovacim

e T

Najdéte
spolecnou re¢
a kompromis,
nebo souperte, N
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. . D a experimentufte.
> SLOZITE s
Ridte se
osvédie nymi VYSOKA MIRA MALA MiRA
postupy. JISTOTY JISTOTY

Vyuzijte expertizu a
experimentovani,
rozvije jte znalosti a

vytvarejte vzorce.



Redime-li komplexni problémy
nevhodnym pristupem, k cemu to vede?

PRISTUP CINNOSTI

Jednoduchy  Nenasytna touha po
,osveédcenych postupech”;
fragmentované a sablonovite
pristupy.

Slozity Nedostatek dat, casu, zdroju nebo
expertizy; neustalé planovani;
podrobne plany, ktere jsou pak
nerovhomeérné realizovany a
bojime se je prehodnotit.

Politicky Démonizace ostatnich akterq;
neprilis ucinne kompromisy.
Chaoticky Vyhybani se problému, snaha

,nastolit” reseni.
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low > high

Uncertainty



ProC se nam tedy muze hodit systémové
mysleni?

* RozSiruje skalu moznosti k reseni problému

* Pomaha pojmenovavat problémy novym a odliSnym zpusobem

* Umoznuje nam délat informovana rozhodnuti (nase akce maji vliv na
systém)

* Pomoci nastroju umoznuje |épe popisovat a komunikovat nase
porozumeni systému, zejmeéna v tymech a organizacich
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Kdy miUzeme systémové mysleni vyuzivat?

* Problém, ktery se snazime resit, je zasadni

* Problém pretrvava delsi dobu, nevyskytl se jen jednou

* Lidé pred nami se jiz snazili problém resit, prozatim neuspéesné
* Je mozné zjistit historii problému a jeho vyvoj v Case



Komplexni problemy vyzaduji
adaptivni — nikoli linearni — reseni

Experimentovani,
uceni se,
adaptace

Participativni
procesy

Systémové mysleni
& akce






Nastroje na
podporu
systemoveho
mysleni I.




Jak muzeme systém popsat a zmapovat?

Hranice lokalniho systému

Prostredi

Zdroje Pravidla Vztahy Aktefi Vgsledky

Zdroj: THE 5RS FRAMEWORK IN THE PROGRAM CYCLE o IMPACT
Prelozila pcapemy
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MODEL LEDOVCE

.

UDALOSTI -
Co se déje? A

VZORCE CHOVANI
Jaké trendy se objevuji v pribéhu

STRUKTURA SYSTEMU
Jak jsou jednotlivé ¢asti
propojené?

Co ovliviiuje tyto vzorce
v prubéhu ¢asu?

directly causes

* MENTALNi MODELY
Jaké hodnoty,

casu?

Mental model

a.k.a., meaning, knowledge, information +
DSRP structure, ideas, concepts, beliefs,

paradigm, etc.

Behavior
ak.a, action, inaction, feelings, decisions,
etc

is the best indicator of




MODEL LEDOVCE

 VZORCE CHOVANI



PROBLEM LANDSCAPE

WHY DO SEX WORKERS FACE
UNEQUAL ACCESS TO
HEALTHCARE?

40% of sex workers reported having
unmet healthcare needs '

Pattern

Underlying Structures

70% of sex workers reported
experiencing barriers to healthcare?
Experiences of judgement &
inadequate care in healthcare
settings

Federal policies that criminalize sex
work,

Lack of funding for support services,
Accessibility & cost of healthcare,
Institutional exclusion & Structural
violence (Capitalism, Patriarchy,
Colonialism, Oppression)

Mental Models

1 (Bencit et al., 2016)
2 [Socias et al., 2016)

Stigma surrounding sex workers
derived from various deep-rooted
mental models: Paternalism,
Otherization, Moralism/ faith-based
beliefs, Objectification, Victimization,
Racism, White supremacy, Criminality,
Sexism, Patriarchal beliefs, Misogyny




Vyuziti modelu ledovce v praxi

Vyberte si néjaky problematicky jev, se kterym se €asto setkavate pri
meziorganizacnim vyjednavani a zamyslete se nad jednotlivymi
vrstvami ledovce

. XXX XXX XXX
Popiste: e

1) Udalosti

VZORCE
2) Vzorce chovani cHOVAN -

3) Strukturu systému

STRUKTURA
SYSTEMU

4) Mentalni modely

MENTALNI
MODELY



Pauza na kavu a protazeni



Nastroje na
podporu
systemoveho
mysleni ll.




Systémové mapy



MAP OVERVIEW

OF MENTAL HEALTH STIGMA

A

LEGEND

@ Actors

® Cultural elements
® Proposed solutions
® Consequences

—>» Overmedicalisation
—> Lack of words

~> Lack of services
@ Potential solutions
@ Levers of change

Negative

perception

Performance
capacity

+f Lackof \.
+| accessibility :

g .
*\ toservices &

Pesple with
mental health
suffering

Health

professionals

Long waitin
list (public g
private)

Mental
health

diagnosis

Hngh cost
(private)
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e Legislativne vyclenienie
na periférie obci

e Socidlna izolovanost je
podmienend
geografickou




e Pretrvavajuci rasizmus na
trhu prdace

e Nizka pracovnd kvalifikdacia

e Stdvaju sa sucastou Sede;j
ekonomiky - cyklickost
problému

vatel'ov
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bR FRAMEWORK

Pravidla




1. FAZE: STATUS QUO




Model 5R v praxi

e Zamyslete se nad jednou situaci, se kterou jste se setkali pri
meziorganizacnim vyjednavani

1) Kratce si ji popiste
Co stalo? Kdo tam byl? Co délal? Apod.

Popiste ji jako fotografii, jako zaznam udalosti. V bodech ¢i vypravénim.



Nvni zkuste zachytit tuto situaci jako mapu
prostrednictvim modelu 5R

Pravidla

Vysledky




Co se zmeénilo?

Co vam zaznam do mapy umoznil?
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7 "\ Ursula Sladek

& =% Elektrizititswerke
@; Schonau

Vyrobcovia elektriny
(velki a centralizovani)

‘

Distribdtori
elektriny

} Spotrebitelia

elektriny

Vysledky:

« VacSina vyrabanej elektriny je z
fosilnych paliv + atomovych elektrarni
Vyrazna ekologicka stopa

Vysoke spotrebitel'ské ceny

Vysoka zavislost spotrebitelov od
niekolkych velkych vyrobcov

Malo prileZitosti na inovacie

Ldroje:

« Uhlie, plyn, uran
Obchodné investicie

Pravidla:

Elektrinu smie dodavat len niekol'ko certifikovanych
spolocnosti, nizka konkurencia

Obyvatelia si nemozu vyberat typ elektriny, ktort
vyuzivaji
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[droje Vysledky



2. FAZE: CILOVY STAV




Vyrobcovia elektriny

(velki a centralizovani) Distribitori

elektriny Ekologicka stopa zlepSend
Ceny su vd'aka konkurencii
nizsie

Spolahlivost sa zvysi

Spotrebitelia Viac prilezitosti na inovacie

elektriny

SInko a vietor Elektrinu smu dodavat certifikované spolocnosti A
Sukromné investicie stikromné osoby => vysSia konkurencia
Obyvatelia si mozu vyberat typ elektriny, ktort

vyuzivajl



Six Conditions of Systems Change

Resource Structural
Flows Change

(explicit)

Policies Practices

Relationships Power
& Connections Dynamics (semi-explicit)

Transformative
Change

(implicit)



TOUR PRICING GALLERY MANIFESTO SIGN IN JOIN FOR FREE

Make sense of your messy world.

Kumu makes it easy to organize complex data into relationship maps
that are beautiful to look at and a pleasure to use.




= (Gates Foundation Partners The Gates Foundation: A $30E Global Metwork of Partners Guided by the Belief that Every Life has Equal Valu Default View SIGN

The Gates Foundation: A
$30B Global Network of
Partners Guided by the Belief
that Every Life has Equal
Value

The Gates Foundation granted $3.6B in 2013 alone and
has granted more than $30B since inception. With recent
press about the increasing difficulty in giving away so
much money effectively each year, we decided to take a
look at the network of partners and strategies that powers

such a large portfolio.

Try diving into any of the divisions to learn more:
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Pakove body -
mista k
Intervencl v
systemu



Pakové body
(body

pusobeni v
systému)

Velikost sily
pakovych bodu

Struktura systemu

Y

Vzory chovani systemu

Y
Udalosti
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Body pusobeni pro zasah do systému

Body plisobeni jsou sefazeny podle vyznamu a moznosti ovlivnit systém:

1.) Moc ménit paradigmata, ze kterych systém vyvstava

2.) Soubor paradigmat, z kterych systém vyvstava (jeho cile, sloZzeni, pravidla, zpozdéni, parametry)
3.) Cil systému

4.) Moc pridat, zménit systémové struktury nebo nechat je vyvijet se ¢i organizovat sebe samy
5.) Pravidla systému (napf. stimuly, tresty, omezeni)

6.) SloZzeni informacnich tokd (kdo ma ¢i nema pfistup k jakym druhtim informaci)

7.) Zisk z vytvareni pozitivnich zpétnovazebnich smycek

8.) Sila negativnich zpétnovazebnich smycek (v poméru k tomu, co se snazi tlumit)

9.) Délka zpozdéni (v poméru k rychlosti zmén systému)

10.) SlozZeni stavll material(l a tok( (napf. transportni sit, struktura véku populace)

11.) Velikost bufer(

12.) Konstanty, parametry, Cisla (napf. financni pomoc, dané, standardy)

* MozZnost ménit samotny systém pfinasi nejvétsi potencial, jak rizné systém ovliviiovat. Naopak pouhd
moznost ovlivnéni jen neékterych parametru v okoli systému prinasi jen omezené moznosti systém ovlivnit.
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DalSi zdroje

Online kurz Cesta k systémové zméné: Ashoka
Online kurz: Systems practice: Acumen +

Omydiar Group resources



Reflexe

S ¢im dneska odchazim?
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