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6.7. CVICENI SR . A
Otazka 1

V marketingové literatufe se vénuje pozornost odli§nostem mezi spotfebitelskymi a pramyslovymi
trhy. S jejich vyuzitim se pokuste fici, zda a do jaké miry je mozné aplikovat rozdil mezi segmenty
rekreacnich cest a sluzebnich cest na trhu cestovani po Zeleznici.

Otazka 2

Mnoho nékupnich rozhodnuti v nemocnicich se déje ve skuping, je mozné ocekavat, Ze tento vyvoj
bude plisobit na vztahy uvnitf RJ. Uvedte rozumny argument k tomu, jak se tyto vzory viivu v této
situaci uplatni.

Otazka 3

Plastimport je zastupcem velké americké spole¢nosti na nasem trhu. Do jeho plsobnosti pati
suroviny (granulaty), které jsou potiebné oro primysl zpracovavajici plasty.

Jeden ze zékazniki Plastimportu instaloval nova zafizeni. Na Plastimportu zada, aby dodaval
material na zakladé dosavadnich kontrak:(i. O jaky typ prodejni situace se jedna?

Otazka 4

Které faktory budou hrat dilezitou roli pfi pfimych opakovanych nakupech na pramyslovych trzich?

Otazka 5

Popiste alespoii 3 vyhody a nevyhody spojené s hodnocenim dodavatelu.

6.7.1. Pripadova studie - CHEMPO, a.s.

Podnik Chempo, a.s., chemické velkovyroba se zakladnou v Ostravé, se nedavno rozhodl nahradit

hluéna ozubend soukoli tichymi klinovymi femeny. Problémem manaZera nékupu je, od koho
koupit velky poéet potiebnych klinovych fzment.

K moznym dodavatellm se fadi:

1. ZAVORAL, velkoobchodnik s vyrobnimi komponenty a také obchodni zéastupce firmy GRAHAM
Ltd., coZ je vyrobce gumovych pohond;

2. SUBERT, vyrobce pohonnych mechanism (instalaéni firma), ktery nakupuje pohonné femeny
do novych stroja.

Pii chemické vyrobé se pouzivaji velké bubny, ve kterych se jednotlivé komponenty michaji rotaci
a vibraci. Pracovni podminky v provozeca Chempa nebyly po mnoho let prévé pfijemné, coz bylo
zplisobeno hlukem pohonnych soukoli. Cas od &asu se zkousely i jiné pohony bubnt, ale
bezlspésné. V piipadé michaciho procesu je dulezité, aby byl nepretrZity, v opacném pripadé je
obsah bubntl nepouzitelny. V roce 2002 vyvinula firma Graham (jeden z nejvétSich producentl
vyrobk(l z gumy) speciélni klinové femeny, které se jevi uspokojivé.

V roce 2003 ukazala zkusebni jednotka v Chempu, Ze Grahamovy klinové femeny jsou plneé
uspokojivé. Naklady na pohonné femeny jsou odhadovany ve stejné vysi jako u pohonnych
soukoli, za predpokladu, Ze Zivotnost fement bude stejna. DuleZit§j§i v8ak je, Ze femeny snizi
znatelné hluk. Nyni, co se vedeni rozhodlo piejit na klinové femeny, je ikolem manaZzera nakupu
Miroslava Lomeckého nékup zajistit. Zastupce firmy Graham mu dal védét, Ze pohonné femeny
mu budou prodavany prostirednictvim Zavorala.

Miroslav Lomecky zna Zavorala. Podle jeho nédzoru se jedna o spolehlivou firmu s komponenty.
Chempo u n&j nakupuje pramyslové kcmponenty za 1,4 - 1,5 miliond K& ro¢né. To déla asi
druhové 50% véech nakupovanych komponentil a finanéné 3% z celkového nakupu Chempa. Na
udrzbu je zapotiebi mnoho komponentl a jen mélo se jich pouzivé ve velkém mnoZstvi. Miroslav
Lomecky obvykle sjednéva na komponenzy malé objednavky.
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Zavoral ma stejnou povést jako druzi velkoobchodnici. Miroslav Lomecky se.v diskusi s pracovniky

z

7avorala dozvédel, ze jejich'rocni objem je 200 miliontl' K& a pochazi od zakaznikd's relativné

malymi objednavkami. Jejich katalog uvadi detaily o 5000 komponentech pro 150 rlznych
vyrobcu. Kdyby se Miroslav Loriiecky rozhodoval pro Zavorala, bral v avahu to, ze Zavoral ma
siroky sortiment a dostupné zasoby, coz mu umozZiuje uspokojit kratkodobé objednavky Chempa.

v/ minulosti pomohl 7avoral Lomeckému vyfesit velmi obtizny probléem. Firma Chempo nemohla
nikde sehnat prisludny dil, protoze byl velmi vzacny. V této krizové situaci to byl Zavoral, kdo
zajistil Chempu tento dil. Byly zaplaceny naklady na dopravu a bylo poskytnuto normalni skonto.
To umoznilo firmé pokragovat ve vyrobé bez preruseni. Za koupeny dil byla nétovana stejna cena
jako jinym velkoobchodnikum. Miroslav Lomecky uvadi, e existuje jen malo firem, které by
podstoupily tolik obtiZi pro zakaznika.

Y 'Eerénu je Zavoral spolehlivejsi nez jeho konkurenti. Miroslav Lomecky bere Vv avahu to, Ze
Zaoralovi prodejci, kteii kontaktuji s4kaznika piiblizné jednou za 14 dni, jsou pfipravenéjsi a
rychleji reaguji na objednavky. A pokud nemaji dil ve svém sortimentu, ochotné hledaji vyrobce, i

kdyz stoji transakce vice, nez pfinese.

Podle nazoru Miroslava Lomeckého neexistuje naprosto uspokojivy velkoobchodnik s komponenty.
Obecné plati, Ze prodejci nejsou dostatetné obeznameni s vyrobky na prodej a nejsou s to poradit
zakaznikovi nejvhodn@&jsi produkt. K tomu jesté objednavky nejsou potvrzovany, takze zakaznik
nevi, zda budou produkty opravdu dodany. Pokud nejsou komponenty na skladé ve velkoobchodé,
mize se stat, Zze zakaznik bude na dodavku &ekat celé tydny.

Neékdy musi Miroslav Lomecky sam dohlédnout na to, aby se jeho objednavkami zabyvali. V
takovém pfipadé sl od velkoobchodnika vyzada jmeno vyrobce a toho telefonicky pozada o
informace O pozadovanych komponentech. To muze vést ke zpozdéni ve vyrobnim procesu.
Takové zpozdéni zpusobuje znaéné obtize. Miroslav Lomecky je toho nazoru, ze velkoobchodnik
nesplni svij ukol bez nalezitého tlaku a neni tudiz opravnén k tomu, aby dostal velkoobchodni

zisk.

Navzdory témto vyhodam Miroslav Lomecky vaha, zda sjednat objednavku pohonnych fement 5e
Zavoralem. Za prvé tento velkoobchodnik nemél zadné potize se ziskanim této objednavky.
Vyrobce zajistil veskeré kontakty a take se ujal daldiho vyvoje produktu. Velkoobchodnik nijak
nemonitoroval prodej. 7a druhé Miroslav Lomecky nema jasno Vv tom, jak zajisti ‘Zavoral vymenu
femend v budoucnosti. ProtoZze bubny musi byt stale v ginnosti, Chempo bude nuceno si udrzovat
vlastni zasoby.- Vysledkem toho je, Ze objednavky bude zapotiebi délat pred vznikem samotné
potieby. Firma Graham dokaze dodat pohonné femeny okamzité. Zavoral nebude muset udrzovat
zasoby.

Miroslav Lomecky zjistil, ze Grahamem doporucena cena bude za kompletni instalaci asi 1,2
miliontl K&. V daldich létech bude nakupovat zminéné femeny pro b&znou udrzbu za 200 000 K&
roéné. ProtoZze Chempo je pramyslovym u¥ivatelem, je opravnéno pfi pfimé dodavee od vyrobce K
25% skontu z doporu¢ené ceny. Jestli bude Chempo nakupovat u 7avorala, cena bude asi
900 000 K&, coZ je stejné (doporuc';ené cena minus 25% skonto).

Firma Subert je pripravena nakupovat pfimo od vyrobce a prodavat remeny Chempu. Cena
aétovana Subertem je asi 0 15% nizéi nez cena doporucena vyrobcem.

Velkoobchodnici a -vyrobci pohonnych mechanism(, kupuji pfimo od vyrobce za doporuc¢enou
cenu minus 55%.

Miroslav Lomecky odhaduje, Ze dealefi, servisy, pumpy a obchody s autopfislusenstvim (nékteré z
nich vydaji roéné jen velmi malou sumu za pohonné femeny) dostavaji skonto ve vysi 40% z
doporucene ceny. s e

Miroslav Lomecky nepovazuje za rozumné, ze musi zaplatit o 16% vice nez pumpa na rohu.
7avoral nicméné nedovoli vétsi skonto nez 25% z doporucené ceny, haji si tim svij zisk.

Miroslav Lomecky proto kontaktoval zameéstnance velké instalacni firmy, © které vi, ze nakupuje
velké mnozstvi pohonnych fementl od Grahama. Poté, co mu vysvétlil situaci, byl Miroslav
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" Lomecky schopen vym‘yslét plan, na zé(ladé'kterfého tato firma koupf pohonn}e’a‘"femeny a pak je

proda Chempu o 30% pod doporuc¢enou cenou.

Za normalnich okolnosti by vyrobce instalaci nekoupil femeny, které byly specialné vyvinuty pro
Chempo s tim, Ze objednavky budou posilany piimo Grahamovi. Faktury a platby pljdou pfes
prostfednika. Miroslav Lomecky nicméné véahé s piijetim tohoto navrhu, protoZze to muze uskodit
povésti jeho firmy u dodavatelli. Strukiura cen u dodévek pro vyrobce zafizeni, velkoobchod,
dealery a pramyslové kupujici je pfiblizné stejna i u jinych dalsich produktdl pro udrzbu a u
piisludenstvi. To, co by usetfil za pohonné femeny, by neodlvodnilo image podvodnika.

Miroslav Lomecky vidi, Ze velkoobchodnici asto zajistuji celou rutinni praci tim, Ze predaji
objedndvky firmé Graham a Chempu poglou fakturu.

Je mozno fici, ze pro instalaci nakoupi od Zaorala ¢i Grahama za 900 000 K&, od Suberta za
1 020 000 K¢ a od instalaéni firmy za 840 000 KC.

Otazka 1

a) Nakreslete diagram, ktery ukaZe rlizne prodejni kanaly.

b) Jaké kritice byste podrobili popsany pfipad?

Otazka 2

a) Kdyz vezmeme v Gvahu tento piipad, kterymi kupnimi stadii uz ziejmé& Chempo proslo.
b) Kterymi stadii jesté musi Chempo projit?

Otazka 3

O jaky typ koupé se tady jedna?

Otazka 4

Uvedte, pro jakého dodavatele se Miroslav Lomecky rozhodne. Zdtvodnéte svou odpoved.
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