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Česká alzheimerovská společnost, o. p. s., je nezisková organizace, která 
od svého vzniku v roce 1997 pomáhá lidem postiženým demencí.  Demencí jsou 
přitom postiženi jak samotní nemocní, tak jejich rodinní pečující. ČALS po-
skytuje sociální služby (poradenství a respitní péči v domácnostech), vydává 
informační materiály (informační letáky, obsáhlejší brožury a publikace), po-
řádá konferenci Pražské gerontologické dny, koordinuje projekt Dny paměti 
zaměřený na včasnou diagnostiku Alzheimerovy choroby, zabývá se certi-
fikací kvality zařízení, která poskytují služby pro lidi postižené syndromem 
demence, koordinuje program „Bon appetit: Radost z jídla v dlouhodobé péči“ 
a spravuje webové stránky www.alzheimer.cz. ČALS je respektovaným čle-
nem dvou mezinárodních organizací Alzheimer Europe a Alzheimer’s Disease 
International.

Děkujeme týmu NADĚJE Zlín za poskytnutí interních materálů, které použí-
váme jako příklady.
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Jak začít 
Jedním z důležitých aspektů úspěšného procesu přípravy k certifikaci je uvá-
žené rozhodnutí a trvalá podpora celého procesu vedením organizace. Dalším 
z klíčových předpokladů úspěšnosti je široké zapojení ostatních pracovnic a pra-
covníků služby. 

Ujistěte se, že představení procesu přípravy k certifikaci, jeho plánování, rea-
lizace a hodnocení, budou dostatečně diskutovány a konzultovány se všemi 
pracovníky v organizaci a dalšími osobami, kterých se proces bude týkat. 

Vytvoření realizačního týmu, jehož úkolem bude celý proces plánovat, uskuteč-
ňovat, sledovat a hodnotit, je důležitý krok, o kterém musí vedení organizace 
rozhodnout hned na začátku. Je třeba najít nadšené (nebo aspoň ochotné) 
členky týmu, které budou mít za úkol: 

–  plánovat celý proces 
–  komunikovat a konzultovat se všemi zúčastněnými
–  zajišťovat proškolení a podporu členů týmu
–  zajištění shromáždění potřebných informací
–  aktivní účast na sebehodnocení
–  zpracovávání zpráv o průběhu a výsledku.

Členkami týmu by měly být pracovnice z různých úseků a oddělení zastupující 
jednotlivé profese. Účast v týmu by měla být dobrovolná.

Přesvědčte se, zda má realizační tým…

–  dohodnutý cíl, kterého chce dosáhnout?
–  vedoucí, která zná organizaci, umí řídit práci týmu a ví,  

jak postupovat při sebehodnocení?
–  dohodnutou metodiku práce? 
–  dostatek kompetencí a pravomocí?
–  vyhovující odborné zastoupení?
–  optimální počet lidí, kteří spolu dobře komunikují?
–  dostatek podpory od vedení a dobré podmínky pro práci?

Sebehodnocení
Sebehodnocení probíhá v souladu s kritérii pro hodnocení kvality Vážka®. Plán 
sebehodnocení by měl obsahovat základní etapy procesu – výběr oblastí (krité-
rií, otázek) pro hodnocení, přípravu podkladů pro sebehodnocení, proškolení 
členů týmu, informování a přípravu účastníků/respondentů, vlastní sběr in-
formací, zpracování získaných informací a formulace doporučení k dalšímu 
rozvoji. 

Naplánujte celý proces sebehodnocení a informujte účastníky. (Příklad najdete 
v příloze na straně 8.)

Pro hodnocení jednotlivých kritérií Vážka® a určení silných stránek a oblastí 
rozvoje bude třeba shromáždit poměrně velké množství informací. Část z nich 
už může mít organizace k dispozici: hodnocení spokojenosti klientů a rodin-
ných příslušníků, hodnocení spokojenosti pracovníků, informace o kvalifikaci 
a vzdělávání pracovníků, záznamy o hodnocení pracovníků, metodika práce, do-
kumentace spojená s přímou péčí o klienty apod.) Tyto informace a samozřejmě 
praktickou zkušenost pracovnic organizace lze využít ke zpracování základního 
přehledu o momentálním stavu kvality péče. Výsledek tohoto vstupního hodno-
cení může být strukturován například podle kritérií obsažených v dotazníku pro 
sebehodnocení Vážka®. 
Na základě výsledků vstupního hodnocení se realizační tým bude rozhodovat 
o tom, kterým kritériím je třeba se věnovat nejvíce a nejdříve. Dohodne se, co 
konkrétně je potřeba ještě zjistit, jak, kdo a kde je může poskytnout a kolik času 
na to bude třeba. Výsledkem by měl být podrobný časový plán sběru doplňují-
cích a rozšiřujících informací. 

Kritérií a ukazatelů, které lze hodnotit, je mnoho. Není třeba (a pro začátek to ani 
nedoporučujeme) provádět hodnocení všech kritériích najednou. Pro výběr pri-
orit pro první kolo sebehodnocení můžete použít například tato hlediska:

–  důležitost pro klienty
–  důležitost pro pracovníky
–  úroveň obtížnosti 
–  dostupnost informací
–  naděje na úspěch
–  riziko z prodlení
–  počet bodů dle hodnocení Vážka®
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Naplánujte sběr dat. (Příklad najdete v příloze na straně 10.) 

Postupujte podle stanoveného plánu a nezapomínejte průběžně informovat 
všechny zúčastněné o tom, co se děje. Pro sebehodnocení je velmi důležité, 
abyste o většině skutečností, které hodnotíte, shromáždili dostatek informací, 
názorů, pohledů… Členové a členky realizačního týmu se nemohou vždy spoko-
jit s pouhým tvrzením nebo dojmem, že „něco nějak je“, potřebují věci uvidět na 
vlastní oči, uslyšet na vlastní uši, najít konkrétní příklady, diskutovat o věcech 
s ostatními. 

Příklady zdrojů informací, které můžete využít:

–  každodenní praxe
–  biografie, individuální plány
–  kvantitativní/statistická data
–  neformalizovaná zpětná vazba od klientů, rodin, stážistů, pracovníků  

(pochvaly, stížnosti, diskuze na webu, …)
–  formalizovaná zpětná vazba (rozhovory, dotazníky spokojenosti, výsledky 

inspekcí, auditů apod.)
–  mediální obraz

Strukturovaný sběr a zpracování informací bude pravděpodobně probíhat ně-
kolik týdnů až měsíců, realizační tým by se měl proto domluvit na pravidelných 
schůzkách, kde lze diskutovat, průběžně hodnotit a upravovat proces sebehod-
nocení jednotlivých kritérií. Zodpovědnost za sběr informací pro jednotlivá 
kritéria lze mezi členy týmu rozdělit, případně lze základní realizační tým roz-
šířit o další spolupracovníky. Zvláště ve větších organizacích je vhodné vytvořit 
menší interprofesionální týmy z pracovnic na jednotlivých odděleních, nebo 
sestavit specializovaný tým například pro oblast zdravotní péče – praktická lé-
kařka, sestra, geriatr, psychiatr – či iniciovat vznik týmu složeného ze zástupců 
klientů a rodinných příslušníků. K utřídění a zhodnocení shromážděných dat 
můžete využít formulář obsahující otázky k jednotlivým kritériím.

Shromážděte informace a zpracujte je. Určete osvědčenou praxi / silné stránky 
a oblasti pro rozvoj a vyberte priority pro další zlepšování kvality péče. (Formu-
lář s několika příklady hodnocení najdete v příloze na straně 12.) 

S výsledkem sebehodnocení je třeba seznámit všechny, kdo se na něm podíleli. 
Klienti, jejich příbuzní, pracovnice organizace, případně další osoby by měli mít 
možnost diskutovat výsledky a spolurozhodovat o oblastech, kterým je třeba se 
věnovat v dalším zlepšování služby a péče. Důležitá je společná debata o tom, 
jak sebehodnocení probíhalo, co účastníkům přineslo a jak by mělo probíhat 

v budoucnosti. Stejně důležité a milé je vzájemné poděkování za spolupráci. 
Můžete se dohodnout, jakým způsobem bude probíhat zlepšování služby a péče 
dle priorit, které vyberete. Zároveň se můžete domluvit, zda, případně kdy, za-
hájíte další kolo formalizovaného sebehodnocení, které může sloužit také jako 
příprava na reaudit.
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j p
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 p
oč

et
 k

ar
di

ok
ře

se
l a

 p
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 tý
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