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1. Metriky

e pocet unikatnich navstévnikd,
e pocet shlédnutych stranek
e Cas straveny na strance,

/ e mira okamzitého opusténi
Webova (OKamM2ItEno opusteni,
e zdroje navstévnosti

analytika
e heat mapy atd.

e typ zarizeni,
e prohlizec,
e geograficka oblast atd.




Meérici plan
Zapojeni odbornici: Zmapovani cesty zakaznika:
1. projit s klientem cely proces - jak se dostanou lidé k produktu/sluzbé, jak
vypada ndkupni proces, jak se se zakaznikem pracuje po nakupu
- Marketingovy specialista 2. celé si to zkusit projit sam, pripadné uzivatelské testovani
2. Vyznadeni dulezitych bodU na trase - co je pro klienta dulezité, co
vypada prilis slozité, s ¢im méli nejvétsi potiz lidé pri testovani
- Programator 3. Zaznaceni cesty zdkaznika do diagramu (zpocatku nizka droven detailu
s komplexnéjsim zpracovani dllezitych bod(/oblasti)
4. ldentifikace businessové nejdllezitéjSich ¢asti
- Datovy analytik 5. Detailnéjsi rozpracovani téchto casti
6. Sestaveni priorit k nasazeni/opraveni méreni
7. Vybér nastroje/nastrojl
8. Technicka dokumentace

- Businessovy vlastnik
- Designer

- Produktovy specialista




Struktura webu, proces pruchodu webu
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Priklad GA
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https://www.researchgate.net/figure/Example-of-using-Google-analytics-Source-Martinez-2019_fig5_355153480




Nastroje a kritéria vyberu

- Google analytics - cena

- Adobe Analytics - on-premise vs. Cloud
- IBM Digital Analytics - ochrana dat

- Webtrends Analytics - atd

- Matomo

- Atinternet




Webova analytika

https://www.marketingmind.cz/webova-analytika/

https://www.cernovsky.cz/weby-e-shopy/webova-analytika/

https://is.muni.cz/el/phil/jaro2019/VIKMB20/um/KISK WA - Sabatka-Silhan -
blok 1.pdf?lang=en



https://www.cernovsky.cz/weby-e-shopy/webova-analytika/
https://www.cernovsky.cz/weby-e-shopy/webova-analytika/
https://is.muni.cz/el/phil/jaro2019/VIKMB20/um/KISK_WA_-_Sabatka-Silhan_-_blok_1.pdf?lang=en
https://is.muni.cz/el/phil/jaro2019/VIKMB20/um/KISK_WA_-_Sabatka-Silhan_-_blok_1.pdf?lang=en

Dotazy?
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