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Definice: Proces, procesni tok

Proces — série logicky souvisejicich ¢innosti nebo ukolU, jejichz prostrednictvim — jsou —li
postupné vykonany, ma byt vytvoren predem definovany soubor vysledk(. (definice z pohledu ucelu)

Procesni tok — sled kroku, ktery predstavuje postupné se rozvijejici proces, zapojuje do
spoluprace alespon 2 osoby a vytvari urcCitou hodnotu pro zakaznika, kterému ma slouzit nebo

pFl'spéve k pro pod ni k, vV némz se uskutecn uje (definice z pohledu vyvoje v ¢ase zahrnujici spoluprdci lidi a hodnotu z
pohledu zdkaznika a organizace, v jejiz reZii probihd)

Zacatek a konec procesu — Casto uvnitr zkoumané organizace, ¢asto napri vnitrnimi
organizacnimi jednotkami. Stale castéji ale provazanost do okolniho prostredi (zakaznik,
subdodavatel, odbératel, verejna sprava, banky atd.)

Vazby v ramci procesu: pfima navaznost, paralelni tok




Definice: Cinnost

Cinnost (Ukol, aktivita) — méFitelna jednotka prace, jejimZ Ucelem je transformace vstupniho
prvku do predem definovaného vystupu.

Nejmensi méritelna jednotka prace:
o Trvani
o Logické souvislosti s jinymi ¢innostmi procesu

o Zdroje, v¢€. ndklad( na provedeni




Definice: Produkt procesu, zakaznik

Produkt procesu: hmotny nebo nehmotnym vystup, ktery je vytvoren za ucelem toho, aby slouzil
pokryti potreb nebo prani zakaznika procesu.

Z hlediska dokumentace a zlepSovani procesu je zakaznikem obecné jakékoli organizacni
uskutepeni nebo procesni element (napf. jiny ndvazny proces) bez ohledu na hranice organizace.




Definice: Hranice procesu

Hranice — fluidicita:
° Vzajemna provazanost

o Dynamika prostredi (spousténi, prerusovani inych procest ...)
° Pribéiné zmény:
o Planvané a fizeni

o Spontanni (rizikové vlivy a faktory)

o Nutnost strukturovat, definovat hranice: diagramy




UcCastnici procesu

=*Dle roli

=Dle vztahu k procesu
*Dle znalosti
=Dle rozsahu odpoveédnosti

Zakladni typy:

Zakaznik potreba / poZadavek uspokojitelny sluzbou, vyrobkem, ochota sménit za jinou hodnotu
Dodavatel procesu zajistuje vstupy (hmotné, nehmotné)

Provozovatel, vlastnik podniku vlastnik zdroji spotfebovavanych v procesu, hnaci motor

Manazer, sponzor osobni odpovédnost za vystupy procesu, taktické fizeni procesu, zlepSovani, interface
Sampion procesu hloubkova znalost procesu, v€. potfeb, zavislosti, element( atd.

Operator ovliviiuje pouze vykonnost nebo kvalitu dil¢i Cinnosti v rdmci procesu




Popis procesu

Popis procesu:

o Shromazdovani a zaznamenavani informaci o sledech pracovnich ¢innosti a jejich vzhajemnych vztazich,

vykonnych procesnich rolich, podptrnych systémech procesu a nastrojich, ¢asovych, vykonnostnich a
kvalitativnich parametrech, které ma proces plnit.

o Popisné a analytické nastroje: vyvojové diagramy, popisné soubory, simulacni programy, analytické a
statistické nastroje atd.

o Procesni dokumentace




Definice: Rizeni procesu, zlep$ovani
podnikovych procesu

Rizeni:

*Definice procesd,
=Ustanoveni roli v ramci procesu a odpovéeédnosti za jeho vysledky nebo mezivysledky
=Korigovani a fizeni procesnich tokl, napriklad pomoci automatizovanych nastroja rizeni

"Hodnoceni vykonnosti proces(

=Souvisejici identifikace pfileZitosti k lokalnimu zlepSovani procesu a vlastni implementace zmén




Historie zlepSovani podnikovych procesu

80. léta
ZlepSovani vyrobnich procesu




Historie zlepSovani podnikovych procesu

90. léta
NadsSeni pro BPR
Komplexni metriky méreni
Kriticky faktor — IT
M. Hammer ,,ustup od
nadmérné specializace”,

komplexni procesy napfic
organizacni strukturou
spolecnosti“




Historie zlepSovani podnikovych procesu

Prelom tisicileti
Vystfrizlivéni
Orodovani IT (obdobi e-
“cokoli”)

ERP, v¢. best-practices




Historie zlepSovani podnikovych procesu

,Udélat vice za vice” vs. ,,Udélat vice s méné“
Navratnost investic
Komplexnost pojeti zmény (IT+)

Nova vina:
Workflow + integr. sw aplikace + internet+
procesy”

Masova vyroba -> masové prizplisobovani —
flexibilnéjsi cykly, mensi typové rady




Priklady plyvani v procesech
owh piidedphtuant

Cekani Dlouhé ¢asové odezvy u schalovacich procedur, ¢ekani na informaci potrebnou k vykonu
rozhodnuti, pozdni prichody ...

Nadvyroba Dale nepouzivané vykazy a kopie, email-spam... (nikoli pohotovostni zasoby jako prostfedek
fizeni rizik!)
Prepracovani Chybné udaje, chybéjici informace, matouci navody k pouziti, preklepy...

Pohyb a pfemistovani Nevhodna lokalizace vykon( / prfechody (vzdalenost mezi ndstroji, které jsou v navazujicich
cinnostech vyuzivany), fyzické presuny tam, kde je mozno vyuzit jiné prostredky

Zpracovavani Nejasné popisy pracovnich procedur, nepotiebné kroky procesu, nadmérné schvalovani,
nelogické sekvence pfr.

Skladovani Nadbytecné / nepotiebé / nelplné / neaktualizované Udaje, uchovavané slozky a poradace s
nepotrebnym obsahem, zdlouhavost procesu, Spatné nastavené dodav.—odbér. vazby

Intelekt Neexistence vhodné dokumentace / Skoleni / nastroja — praci vykonava osoba s vyssi nez

nezbytnou kvalifikaci
s —




Procesy a simulace

Solving Business challenges using ARIS Simulation — YouTube

Sighavio Process Manager Tutorial Video: Simulating and Analyzing Business Processes
- YouTube



https://www.youtube.com/watch?v=5lyXzBmdQUU
https://www.youtube.com/watch?v=Io3f5YlVTdI
https://www.youtube.com/watch?v=Io3f5YlVTdI
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Dotazy?
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