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FORMA PRACE

ZAJISTETE S| KLIDNE PROSTREDI

ZTLUMTE S| TELEFONY

ZAPNETE S| VIDEO PRENOS

PRI ODBIHANI CI JINEM HOVORU SI VYPNETE MIKROFON
PRIPRAVTE S| PRACOVNI MATERIALY

PRESTAVKY

OVLADANI ZOOM
JAK REAGOVAT
PRACE VE SKUPINACH A CHAT
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PREDSTAVTE SE PROSIM

VASE POZICE
KOLIK PODRIZENYCH VEDETE
CO OCEKAVATE OD SKOLENI

CADET GO
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CO TO JE MOTIVACE

roee o
‘

8% Lideé 21% Lidé
neplnici ukoly, motivovani,
nezapojeni zajem o praci,

tahouni

30% Lide bez
zajmu, je jim
jednojak co

dopadne

41% Lidée délajici
Cco musi
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JAK SE PROJEVUJE

DEMOTIVACE
« MRACENI
A * STIZNOSTI
* PASIVITA
ITA - PODRAZDENOST
OC DRUHYM « ZAMLKLOST

« VYKON A PRODUKTIVITA  * SNIZENi VYKONU
/MOVOST » KONFLIKTNOST
-

CADET GO s.r.0., www.cadetgo.cz
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ENERGETICKA BILANCE

. o
‘

IEZI VYDANOU A ZISKANOU ENERGII TVORI
TICKOU BILANCI
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MANAZER JAKO ZDROJ ENERGIE

PROJEVY MANAZERA, KTERE ENERGII

ODEBIRAJI PODRIZENYM DODAVAJI PODRIZENYM
« MRACENI . v

« PODRAZDENOST USMEV

« NEOCHOTA " OCHOTA =

- ODMITANI * POZITIVNI ZAJEM o

« NEGATIVNi PRISTUP : Eggggﬁ#AA OCENEN

« VYCITKY

« POZITIVNIi PROJEV
« POZITIVNI VIZE
« POZITIVNI SLOVNIK

« STEZOVANI SI
« ZVYSOVANI| HLASU

: ﬁéﬁ’ﬁﬁ@ﬁ' * OTEVRENA REC TELA
« IRONIE A SARKASMUS {/N\I(:s?/RE%S\E/ :N?KOLENI
« TRESTANI

- SIKANA A MOBBING * NASLOUCHANI

- NEGATIVNI REC TELA . DAVANI MOZNOSTI
« PRETEZOVANI

« NESPRAVEDLNOST NP

« ODKLADANI

« NEUZAVIRANI MINULEHO
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MOTIVACNI STUPNE

~ PENIZE + BENEFITY + PRESVEDCENI + AUTOMATICKA
POVINNOST

PENIZE + BENEFITY

PENIiZE
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POCHVALY

CEMU VENUJEME POZORNOST MA SNAHU NARUSTAT!

Abychom mohli chvalit za dobrou praci, kazdy musi presné védet
co ma délat!

Pozornost je forma energie, kterou vénujeme néCemu nebo nékomu.
Zamerena pozitivni energie posiluje to, na co je zameérena.

VIZ: PYGMALIONSKY EFEKT A SEBE NAPLNUJICI SE
PROROCTVi
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LOSADUV POMER

3:1

Pozitivni interakce : Negativni interakce

) to, abychom v zivoté mohli prozivat pocity Stésti a radosti a
3t spiSe z té lepsi stranky.
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MOTIVACNI SLOVA A FRAZE
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‘

!

"' POZOR NA NAS OSOBNI SLOVNIK!
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~ MOTIVACNI SLOVA A FRAZE
.
[

cadet go

B

i

==
I

- NESPADNI TAM ...
|h NEMOHL BYS TO UDELAT?

NLP — NEUROLINGVISTICKE PROGRAMOVANI

NESTIHNES TO DO PATKU?

"~ TOHLE TAK NEJDE...

il,, NEMUZEME...

JE TO HROZNE SLOZITY...
TO JE PROBLEM...
PROC TO NEMUZES UDELAT?

- NEMAM NATEBE CAS...

" CHCEME ODSTRANIT CHYBOVOST...
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MOTIVACNI SLOVA A FRAZE - UKOL

roee o
‘

skﬁa Je teda den. | kdyz mam ted’ hrozne prace a ty taky
nestihas, musim te otravovat zase s jednim ukolem.
bys do zitrka vypracovat tu zpravu XY?
z oddéleni to zase od nas vymaha a ja se chci
t zase stiznostem.
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FUNKCE MOZKU

PRINOSY 4 ZAKLADNi SCENARE
1. AKTUALNi HROZBA
2. AKTUALNI PRINOS
3. BUDOUCI HROZBA
4. BUDOUCI PRINOS

hrozby ¢i ztraty zisk éi pfinos

(motivacni prostredi) (motivatory)

~ PRVNI REAKCI A POZORNOSTI MOZKU JE SNAHA VYRESIT

L ...PROTO HROZBAM VENUJEME VETSi POZORNOST.

§ CADET GO s.r.0., www.cadetgo.cz 16
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EMOCNI KATEGORIE

|
zajem
Slaby zajem / konzervatismus
Nezajem / nuda
Nepratelstvi / podrazdénost
Vztek / zlost
Nenavist
Skryté nepratelstvi
Strach a obavy
Smireni a Zal
Apatie/rezignace

A

SILA EMOCE

Dozvuky a ptsobeni negativni emoce jsou
deseti tisickrat delSi nez emoce kladné...

v
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MOTIVACNI PYRAMIDA

SOCIALNi PROSTREDI A SPOLUPRACE TYMU

CLOVEK JE SOCIALNIi TVOR SE SILNOU POTREBOU PATRIT KE KOMUNITE
CLOVEK POTREBUJE MIT SILNOU SOCIALNi ODEZVU OD DRUHYCH

POZOR NA ELEKTRONICKOU KOMUNIKACI A SITE - ODOSOBNENI{ VZTAHU A
VAZEB BEZ HLOUBKY

SOCIALNi POHODA JE STAV, KDY NEVNIMAME ZADNE PORUCHY VE VZTAZICHA
MUZEME SE V KLIDU VENOVAT UKOLUM

1. socialni prostredi
a spoluprace tymu

KAZDY CLOVEK POTREBUJE VNIMAT ZE SVEHO PROSTREDI:

RESPEKT OD OKOLI A SVEHO VEDOUCIHO

JISTOTU JAKO POCIT SOCIALNIHO BEZPECI

AUTONOMII JAKO MOZNOST SAMOSTATNE ROZHODOVAT
FEROVOST A OTEVRENE JEDNANI
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MOTIVACNI PYRAMIDA AUT

WIN-WIN komunikace
Spravné zvoleny styl vedeni
Cas na podfizeného
Naslouchani podfizenému
Jde vzorem

Dodrzovani sliba

Oteviena komunikace
Poskytovani zpétné vazby
Poskytovani pozitivnich vizi
Pochvaly a ocenéni
Vyjasnovani oCekavani
Realné cile a ukoly

Etické chovani manazera
Vysvétlovani rozhodnuti
Zdroj energie

Aktualni
spokojenost v %

Reseni konfliktd
Team-building

Firemni akce

Odstrafiovani "shnilych jablek"
Nastaveni pravidel

Nastaveni pravomoci a
odpovédnosti jednotlivcu
Spravedliva délba prace
Spravedlivé rozhodovani
Humor

Zamezeni izolace jednotlivcu
Ocenovat za pomoc druhym
Oslavy

Sport

Pravidelna informovanost tymu

Aktualni
spokojenost v %

Pracovni odév
Naradi a nastroje
Funkéni IT a SW
Pitny rezim

Kuchyrika

Cistota

Hlu€nost pracovisté
Open space - narusovani zon
Moznosti parkovani
Dojizdéni

Zelen

Klimatizace

Svétlo

Ergonomie pracovisté
Moznost stravovani

Aktualni
spokojenost v %



moznosti rastu a
zlepSovani

[

Rozvoj, Skoleni
Cestovani a poznavani
Kariéra horizontalni i vertikalni
Zastupovani vedouciho
Mentoring zaCinajicim
Noveé projekty

Staze

Moznost sdilet zkuSenosti
Flexibilni prac.doba

Podil na rozhodovani

~ Testovani novych véci
Nové projekty

Rotace pozic a €innosti
Nové technologie

Aktualni
spokojenost v %

MOTIVACNI PYRAMIDA

cadet go

smysl a ucel prace

Testovani novych véci

Humor

Hudba

Zviditelhovani vysledku prace
Pozitivni zpétna vazba

Soutéze

Nové postupy, metody

Styl vedeni deleguijici

Uznani

Pozitivni vize

Pfedavani samostatnosti

Davat moznosti véci ovliviiovat-
spolurozhodovani

Pfinosy prace pro pracovnika, rodinu
Hodnotici pohovory

Aktualni
spokojenost v %

CADET GO s.r.0., www.cadetgo.cz 20
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OTAZKY K ZAMYSLENI
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VNITRNI MOTIVACE

CLOVEK = TVOR > POTREBA "TVORIT" A NEKAM SMEROVAT
Tunelove vnimani - pocit bezvychodnosti, apatie, rezignace

CADET GO s.r.0., www.cadetgo.cz 22
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VNITRNI MOTIVACE
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EXTERNI MOTIVACE

STAV VNIMANE SPOKOJENOSTI A MOTIVACE JE MOZNE
EXAKTNE MERIT HLADINOU DOPAMINU V ORGANISMU.
MA VZDY KRATKODOBY UCINEK.

EXTERNI MOTIVACE PODMINENA - "KDYZ UDELAS, TAK
OBDRZIS..." JE EFEKTIVNI POUZE V SITUACICH, KDY
ZVYSENEHO VYSLEDKU JE MOZNE DOSAHNOUT VLASTNI
VULI.

LIDI, KTERE NEBAVI PRACE, CHTEJI ALESPON PENIZE...



cadet go

SPRAVNE ZADAVANI A VYHODNOCOVANI
CiLU JE PODMINKA VYKONU

Nastavene Vysledna
oCekavani realita

O
(C:

NEJVETSI CHYBOU VEDOUCIHO JE NECO JE PREDPOKLADAT...

ZKLAMANI| JE CASTYM PRODUKTEM NEVYJASNENEHO
OCEKAVANI. ..
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NADRIZENY

I 4

DOBRE VYJASNENE
OCEKAVANI UMOZNUJE
POSKYTNOUT
EFEKTIVNI ZPETNOU
VAZBU !

i1

PODRIZENI

26
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ZPETNA VAZBA

Prace pracovnika

Reakce - zpétna
vazba

ravné zadany ukol je predpokladem pro spravné fesSeni.
odnoceni — zpétna vazba pracovnikovi - je nezbytny nastroj na

CADET GO s.r.0., www.cadetgo.cz 28
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becna, povsechna...)
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KONSTRUKTIVNI KRITIKA

@ KRITIKA © RESENI

il
N
el

: | JDELAL ZA CHYBU (17 :; JAK VYRESIT CHYBU
| é I("I'I) JAK ZAJISTIT, ABY ,
< 3 NEBYLA OPAKOVANA
(j% NASTAVIT PRAVIDLO
m

POZITIVNI ZAKONCENI

KRITIKA SMERUJE K CINNOSTI, PROJEVU, SKUTKU,
NIKOLIV K CLOVEKU JAKO TAKOVEMU !

CADET GO s.r.0., www.cadetgo.cz 30
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POZOR NA CASTE CHYBY MANAZERA

NEKRITIZUJTE V PRITOMNOSTI DRUHYCH
NESROVNAVEJTE S JINYMI LIDMI
NEODKLADEJTE KRITIKU NA POZDEJI
KRITIZUJTE JENOM JEDNU VEC

VYHNETE SE IRONII

NEDISKUTUJTE O MOTIVECH

VYHNETE SE SLOVUM NIKDY, VZDY A PREHANENI
POZOR NA REC TELA -V SOULADU S KRITIKOU
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ZPETNA VAZBA - TRENINK

1. Podrizeny nedodrzuje bezpecnostni predpisy prace na
pracovisti.

2. VcCera jsem byl/a svedkem nevhodného chovani
podrizeneho.

3. Opakované pozdni plnéni zadanych ukolu
podrizeneho.

4. Zaznamenal/a jsem stiznosti kolegu na
nespolupracujici chovani podfizeného k dalsim ¢lenum
tymu.
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MOTIVACNI ROZHOVOR

Jake jsou cile a uzitek motivaéniho rozhovoru?
Objevit zajimavou budoucnost a nove cile

Ujasnit si sve potreby

Odstranit vnimané hrozby

Odhalit demotivace a nové motivace

S ¢im by se mohlo zacit...

CO DELAT CO NEDELAT

Sedét v klidu Nehodnotit

Klid, uvolnéeni Netlacit
Naslouchat NepresveédCovat
Klast otevrene, pozitivni otazky Nebranit se

Nechat premyslet, Cekat na odpovedi Nespéchat
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MOTIVACNI ROZHOVOR

STRUKTURA

Uvod + dlivod rozhovoru
Pravidla - nereseni operativy a souCasnosti, zaméreni na budoucnost,
otevrenost a duvérnost

Kladeni otevrenych otazek

Predstaveni vlastni manazerské vize, pfilezitosti, sméru...

Rozhovor, naslouchani

Zhodnoceni — podekovani + sumarizace
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MOTIVACNI ROZHOVOR

OTAZKY Jak vidi$ svoji dnesni praci ?
Co se tilibi ? Co mas rad ?
Co bys rad zménil / zlepsil ?
Co ti v praci pomaha ?
Co té nejvic v praci bavi?
Co muzu udélat ja, jak ti mohu pomoci ?
Na co se chces do budoucna zamérit ?
Jak jsi spokojeny s praci nad novym projektem?
Jak vychazis s ostatnimi spolupracovniky?
V ¢em se chce$ do budoucna rozvijet?
Co jesté ?
Co musi$ a co chceS v praci delat?

Otazky kladte v pozitivni formulaci!
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HODNOTICI POHOVORY

HODNOTICI POHOVOR JE POUZE CAST KOMPLEXNICH
NASTROJU VEDENI| A MOTIVACE

_______________
- -
- -
- -
- -
-

-
-
-




cadet go

JAK PROBIHA HODNOTICi POHOVOR

Vedouci vystupuje vuci pracovnikovi pfedevsim v roli poradce. Hodnotici
pohovor by mel byt veden v pratelské kolegialni atmosfére, v klidném prostredi
a ridit se zhruba témito zasadami:

1. Obé strany jsou na hodnotici pohovor pfipraveny - pisemné podklady
dostanou vcCas k dispozici.

2. Na zacatku pohovoru si vyjasni cil a své predstavy a o¢ekavani. Prubéh
teto faze zavisi na tom, jak dlouho se zaméstnanec a vedouci znaji, jaky je
jejich vzajemny vztah i jak dlouho pusobi v podniku.

3. Nasleduje sebehodnoceni zaméstnance - pracovnik se vyjadfuje ke
splnéni planovanych cili a k okolnostem, které vysledky ovlivnily. V
navaznosti na sebehodnoceni vyjadfuje i sva pfani do budoucna.
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JAK PROBIHA HODNOTICi POHOVOR

4. Vedouci porovnava své hodnoceni a predstavy s hodnocenim a
predstavami zaméstnance. Ve vzajemné diskusi by si oba partnefi méli
objasnit pripadné nesrovnalosti a problémy.

5. Shoda v hodnoceni vedouciho s hodnocenym nad jednotlivymi body

6. Predani zpetné vazby do firmy a k manazerovi

7. Stanovi se cile pro dalsi obdobi a opatreni, ktera jsou nutna pro jejich
dosazeni.

8. V zavéru pohovoru by obé strany mély shrnout, do jaké miry splnilo
hodnoceni jejich oCekavani.
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POZOR NA NiZE UVEDENE CHYBY

Hodnotitelé se mohou dopoustét zavaznych chyb, kterych je nutno se pfi
hodnoticim pohovoru vyvarovat, abychom dosabhli cile.

osobni zaujatost

neschopnost objektivity

chyba posledniho dojmu — posledni negativni zazitek ovlivni posuzovani
chyba socialniho vnimani — pfihlizeni k socialnimu postaveni, pohlavi, etniku,
rase atd.

chyba atribuce - snaha porovnavat osobni znaky hodnoceného s jinym
Clovekem

chyba projekce — ,podle sebe soudim tebe”

chyba mirnosti — vychazi z tendence neposuzovat prilis prisné

premira negativniho jazyka — nezajem, neschopnost, neodbornost,
nezodpovednost, nedélas, nemas...
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OBLASTI K ROZHOVORU - HODNOTIME:

ROLE
CINNOSTI
KOMPETENCE

VYSLEDKY, VYKONY (KPI)

KPI (Key Performance Indicator) - Jedna se o konkrétni méfitelnou hodnotu pfi
vykonavani daného procesu.

V kazdém podniku je samoziejmé fada procesu, které |ze méfit velmi efektivné.
Sledovani aktualnich hodnost ukazatell a porovnavani se stanovenymi hodnotami pak
smeruje vedouci pracovniky organizace ke kritickym mistim, kde je tfeba zlepSit
vykonavani stanovenych procesu tak, aby se dosahlo vytyCenych cilu.
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MOZNE REAKCE DRUHE STRANY BEHEM POHOVORU

eﬁ'lém zadnou predstavu...."
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PROC JSOU HODNOTICi ROZHOVORY DULEZITE

A JAK SE LISi OD ZPETNE VAZBY A MOTIVACNIHO
- POHOVORU?

Ej
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RIPRAVIM A JAK BUDU KOMUNIKOVAT SVYM LIDEM
E O HODNOTICICH POHOVORECH?

CADET GO s.r.0., www.cadetgo.cz 44
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SUMARIZACE A AKCNIi PLANY ROZVOJE

ce JSEM S| KLICOVEHO UVEDOMIL...
' CO BUDU DELAT LEPE...
NA CO SI DAM POZOR...

) ODSTRANIM....

VI ZACNU JAKO PRVNI...
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