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Analyza korenovych pricin




JAK SE PROBLEM PROJEVUJE JAK SE PROBLEM PROJEVUJE JAKE JSOU DALS| VEDLEJSi PROJEVY
NA PRVNI POHLED? PRIHLUBSIM ZKOUMANIZ PROBLEMU?

pf.: Tovdrna md pomalou produkéni dobu. pf.; Farmdfi za své ovoce d_osmnou mdilo pf.: Nekvalitni hnojiva ni¢i padu.
penéz, proto se snazi rozsifit svd pole tim,

KO ﬁE NY Ze hnoji a kdceji lesy.
PROBLEMU

\JL/

Zamyslete se nad projevy, kferé nejsou zjevné na prvni
pohled, napfiklad jak se projevuji uvnitf organizace,...

HLAVNIi PROBLEM

Na predchozi otdzku se zeptejte 3x Pro¢2 Tato
metoda vdm poméze dostat se k jadru véci.

pf.: Tovarna na marmeladu dostavd od
farmaid nekonzistentni dodévky zeleniny.
Y Yy

CO SE JEVI JAKO HLAVNI PRICINY JAKE JSOU CO JESTE MUZE PROBLEM NEPRIMO
PROBLEMU2 HLUBSI PRICINY PROBLEMU ZAPRICINIT?
pf.: Farmdfi neumi sprévné vyuzit vhodnd pf.: Chybéjici nebo $patnd edukace

t.: Farmdri nepéstuji ovoce ve velkém. L , L 456
P pestul hnojiva, €&imz i upadd kvalita pédy. armard.
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Hloubovy rozhovor
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Hloubovy rozhovor
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Ukdzkova sada tridicich karet

Kazdd ze sady karticek predstavuje potiebu, kterou jste
identifikovali jako relevanini pro dany projekt. Cilem
pouziti karticek s potfebami ve vyzkumu je ovéfit, kieré
z mnoziny poffeb jsou pro uZivatele skutecné prioritni.
Kartyje vhodné pouzitv druhé poloving rozhovoru poté, co
dotazovany mél moznost vyjadrit se k tématu sponténng,
bez pomuicek. Je vhodné pridat k predpfipravenym
kartadm i nékolik prazdnych karet pro piipad, Zze b&hem

rozhovoru dotazovani zmin{ jesté dalsi priklady.

Nasledujict sada karet vznikla pro rozhovory s obyvatel;
DS. MUzete se jimi inspirovat pii tvorbé vlastnf sady karet

uzpUsobené uceldm projektu.

Dalsi informace najdete:

Human centered design v socidlnich
sluzbdch, pfiru¢ka metodiky
str. 26

14
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KAMARADY

\!
" rEe
X 2
‘*D
Bl ) 1l
[y y .
5 gl
it s _~
Bl , \
-

fs \ ‘gﬁ& : l.'b" l.'
MOZNOST MOZNOST PREDAVAT MOZNOST BYT MOZNOST JIT

VZDELAVAT SE ZKUSENOSTI UZITECNY SAMOSTATNE VEN
— UPY ATD.)“

s | g 9 f .
. P ¥ . \ £ - >
) y il = 2 MU I L4 Rl
'+ A 3 s 4 7 i 4 2 ot .
¢} - 7 PR 1 A o P,
2 & N 72 i s A g
5 ] L g ™,
] ) i y
x
4 ¥




ZAJISTENA PECE O
HYGIENU, KOSMETIKA

P

CITIT SE BEZPECNE

VLASTNI ZAJMY,
KONICKY

PRIJEMNA
ATMOSFERA, MILY
PERSONAL

e

MIT SOUKROMI

|

DOBRE STRAVOVANI

UCTY




CIiTIT SE JAKO DOMA

MOZNOST DOSTAT SE
VEN (VYLETY)

KVALITNI SPANEK

MOZNOST POHYBU A
SPORTU




Projektivni fotky










Zaznamovy arch pro pozorovdni interakci a prostoru {

Prilozeny arch s navrzenymi kategoriemi slouZi jako Dalsi informace nqidete;
priklad kategorif, které mozete v rémci svého pozorovant
zaznamendvat. Podrobné&jsl zaznamy si lze vést zejména
v rdmci nezdcastnéného pozorovani typu ,moucha na
stén&”, kdy nestinujete konkrémni osobu a nepodilite se na Human centered design v socidlnich
sledovanych akfivitéch. sluzbdch, pfiru¢ka metodiky
Pfi pozorovani se Ize kromé jedndni jedince ¢&i skupiny str. 42-46
lidi a interakei mezi nimi zamé&fit i na samotny prostor:
na jeho vyuzivani a atmosféru daného mista. Sledovanim
ievl, které za b&zného provozu b&zné nejsou patrné, se
dozvite hodné o atmosférie a prostredi samotném. Mize

se jednat o ruch, rizné zvuky, pachy, privan a podobné.

21
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INSPIRACE

A ANALYZA 4 @ @ ¢




Mfizka pro zachyceni inspirace z jinych vyzkumg ):

a dobré praxe odjinud

V rédmci pifprav na ideaéni fazi a zpracovévani poznatkd Dalsi informace najdete:

z rederse odbornych zdrojd ¢ inspirace je vhodné vyuZit

n&jaké struktury pro zdznam poznatkd, kam vyberete pro Reserse a vyzkum , od stolu”

Va3 projekt podstatné informace. Dobrd diinud
opbra praxe odjinu

Do tabulky vkladame obrazek a popis sluzby, produkiu . o
Human centered design v socidlnich

sluzbdch, pfiru¢ka metodiky
souvislosti s projektem. U kazdého piikladu identifikujeme str. 53-54

Ci principu, ktery ndm pfijde zajimavy a inspirativni v

tzv. funkeni princip, abychom si uvédomili, co by se
teoreticky dalo prevzit v ramci naseho projekiu, pfipadné
iné aspekty, pro¢ je Ffeeni inspirativni. Vypiseme
v bodech, jakym zpdsobem by se tyto prvky daly pouzit
v nasem projekiu. Jesteé nejde o specifické ndpady,
napitklad mozeme napsat: “mohli bychom vyuZit principu

sdilené ekonomiky mezi nagimi klienty”.
24



M¥izka pro zachyceni uziteénych poznatkd z vyzkumd a inspirace
Nazev

Struény popis reseni

v

Co je na tomto
feseni skvélé?

aﬁ'

Z jakych principt
fungovani tohoto
feSeni bychom se
mohli poucite Jak
bychom to mohli
zaclenit do

naseho projekiu?




IDEACE




Brainstorming , Jak by to fesili v ...?”
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Prvni ndpady




TEMA

Nazev napadu:

Strucny popis, jak to bude fungovat, klicové prvky:

Jaké resi potreby:




Rozpracované ndpady
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PROTOTYPOVANi @:@ )¢




Sablona ke Sluzba jako komiks

Komiksovy pfib&éh nebo storyboard je vhodnym typem
prototypu, pokud potfebujete jednoduse a prehledné
v krocich wvysvétlit, jok bude sluzba nebo produkt
fungovat, a to nejen v pisemné formé. V jednoduché
verzi postac nékolik rameckd pro komiksovy piibéh.
Neijde o to, aby byl obrazek krasny ¢&i profesionalnt, ale
o vystizeni kli¢ovych momentd pitbéhu a hlavni myslenku
sluzby. Obrazky komiksu je vhodné vzdy doplnit struénym
textem, ktery vysvétluje, co se v daném momenté dé&je.
Napiiklad postihovat proces a situace, kdy se uZivatel o
sluzbé dozvidd, co se déje, kdyz do sluzby vstupuie, a

jak ji vyuziva.

Dalsi informace najdete:

Sluzba jako komiks

Human centered design v socidlnich
sluzbdch, pfiru¢ka metodiky

str. 80

34



Ndzev ndpadu / sluzby

Cilové skupina (pro koho je uréena)

Jak sluzba/produkt funguje

jak se o sluzbé/produktu dozvidédm jak si ji pofizuji jak ji uzivam

jak ji uZivém jak ji uZivém jak sluzbu ménim / opoustim
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Testovani
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Sablona pro tvorbu business modelu

Prvky Business model canvasu je uZiteéné pouzit pro
rozvahu, jak bude inovovany produkt/sluzba ve vasi
organizaci fungovat nejen navenek, ale také procesné.
Poslouzf také jako podklad pro finanéni rozvahu. Model
v jeho typické businessové verzi se v kontextu socidlnich
sluzeb moZzna neuplatni v plném rozsahu, ale mize byt
dobrou oporou pii promyslent dalstho Zivota nové sluzby
i produktu. V ndsledujici pfiloze najdete upravené

schéma pro tvorbu business modelu.

Dalsi informace najdete:

Business Model Canvas v minimalistické verzi

Human centered design v socidlnich
sluzbdch, pfiru¢ka metodiky
str. 97
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JAK JE POSTAVEN BUSINESS MODEL: aktivity, zdroje, partnefi, klienti

Hodnotova propozice Kli¢ové aktivity a zdroje Kli¢ovi partnefi a jejich role

(Jaky problém pomdhdame (Jaké aktivity budou treba k (S kym miieme spolupracovat?

klientdm Fesit? Na jaké potieby realizaci? Jaké zdroje Jaké zdroje od nich ziskdvame?

reagujeme?) vyzaduje nase hodnotovd Jaké aktivity provadé;i?)
propozice?)

Klienti a vztahy s nimi

(Kdo jsou klienti a jaké je
jejich oéekavani? Jak tvofime
a udriujeme vztahy s nimi?)

Zdroje pFijmu

Kandly
(Jak se klienti o sluzbé dozvi?
Jak o sluzbé informujeme?)

Jaké ukazatele Uspéchu chceme testovai?




Lean Canvas {

lean canvas predstavuje alternativu ke schématu pro Dalsi informace najdete:

business model canvas. Zahrnuje dal3i kategorie, jako

unikatnost sluzby (nakolik je né3s napad odlisny od Business Model Canvas v minimalistické verzi
existujicich alternativ), a detailngjsi popis toho, co tvorf
jadro sluzby. Human centered design v socidlnich
sluzbdch, pfiru¢ka metodiky
str. 97
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Lean Canvas

Podnikatelsky plan na jedné strané papiru
Online kurz zdarma na www.leancanvas.cz

Problém

Existujici alternativy

Reseni

Indikatory

Unikatni nabidka
hodnoty

Srozumitelny opis

Neférova vyhoda

Cesty k zakaznikim

Zakaznici

Prvni viastovky

Struktura nakladu

Cenovy model
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