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Individualizovand péce pro seniory a handicapované - uplatnéni
metody Human-Centered Designu v socidlnich sluzbach

Projekt CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_024,/0003813 byl podporteny finanenimi prostiedky z ESF a ze stémiho

rozpoctu v ramci Operaéniho programu Zaméstnanost.

V ruce drzite shmutf inovacnich fesenf projektu “Individualizovand péce pro seniory a handicapovanég”, ktery probihal
od ¢ervna 2017 do prosince 2018. V dokumentu naleznete shrnuti jednotlivych fézi projektu a seznam prototypd, které

byly b&hem projektu vytvoreny.

/Zapojend zafizent.
Domovy pro seniory

Domovy se zvldstnim rezimem
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

e Domov dichodct Usti nad Orlici ® Domov u fontdny, Prelou¢ ® Sanco-PB s.r.o. ® Diakonie CCE - stfedisko
v Krabgicich ® Domov Dédina ® Domov se zvldsinim rezimem Krasnd Lipa ® Méstskd sprava socidlnich sluzeb
Kadaii ® Diakonie CCE - stfedisko Rolnicka ¢ Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Sulickd, Praha 4 o
Domov U Bificky, Hradec Krdlové * Zivot bez bariér, .0
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CiLE PROJEKTU

KRATKODOBE CILE

1. Otestovat v Eeském socidInim systému flexibilni metody zjisfovani potteb a reagovani na né
pomoci metody HCD

» zvydeni kvality poskytovanych socidlnich sluzeb

» zvySeni spokojenosti klientd v parametru péce podle jejich redlnych potfeb

» zvySenl spokojenosti zaméstnanc

2. Predat ziskané zkusenosti odborné vefejnosti a daldim zainteresovanym subjektim

DLOUHODOBE CILE

1. Identifikovat systémové prekdazky branict 3irsimu vyuZzitt metody HCD v Eeskych soc. sluzbdéch

2. Prispét k definovani navrht vhodnych systémovych zmén v ¢eském socidalnim systému



FAZE HCD PROCESU

EMPATICKE gt IDEACE PROTOTYPOVAT " ReaLizace (@
POROZUMEN| {7z a &
TESTOVANI \\
Nastaveni Insighty Konceptualni Ovéreny prototyp \\ Inovace zavedena
projektu . e prototypy + business model S do praxe
(zadani) Pzggls?é?]ycﬁ;?&e;ee)m + plan pilotniho feseni \A



REKAPITULACE PROJEKTU

VANOCNI SETKANI . L
Vybeér findlnich népadd pro fézi JARNI SETKANI
prototypovéni Vybé&r prototypd do realizaéni faze
12.12.2018 - o 22.5.2018
® Setkapl pracovni skupiny: [ ] Setkani pracovni skupiny:
Setkani pracovni skupiny: POSILENI POCITU SDiLENi EXPERTI
< o . ZAPOJENI VEREJNOSTI SOUKROMI 4.,8,19.102018
CERVENEC - SRPEN INSPIRACNI WS DOZP IDEACNI WS DS + DZR 27.-28.2.2018 21.-22.3 2018 Usti n.O., Pieloug, Opoéno
2017 10.-11.10. 2017 31.10-1.11. 2017 Usti nad Orlici Krabgice

NASTAVENI
PROJEKTU

VYZKUM INSPIRACE & ANALYZA IDEACE PROTOTYPOVANI & TESTOVANI REALIZACE

EVALUACE EVALUACE EVALUACE

Setkani pracovni skupiny:

INSPIRACNI WS DS INSPIRACNI WS DZR IDEACNIi WS DOZP ZAMESTNANI OzP vV
26.-279.2017 17.10. 2017 14.-15.11. 2017 KOMERéNiM SEKTORU

[ ) [ ) 13.3.2018 [ ) L. .. ) Q
Setkéni pracovni ikupipy: Sobéslav Setkdni procovni)skupiinzj ZAVERECNE SETKANI

K2C6K285F INSTRUKTAZNI A PALIATIVNI PECE A KONFERENCE
= NACVIKOVA VIDEA ?.-10.5.2018 20.11.2018

13.-14.2. 2018 Kadaf
Praha

DS ... Domov pro seniory
DZR ... Domov se zvl&stnim reZzimem

DOZP ... Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim
WS ... workshop



FAZE

VYZKUM INSPIRACE & IDEACE PROTOTYPOVANI & TESTOVANI

* Cervenec a srpen 2017 3 paralelnf skupiny dle typu « 2-dennf setkéni v Domovech

 celkem 11 zapojenych Domov( Domova * uZivatelska spolutvorba

* tyden v kazdém zafizent * série 2-dennich inspiracnich a * rychlé prototypovani a iterace
ideacnich workshopu * festovani s uZivateli

Cilové skupiny
uzivatelé, pitbuzni a blizc,
zaméstnanci, vedeni, dobrovolnici

Vyzkumné metody

polostrukturované rozhovory
projektivni techniky

stinovani

nezucastnéne pozorovani
komentovand prohlidka

Vystup

celkem 250 hloubkovych rozhovord
a pozorovani

definovana kli¢ovd témata,
nenaplnéné potfeby

Tématické okruhy
DS + DZR

Zapojeni verejnosti

Re3eni obtiznych situaci v Domové

Soukromi
Svoboda a respekt
Paliativni péée
Zapojeni rodiny
Dobrovolnici

DOZP

Pracovni pfileZitosti

Hospodafeni s financemi
Zapojeni rodiny

Svoboda a respekt

Navazovéni vztahd mimo zafizeni

Vystup

76 rozpracovanych napadd
* systémové a legislativni bariéry

* sdileni dobré praxe

kalkulace finan¢niho dopadu

Pracovni skupiny

Instruktazni a vyukovd videa
Zapojeni verejnosti
Zaméstnavani OZP v komerénim sektoru

Zvyseni pocitu soukromi

Paliativni péce
Mobilni experti

Vystup

12 ofestovanych funkénich prototypd

5 Gspé&sné realizovanych pilotd



INSTRUKTAZNI A VYUKOVA VIDEA

ZJISTENiI Z ROZHOVORU

“Ono to kolikrét trvd dlouho nez se
rodina zapoji, &asto se boji i zeptat
zda mizou, nezridka kvili
predchozim zlym zkusenostem z LDN
a jinych zafizeni, kde na to moznd
reagovali $patné.” (zaméstnanec, DS)

TEMA A INSIGHT PROBLEM K RESENI

. o . Jak zvy3it ochotu rodin a jejich
Rodiny éasto nevi, jakym zpisobem e e
by se mohly zaporit do péce o prilezitosti k vét§imu zapojeni do

Y . Y : 'P | pv péie?
seniora. Nevi, jak vhodné reagovat
na jeho ménici se stav, nové potfeby

a nezvyklé projevy.

VZNIKLY PROTOTYP

Jak jsme postupovali
»

zahrnujici nejefektivnéjsi prvky.

)) Co fungovalo

na detaily doplnéné vysvétlujicim textem.
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RESENI

Nézornd videq, na kterych jsou “krok
za krokem” ilustrovény jednotlivé
Okony obsluzné péce i s vysvétlujicim
komentdiem.

B&hem prototypovaciho workshopu byla vytvofena nizkorozpoctovd videa natoend
samotnymi zaméstnanci jednotlivych Domovd. Primérnim cilem bylo vytvofit instruktdzni
materidl pro rodiny a blizké, vznikl ale zéroven i névodny postup pro dobrovolniky & nové
zaméstnance. Kli¢ové principy a dovednosti jsou tedy plné prenositelné i do dalsich oblasti.

Ucastnici ve skupindch sestavili na zdkladé metodického popisu chize na choditku
scéndf samotného videa a jednoduchy obrdzkovy scéndr celé akce. Ndsledné si
Elenové tymu rozdélili role kameramana, obtizné se pohybujiciho uZivatele a
dobrovolnika/rodinného pfisludnika/zaméstnance Domova a natodili jednotlivé scény. V
editaénim softwaru video upravili a nahréli k nému findlni hlasovy komentéf. Po
otestovani riznych verzi videa a Gprav s cilovou skupinou byly vytvoreny finélni verze

Video musi byt kratké (idedlné kolem 1-2 minut). Velmi dileZité je zachytit redlny probéh
nikoli idedlIni probé&h a upozornit na mozné chyby. Textové, dstni i obrazové informace
musi byt sladéné, tak aby je divék stihl vnimat. Jako vhodny format se osvédCily prostihy



“OBYVAK” PRO TRAVENI CASU MIMO POKO)

ZJISTENiI Z ROZHOVORU TEMA A INSIGHT PROBLEM K RESENI RESENI

,.a kdyZ je nékdo samotdf, nemd Nedostatek soukromi Jak zaijistit vét3i pocit soukromi pro
vibec sanci. Nemd tady ani kde si Zejména vZivatelé na vicelizkovych uZivatele v DS navzdory existujicim

Uprava spole&nych, sdilenych prostor

tak, aby vznikly obyvaci prostory s
moduldrnimi polouzavienymi

sednout sém.” (uZivatelka, DS) pokojich trpi nedostatkem soukromi. prostorovym omezenim?

V kratkém horizontu ale nejsou
mozné rozsdhlejsi prestavby pokojd

zdkoutimi pro odpocinek, pobyti o
,Kdyz mi zemrel synek, tak jsem se . ’ PR

chodila vyplakat do koupelny, |...)
¢lovék se nemél kde
vybrecet.” (uzivatelka, DS)

samoté nebo setkavani. V prostoru se
na jednoldzkové. kombinuji moZnosti posezeni pro

jednotlivce i skupinky.

VZNIKLY PROTOTYP

Spolu s Géastniky jsme vytipovali mdlo vyuzivanou spoleéenskou mistnost jako prostor pro
Upravu. Za pouziti nizkondkladovych materiélé jsme kombinovali rizné typy pohodiného
posezeni pro jednotlivce i skupiny. Pracovali jsme s vizudlnim pfedélovdnim prostoru pro
vétsi pocit soukromi. Dekorace a vybaveni jako pfehozy, kvétiny a lampicky pak pomohly
dotvofit domdcké prostfedi a navodit pocit Gtulného, pfijemného posezeni.

27 Jak jsme postupovali
S G&astniky jsme nejprve ve skupinéch stavéli diléi fedeni (zakouti pro jednotlivce,
prostor pro sezndmeni se, zpUsob uskladnéni Zidli a dalsi), coZ odblokovalo poldteéni
obavy pustit se do realizace rozsahlé pfemény. Poté jsme prepracovali celou mistnost
tak, aby dil&i zékouti méla modulérni charakter a prostor mohl byt v pfipadé potieby
vyuZit opét jako spoleéenskd mistnost pro vétsi pocet lidi.

) Co fungovalo
Pfi tvorbé ndpadu se osvédgilo “vicestupfiové” prototypovéni v Zivotni velikosti za
pomoci levnych zdstupnych materidld (krabice od plen/stéhovéni, vyfazeny ndbytek a
pod.). VyuZiti Zivotniho méfitka a stavéni fedeni pfimo na misté umoznilo vétsi zapojeni
0&astnikd do redlné spolutvorby névrhu a ziskdni realisti¢téj$iho vyhodnoceni jeho pfijeti
od vZivatell.
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ROZVOJ PALIATIVNI PECE

ZJISTENi Z ROZHOVORU

“Tady je ta koncentrace umirdni vétsi nez doma,
tam se lidi rodéj, umiraj, je tam vSechno - tady je
jenom tohle. S tim se pracuje blbé&...”
(zaméstnankyné, DS)

“Nejtézsi ze véeho je 'ukonéeni pobytu’.”
(zaméstnankyné, DS)

“Doprovdzeni pfi umirdni je t62kd situace, to s
¢lovékem hne, pak si potfebuje popovidat...
Ono to s lidma zahejbd, kdyz klienta odvezou
do nemocnice a on tam zemfe. Prvni je - Pro¢
nemohl umfit tady, v Domové2e” (faraf, DZR)

., Vsichni zaméstnanci, kdyz sem nastupuji, fikaji,
Ze se boji smrti; vétsina si pak zvykne."
(vedouci, DZR)

Pfi poddvani jidla:

- uzivatelka:“J& nechci, nechte mné. Jé uz tady
stejné dlouho nebudu...”

- zaméstnankyné pfimé péce: “Ale co byste
nebyla, pojdte se najist.”

RESENI

TEMA A INSIGHT

Smifeni se smrti a jeji konstruktivni tematizace
Jednou z hlavnich pfekdzek rozvoje paliativni péce
v Domovech je strach z tématu umirdni. Pracovnici
ani pfibuzni nevi, jak o smrti mluvit, a tak se tomu
vyhybaii.

Klidné doziti v Domové

| kdyZ by mnoho uZivateld preferovalo strdvit své
posledni dny ve zndmém prostfedi Domova,
z0stéva nejéasté|§im scéndiem termindlni prevoz
do nemocnice. Ten byvd traumatizujici jak pro
uzivatele a jejich blizké, tak i pro samotné
pracovniky. Jednim z hlavnich divodu je chybéjici
domluva ohledem budouci péée.

Psychologickd podpora

V zafizenich Easto chybi systematické a odborné
sociopsychologickd podpora uzivatell, rodiny, i
pracovnikd v momentech umirdni. Malé je
podpora napliiovani duchovnich/spiritudlnich
potfeb zejména u nevéficich klientd.

PROBLEM K RESENI

Jak se priblizit kvalitni paliativni pééi, i kdyz
nejsme hospic?

SOUVISEJICi PROBLEMY K RESENI:
+ Jak zvysit ochotu rodin a jejich pfileZitosti se vic

zapojit do péce?

+ Jak [épe vyuzit potencidlu sdileného know-how
mezi Domovy?

1. Informaéni leték pro pfibuzné a blizké, ktery citlivou formou predstavuje pristup Domova k paliativnim otdzkdm péce, a ulehéuje
tak prvotni otevieni tézkého tématu a véasné pldnovdni budouci péce.

2. Vyjednéni mentoringu u blizkého Domova, ktery je v PP déle, a sdilenim svého know-how umozni rychlej$i nachdzeni fukénich feseni.
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INFOLETAK PRO PRIBUZNE O DOPROVAZENI

VZNIKLY PROTOTYP

J/ Informaéni letécek pro pfibuzné a blizké je uréen k pouziti v éase ndstupu

/ C','j”bwo klienta do zafizeni. Na dvou strandch priblizuje filozofii Domova v

| Podbons o sty s paliativnich otdzkdch péce, konkrétni moznosti podpory seniora i rodiny, a

/ erf’ik informaci o dal$im postupu. Mé slouzit jako pomicka k otevieni diskuze k
- / kol s komickiov, plénovdni péce v zdvéru zivota, a umoznit tak pecovat vice v souladu s

% | | préanimi klienta a v konstruktivni spoluprdci s rodinou.

|

| )< » Jak jsme postupovali

| e s i o JelikoZ zavedeni PP do DS/DZR je otdzka komplexni organizaéni zmény,

| B vmesodan, . hledali jsme v rdmci projektu dlouho vhodné dil&i Feseni - uchopitelny

AR prvni krok pro zafizeni, jenz jsou na po&dtku jejich cesty k PP. Zaméfili

Podpora na sklonky ziyopq i e s i jsme se na zpUsoby, jok podpofit otevieni Gpfimné diskuze o umirdni.

| s Vysledkem byl ndért komunikaéni strategie k péci v zdvéru Zivotaq,

pro k'ie"’)’ nasi s’uiby

I konkrétné letdéek a rozpldnovani postupu k rozhovoru s klientem a
rodinou. Spoleéné s Gcastniky jsme vytvorili 3ablonu letdku s klicovymi
prvky, kterou si pak jednotlivd zafizeni pfizpUsobila podle svych potieb.

Vzhledem k citlivosti tématu jsme materidly v prvnim kole testovali formou

hrani roli s pfizvanymi zaméstnanci Domova.

Gtz Ve FamEE e

?» Co fungovalo
Existence letdéku se ukdzala jako vyrazné ulehéujici ndsledné otevieni
konverzace k tématu. Formét dvoukfidlého sklddaného letécky, jenz si
m0Zou pfibuzni odnést a doma v klidu proéist, byl vnimdn jako prakticky.
Krétkost textd napomohla prehlednosti a na prvotni uvedeni do tématu se
ukazuje dostateénd. Je viak potfeba se disledné vyvarovat odbornych
termind (napf. paliativni péée, doprovdzeni, adaptaéni obdobi). Jako
pfinosnd byla hodnocend jasnd a konkrétni informace o dal$im kroku
(mdte &as si to promyslet, bude Vés kontaktovat vedouci soc.péée) i

uvedeni kontaktnich Gdajo na konkréini kontaktni osobu.

distojné a etické podminky pro
Vaseho blizkého i na sklonku jeho
Zivota, podle jeho prani a

individuglnich poffeb.

11




MENTORING BLIZKYM DOMOVEM PRI ZAVADENI PP

VZNIKLY PROTOTYP

Cilem feseni bylo facilitovat navdézdni a nastaveni spolupréce Domovd se
zafizenimi s vét$imi zkuSenostmi v paliativni pééi. Protoze metodika pro
poskytovdni PP v DS/DZR se teprve zaéind formovat, jddrem bylo najit model
spoluprdce, jenz by maximalizoval ochotu mentoré a pfenos oborové dobré
praxe. Zaméfili jsme se proto na samotny proces navdzdni a dohodnuti
spoluprdce - postup jak o ni z4ddat, kde ji hledat, a co je vhodné poptdvat.

> Jak jsme postupovali

Po pfipravnych konzultacich s pfednymi ceskymi odborniky na metodiku
sdilené péée a problematiku zavédéni PP do domovl obecné jsme na
iejich doporuéeni presmérovali nade Usili na hledéni podpory pro Domovy
mimo mobilnich hospict (které nejsou v CR dobfe dostupné). Ve
spolupréci s feditelkami nékolika Domovd, jenz jsou v rédmci CR
povazovany za Gspé&$né prikopniky v PP, jsme spoleéné definovali vhodny
obsah a podobu Zddosti o mentorskou spolupréci. Vydefinovali jsme jak
zdsadni kriteria pro vybér Domovid k osloveni, tak kli¢ové body dohody
mezi uéicim se Domovem a 'mentorskym' Domovem. V rédmci pilotu jsme
podporili domluveni takové spoluprdce mezi pfitomnymi Domovy.

»» Co fungovalo
Spolupréce se zku$enéj§im Domovem predstavuje v souéasnosti pro
vétsinu Domovy efektivnéjsi a jednodussi fedeni nez pivodné zvazovand
spoluprdce s mobilnim hospicem, ¢&i dalsimi zdravotnickymi odborniky. Jeji
navazani s blizkym zafizenim je diky nadstandardni ochoté Domovi v CR
sdilet své zkuenosti realistické a dobfe realizovatelné. Kli¢ové se ukdzalo
najit zafizeni jenz je podobné (velikost, cilova skupina), mé podobnou
filozofii a cile péce, a je geograficky blizké. Mezi polozky spoluprdce lze
doporuéit exkurze, stéze k praktickému vzdélavani pracovnikd, sdileni
metodickych podklady, i telefonické konzultace.
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SDILENi EXPERTI:

ZJISTENI Z ROZHOVORU

“"Pfijdu za Zenou a nechce se mnou mluvit, Ze
pry tu md kamarddku. Vim, Ze je tu spokojend,
ale j& nejsem. Bylo to pro mé psychicky ndroéné
predtim, i po jejim ndstupu sem.”

(manzel vzivatelky, DZR)

Kdyz byl syn maly, byla jsem na pfedndsce,
jak se s jeho postizenim vyrovnat, pofddala to
nemocnice. Moc mi to pomohlo. To by mohli
domovy nabizet. No, moznd by stejné

nikdo nepfisel” (opatrovnice, DOZP)

“Tady ta koncentrace umirdni je vétsi nez doma,
tam se lidi rodi a umiraji, je tam véechno, tady je
jenom tohle. S tim se pracuje blbé...a nemdm to
s kym probrat.” (zaméstnanec pfimé péce, DS)

“Ze zaédtku jsem si t&zko zvykala, cely mésic

jsem brecela s hlavou pod pefinou.”
(uzivatelka, DS)

RESENI

Prototyp je popis, jak by mohlo fungovat sdileni psychoterapeuta mezi roznymi typy zafizeni. Jednotliva zafizeni nejsou schopna zabezpedit
experta indivdudlné af jiz z dovodu nedostatku financi, nebo neochoty expertd vénovat se vyhradné jednomu typu klientd.

PSYCHOTERAPEUT

TEMA A INSIGHT

Rodina $patné nese postupny Gpadek uzivatele
pfipadné zménu jeho osobnosti souvisejici s

onemocnénim, nevi, jak reagovat

Spuluprdci s rodici a jejich zapojenost
komplikuje &asto fakt, Ze se nedokdzi vyrovnat
s postiZzenim svého ditéte a s tim, Ze nejsou
schopni se o n&j postarat sami

Zaméstnanci nemaji dostateéné moznosti, jak
diskrétné a probézné fesit problémy souvisejici
s praci v psychicky ndroéném prostfedi

Pobyt v zafizeni a odchod z domova s sebou
nese zvysené psychické ndroky na uZivatele,
zafizeni jim nejsou schopna poskytnout
dostate¢nou podporu

Zejména vyhradni prdce se seniory a umirajicimi je pro psychoterapeuty ndroéné.
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PROBLEM K RESENI

Jak pomoci rodindm |épe zvlddat psychicky
ndroéné situace kolem Zivota v domové?

Jak systematicky podporovat rodiny uZivateld s
postizenim a jejich odevzddnim do péce

Jak zabezpedit psychopodporu uzZivatelim i
zaméstnancim?e




SDILENI EXPERTI: PSYCHOTERAPEUT

VZNIKLY PROTOTYP

Psychoterapeut dochdzi ve vyhrazené dny do zafizeni, zde mé bud" domluvené sezeni s
konkrétnimi uZivateli nebo rodinnymi pfislusniky nebo se pohybuje po oddéleni a intervenci
déla dle aktudlniho stavu a rozpolozZeni klientd. Kombinuje béhem tydne takto prdci pro
domovy pro seniory, DOZP, tak napf. pro détské domovy nebo nemocnice, které maji
stejného zfizovatele.

Pro zaméstnance zafizeni byla jako nejvhodnéjsi forma psychologické podpory, doplriujici
skupinové supervize, navrzena celostdtni nebo krajské telefonickd linka, kde se mohou
poradit zdarma a diskrétné s psychoterapeutem po telefonu.

Jak jsme postupovali

Prototyp ve formé popisu toho, jak by systém fungoval, jsme vytvofili na zékladé vystupu
z dodateéné provedeného vyzkumu, kdy jsme znovu hovofili jak se zaméstnanci a
vedenim domovd, tak s jednotlivymi experty a délali vlastni prozkum. Prototyp jsme na
spoleénych workshopech zdstupcd zafizeni, ktefi by mohli experta sdilet, testovali, a na
zdkladé toho upravili. V dal$im kole jsme upraveny ndvrh predloZili véetné hrubého
odhadu ndkladi i zfizovateldm. Potfeba psychoterapeuta byla v kazdém zafizeni, které
se workshopU a testovani zd&astnilo, velkd a velmi diskutovana.

Y Co fungovalo
Ochota psychoterapeutd zapoijit se do takovéhoto systému je vyrazné vyssi nez pokud
by se méli vénovat vyhradné napt. jen seniordm. Zafizeni by uvvitala jak moZnost mit
psychoterapeuta v domové v pfedem uréeny &as, tak zfizeni linky pro zaméstnance.
Zfizovatelé si jsou védomi potieby zafizeni, resp. uZivateld, rodin a zaméstnancd.
Nevyjasnéné ale zistavd otdzka, financovani. V pfipadé nesoukromého financovani jde
spide o socidlni nebo zdravotni sluzbu?
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SDILENI EXPERTI: ERGOTERAPEUT

ZJISTENi Z ROZHOVORU TEMA A INSIGHT PROBLEM K RESENI RESENI

“Muzikoterapie, reminiscence a
dalsi - vée by méli délat odbornici,
aby to ddvalo smysl, téch je ale
hrozné mdlo.” (vedouci, DS)

Nedostatek odbornikt Jak pomoci uzivateldm a Postup, jak by mohlo fungovat sdileni

Aktivizace by méla vést k zaméstnancOm zafizeni uleh&it denni
smyslupInému naplnéni ¢asu a ginnosti a vedeni uZivateld k

ergotferapeuta mezi riznymi typy
zafizeni. Jednotlivd zafizeni nejsou
schopna zabezpelit experta
indivduéIné af jiz z divodu

N3 . . posilovéni sobé&staénosti. Odbornici sob&staénosti®
Nase zafizeni nemaiji status

; —_— : v potfebném rozsahu nejsou a
zdravotniho zafizeni, proto si tyto

nedostatku financi, nebo nedostatku
t&chto odbornikd.

sluzby musi hradit klienti sami.” pracovnici zarizeni nemat

(zaméstnankyné, DS) dostateéné proskoleni.

VZNIKLY PROTOTYP

Ergoterapeut dojizdi zhruba 4x roéné do konkrétniho zafizeni socidlni péée (seniofi, déti,
ZTP,...), kde zhodnoti prostory, ndbytek, vybaveni, nddobi a podobné a navrhne idedlni
feseni/vytvofi pldn pro zafizeni na usnadnéni &innosti jak uzivateld, tak zaméstnancd. Pri té
pfileZitosti, nebo v rémci jiné ndvstévy pribézné vzdéldvd persondl, preddvd informace
ohledné novinek ve svém oboru a nejlepsich postupd. Dle potfeby a moznosti provadi
ergoterapii a ndcvik sobéstaénosti s konkrétnimi uZivateli.

> Jak jsme postupovali
Prototyp jsme na spoleénych workshopech zdstupcd zafizeni, ktefi by mohli experta
sdilet, testovali a na z&kladé toho upravili. Upraveny ndvrh véetné hrubého odhadu
nékladd jsme nésledné predloZili i zfizovatelim. Na rozdil od jinych potiebnych
odbornikd vznikla shoda nad nizsi frekvenci névstév v zafizenich.

Co fungovalo

» Ochota ergoterapeutd zapoijit se do takovéhoto systému je vyrazné vy3si nez pokud by
se méli vénovat vyhradné jedné cilové skuping, napf. jen seniordm. Zafizeni by uvitala
moznost pravidelnych konzultaci s ergoterapeutem a v jednotlivych pfipadech i privatni
pééi (hrazenou samotnymi uZivateli). Zfizovatelé jsou si védomi potieby zafizeni,
resp.uzivateld a zaméstnanct a ulehZeni &innosti a aktivit obou zminénych je jejich
prioritou. Financovéni by bylo na domluvé mezi terapeutem a zafizenim.
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SDILENI EXPERTI: FYZIOTERAPEUT

ZJISTENi Z ROZHOVORU

,Fyzioterapeutt je nedostatek, nikdo
nechce jit pracovat do Domova
seniord, asi je fo pro né pak ruting,
taky otdzka penéz.” (vedouci, DS)

TEMA A INSIGHT PROBLEM K RESENI

Nedostatek odbornikd

V sou&asnosti se fyzioterapii v
domovech vénuji Easto
nekvalifikovani zaméstnanci a
odbornici se obdvaji moznych

zranéni uzivateld.

RESENI

., . Pravidelné celodenni névstévy
Jak pomoci zafizenim zprostfedkovat

e . . : el o zioterapeuta do riznych zafizeni v
klientom sluzby fyzioterapie a udélat ji o lerdpeuta do ruznych z¢

ivn dané oblasti, primdrné za Gelem
dostupnéisie P
rozhybévéni klientd, pfipadné
provadéni komplexnéisi
fyzioterapeutické péce hrazené

klientem nebo pojisfovnou. Mentoring

pracovniky s cilem zkvalitnéni péée.

VZNIKLY PROTOTYP

Fyzioterapeut by pravidelné dochdzel do zafizeni rdzného typu. Nepotiebuje specidlni
mistnost, protoze mdze s uZivateli provddét preventivni rozhybdvdni na jejich pokoji éi jinde,
kde chtéji. Pribézné vzdéldvd pracovniky v socidlnich sluzbdch v oblasti fyzioterapie -
limituje kvalifikovany zdravotni persondl, aby neublizil (uré&i minidlni rozsah dennnich
moznych aktivit). Vitané je propojeni s logopedem, protoZe nejvétsim problémem nékterych
uZivateld (pf. po mrtvici), je navrdceni komunikaénich dovednosti.

» Jak jsme postupovali
Prototyp jsme na spoleénych workshopech zdstupcid zafizeni, ktefi by mohli experta
sdilet, testovali a na zdkladé toho upravili. V dalsim kole jsme upraveny ndavrh predlozZili
véetné hrubého odhadu ndkladi i zfizovatelim. V pfipadé tohoto prototypu se sdileni
ukdzalo jako nepotfebné. Domovy potfebuji miniméIné jednoho fyzioterapeuta jen pro
sv0j provoz.

y Co fungovalo
Terapeut by dojel na cely den do zafizeni (vyhovuje jim tento model, kdy maiji
zorganizované terminy od domova - optimdlIni vyuZivani éasu), pfestoZe jedno zafizeni
by vyuzilo 100% kapacity fyzioterapeuta kombinace typu zafizeni a uZivatel pfindsi

do prdce terapeuta pestrost a zkusenosti.
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ZAMESTNAVANI OZP V KOMERCNIM SEKTORU

ZJISTENi Z ROZHOVORU TEMA A INSIGHT PROBLEM K RESENI RESENI

Prdce a finance

: Jak uzZivateldm zaijistit vhodné
Po&et mist v chranénych dilnéch je :

“Chtél bych pracovat, ale to | v komer&nich firmdch jsou &innosti,

montovdni dilkd mi neslo..."

(uzivatel, DOZP)

pracovni pfileZitosti v kontextu snizené které jsou vhodné pro lidi s

limitovany a nabizené &innosti S . e
postizenim a zdrovef firmy &im ddl

. ) y pracovni pfileZitostie
nejsou vhodné pro viechny

“Jezdim pracovat do kavdrny, tam mé zdjemce. UZivatelé zaméstnani v
to bavi. Nemusim se tam s nikym dilndch mnohdy zUstavdji v prostredi
$tékat, tady je to hrozny
nékdy.” (uzivatelka, DOZP)

Castéji Fesi socidlni odpovédnost a
Jak vZivateldm umoznit snadnéjsi isou schopny udélat kompromisy pfi
navazovani VZtthOJ mimo instituci® zameéstndvdani osob se Zdrovotnim

daného zafizeni a nemaji moznost si o,
postizenim.

roz§ifit svij okruh socidlnich vazeb.

VZNIKLY PROTOTYP

Prototyp je ndvrh procesu, jak hledat prdci pro uzZivatele s mentdlnim postizenim v
komerénim sektoru. K tomu jsme pfipravili prezentaci, kterd predstavila konkrétniho
vzivatele, jeho dovednosti, omezeni a typ prdce, kterd by pro néj byla vhodnd. Zdrover
predstavila, jak by spoluprdce mohla fungovat krok za krokem, véetné pracovni asistence,

moznost prdce na zkousku a finanéni podpory zaméstndvdni OZP. Souédsti navrzeného
procesu byla i ndvstéva konkrétniho pracoviité, kde [sme spoleéné s budoucim
zaméstnavatelem hledali vhodné &innosti, které by danému uzivateli vyhovovaly.

» Jak jsme postupovali
Na zdkladé konzultaci s odborniky a vlastniho prizkumu problematiky jsme navrhli
proces mozné spoluprdce s komerénimi firmami ve formé konkrétnio scénére. Idedlni
formou se jevila PPT prezentace pro zaméstnance Domovd. U&astnici z Domovi pak
doplnili konkrétni uzZivatele, ktefi chtéli zaméstnat.

» Co fungovalo
Osvédiilo se predstavit ve firmé konkrétniho uZivatele formou zjednoduieného
Zivotopisu. Pozitivné zaméstnavatelé hodnotili moZnosti préce “na zkousku” a podporu
pracovniho asistenta, ktery pomiZe s Gpravou pracovniho mista a zapracovénim
budouciho zaméstnance. Jako vhodny se ukdzal prvek névitévy pracovisté a hledéni

Pan Pavel, ktery diky projektu ziskal
zaméstndni v TESCO Sobéslav

¢innosti $ité na miru.
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ZAPOJENI VEREJNOSTI

(tabulka niZe je platna pro prototypy: Menu pro dobrovolniky, Firemni den, Zdci do 3kol, Infoletdk pro blizké)

ZJISTENIi Z ROZHOVORU

“Na severu je obtizné sehnat do zafizeni i
zaméstnance, natoz dobrovolniky.”
“Dobrovolnici jdou radsi za détma; kér DZR je
nezajimd, od uZivatels tady nedostanou Zzddnou
zpétnou vazbu.” (vedouci, DZR)

“Lidi si mysli, Ze zaméstnanci tady jenom utiraji
zadky.” (zaméstnankyné, DS)

“Nemaji moc prétel a tak mé spamujou pres
Facebook. Pisou co délds, i kdyz nic
nepotfebujou.." (dobrovolnik, DOZP)

"Kdyz jsem nastoupila a byla plnd eldnu, tak
jsem pordd otravovala ddrzbdre, af mi daji
néjakou prdci - nakonec mé nechali natirat

zdbradli." (vZivatelka, DS)

RESENI

TEMA A INSIGHT

Nedostatek dobrovolnikd

Vétsimu zapojeni dobrovolnikd brani nejen
iejich obecny nedostatek mimo hlavni mésto,
ale i predsudky a “neatraktivita” cilové skupiny
domovd.

Zapojeni verejnosti

Vefejnost mé nizké minéni o zaméstndni v
socidlnich sluzbdach a zejména o préci v pfimé
pédi, coz miZe mit dopad na propojeni s mistni
komunitou a zapojeni okoli, ale také na
moznosti shanéni financi & dobrovolnikd.

Navazovdni vztaht mimo zafizeni
Uzivatelé trpi nedostatkem vztahd mimo
zafizeni domova. Nemaiji ale mnoho
prileZitosti (dovednosti) takové vztahy
navazovat.

Svoboda a respekt

Nékteré aktivizagni &innosti jsou z pohledu
uZivateld nemotivujici a samouéelné. Nemaiji
ani moc moznosti v rdmci svych schopnosti se
podilet na provozu domova, podobné jako to
délali doma a chybi jim tak pocit uZitecnosti.

PROBLEM K RESENI

Jak vzbudit zdjem dobrovolnikd i mimo Prahu, a
co nejlépe ho vyuZite

Jak zvysit povédomi a ocenéni prace v
domovech pro seniory u vefejnosti?

Jak umoznit uZivateldm snadnéji navazovat
vztahy mimo instituci?

Jak se posunout od umélé aktivizace k aktivitdm
reflektujicim redlny Zivot a umoZiiujicim pfijemné
a smysluplné dozitie

1. Katalog moznych aktivit, kieré mohou Zdaci v domovech pro seniory i pro osoby se zdravotnim postizenim délat spolu s uZivateli a
tato &innost md presah do $kolni vyuky.

2. Informativni broZura se seznamen dobrovolnickych aktivit, které mohou zéjemci v daném Domové vykondvat.

3. Prezentace pro firmy pod ndzvem Okno do Zivota seniord - inovativni teambuilding spojeny s dobrovolnictvim.

+ Informaéni letdk pro pfibuzné a blizké s podnéty k zapojeni do péce




MENU PRO DOBROVOLNIKY

VZNIKLY PROTOTYP

Brozura je rozdélena do nékolika sekci: doprovody klienta, volnoéasové
aktivity, pomoc v pfimé pééi a dalsi. Je uréena jak Siroké vefejnosti, tak
rodindm, pro které je pomoc v pfimé péci o jejich pfibuzného pfirozené;si, ale
Easto tdpou, jak se konkrétné do péce zapojit. U kazdé aktivity je

»

predpoklddany &asovy rozsah a dalsi uzite¢né informace. Brozura obsahuje
kontaktni ddaje, na koho se obrdtit v pfipadé zdjmu nebo dotazé a struéné
pravni vymezeni dobrovolnické &innosti.

> Jak jsme postupovali

Spolu se zdstupci zafizeni jsme vydefinovali &innosti, které by v ramci
jejich zafizeni mohli dobrovolnici vykondvat. Oddélili jsme aktivity pro
$ir$i vefejnost a rodiny. BroZuru jsme graficky zpracovali a predlozili
potencidlnim dobrovolnikim. Sou&asné jsme jim joko alternativu
predlozili fyzickou tabuli umisténou v recepci domova a ndvrh webové
verze menu pro dobrovolniky.

Co fungovalo

Menu pro dobrovolniky bylo respondentdm srozumitelné, uvitali
specifikaci ¢asové ndroénosti jednotlivych aktivit. Webova strdnka byla
vnimdna pouze jako doplnék, stejné tak tabule umisténd pfimo v recepci.
U téchto dvou prototypl pozitivné hodnotili konkretizaci aktivit pfimo pro
daného klienta, na rozdil od broZury, kde byly aktivity popsény obecné.
Vhodné grafické zpracovani se ukdzalo jako podstatné. V rédmci pilotu
jsme menu z0zZili pouze na &dst uréenou pro rodinu a blizké.
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FIREMNI DEN

Posunuti teambuildingy na Vyssi Groven - kombinace
dobrovolnickych akfivit, spolecenské odpovédnosti a
dalSich potieb firmy v oblasti rozvoje zaméstnancy

JAK TO BUDE PROBIHAT?

* V prvn &sti firemni tym prichézi na nakolik hodin
do domova senior

* Zapojuje se do dobrovolnickych akiivi kieré jsou
prosp&iné jak domovu, tak jeho uzivatelim.

* Firemni tym si odnasi neviedni zézitek z
komunikaéng néroéného prostredi

*+ Ve druhé stifiremniho teambuildingu navazui
akfivity zaméFené na vytézeni nefinancnich piinosi
pro firmu a jeji tym

FIRMA

PRINOS PRO DOMOV

* Psychickd podpora Klients o

persondly

* Zpestieni kazdodenni rutiny
* Vneseni novych prvkg

komunikace

* Pomoc se zajisténim bézného

provozy
+ ZlepSeni technického zazemi

PRIKLADY DOBROVOLNICKYCH
AKTIVIT V DOMOVE

'h ODBORNA POMOC

+ Uprava zahrady ve spolupréci s profesiondlnim
zahradnikem

* Malovani prostor

* Pomoc s Gpravou webovych stranek

* Nastartovani facebookovych stranek

* Markefing - pomoc s propagaci, vyroba
materidld

ity v PriMEM KONTAKTU S KLIENTY

* Peceni/varen s Klienty

+ Cteni s Klienty

+ Pomoc pi organizaci spolecenské akce (plesu)
* Spoleény vylet (napt. do ZOO)

* Degustace produktd (v pripadé potravindskych

firem)

* Zorganizovéini “démského

dychanky” (kosmetika, o)

VZNIKLY PROTOTYP

Cilem prototypu “Firemni den" je zikéni dobrovolnikd zlfc?cll< iamﬁstnc;r;;;}
komecénich firem. Firmém je predstaven koncepf do{or,ovo nického :ren::k o
dne, jako nevsedni alternativy teambuildingu. F:rgmrjt tym pr{cl(:lclzz: na nj 3](0
hodin do Domova, kde se zapojuje do dobrovolnickych aktivit ile po;a a

zafizeni. Mize se jednat jak o ¢innosti v pF:’nzém kontaktu s Ifhenltg omcs)t\;c;,
tak o aktivity, které kontakt nevyzaduji (4drzba zahrady, vymalba prostor,

apod.)

»» Jak jsme postupovali , .
Pripravili jsme kostru dokumentu, ktery shrnuje argumenty prol. ,
uspofdaddni dobrovolnického firemniho teambuildingu. Jednotliva

zafizeni pak do materidlu doplnila typy &innosti vhc?gln.ych pro st
dobrovolnické aktivity v jejich Domové. Tento materidl [sme pred!ozZil
jednak zastupcim firem z regionu Usti nad Orlici, stejné jako vétsim
spoleénostem z Prahy.

»» Co fungovalo

Zejména vétsi korpordtni firmy tento typ aktivit uvi'tolyv.“Celé
organizaéni zabezpedeni akce pref?rovoly ve své rezii, e
nepozadovaly sluZby agentury, kterd b'y Bomohlo s organlfzoc kee.
Uvitaly moznost vybrat si dobrovolnické &innosti podle preferenci
svych zaméstnancd.
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ZACl OBJEVUIJI ZIVOT V DOMOVE V RAMCI
SKOLNIi VYUKY

VZNIKLE PROTOTYPY

FindIni katalog obsahuje tyto vyukové programy:

Déti ¢tou seniorim - seniofi sami jiZ mnohdy nejsou schopni &ist, radi poslouchaii pfedéiténi, nikam nespéchaiji. Déti potiebuiji trénovat éteni
nahlas. Aktivita je uréend pro mladsi skolni déti a je moznd i v rémci odpoledni druzZiny.

Po stopéch Zivota ve 20.stoleti (pfib&hy pamétniki) - seniofi vypravi Zakim o svém Zivot& v uréité historické epose, zdci propojuji prib&hy s
tim, co se naudili v déjepise nebo ob&anské vychové a pfifadi je ke konkrétnim mistdm a v rémci vychdzky zaloZi geocache.

Rukodélné ¢innost (znovuobjevovani zapomenutych dovednosti a femesel) - tfi varianty tvofeni od spoleéného workshopu senior se zaky
vedeného lektorem, pfes workshop, ktery vedou sami seniofi aZ po workshop, ktery pfipravi Zéci.

Doprovody na sportovni utkéni - Z4ci doprovodi uZivatele na sportovni utkdni nebo jinou akci, maji moZnost vyzkouset si prdci
dobrovolnika a radost z pomoci druhym.

Pfibéh seniora v koldzich (komunikace s hife mluvicimi) - Zdci v ramci névitévy hife komunikujicih uZivateld DZR vytvdreji koldze z
dobovych fotografii, coZ aktivuje vzpominky senior. Zéci trénuji schopnosti empatie a naslouchdni.

Autentické sdileni volného &asu (trénovdni uméni naslouchat a vyprévét) - Zdaci pfijdou za uvzZivateli DOZP na “&aj” a jen si hodinu
povidaiji. Lidé s mentdlnim postizenim si radi povidaiji, setkani s novymi lidmi jim pFindsi nové impulsy.

» Jak jsme postupovali

Prototyp ve formé popisu jednotlivych aktivit jsme pfipravili ve spoluprdci s odborniky na neformalni vzdélavani déti. Katalog jsme poté
predlozili uéiteldm ZS i SS a zdkim. Na zdkladé jejich pfipominek jsme jednotlivé aktivity upravili.

Y Co fungovalo
Nejpfinosné&j3i pro obé cilové skupiny (Zdci, uZivatelé) se ukdzaly aktivity, ve kterych se nebudou objevovat tfeci plochy vznikajici z
rozdilnych schopnosti a zajm0. Mezi takové aktivity patii rukodéInd &innost, ¢teni a poviddni si. Jako problemati¢téjsi se jevi oblast
hudby, uméni nebo sportovnich aktivit. Zaci moznost zi&astit se aktivit v domové misto klasické rutinni vyuky vitali.
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ZACl OBJEVUJi ZIVOT V DOMOVE V RAMCI

SKOLNI VYUKY

PO STOPACH ZIVOTA
VE 20. STOLETI

PRIBEHY PAMETNIKU

O CO SE JEDNA?

% L]l

Studenti propojuji pfib&hy
senior0 s tim, co se o
daném obdobi naudili v
rémci vyuky déjepisu

Seniofi vyprévi studentim o
svém Zivoté v urcité
historické epoie

@

-

Konkrétni sesbirané pribéhy V rémei vychézky zalosi
studenti pfifadi k danym geocache, ty pak mohou
mistim ve mésté a okoli vyhledévat | 26¢i ostatnich

ffid, rodiny

&

8 - 10 vyuéovacich hodin

2. stupen Z8; S§

O CO SE JEDNA?

) L/

2 A
Seniofi rédi poslouchaiji V domové pro seniory déti
éetbu a déti polfebuji
trénovat &teni nahlas.

bude poslouchat nékdo,
kdo nikam nespécha,
nevadi mu kokténi &
prefeknuti

G

Aktivita mozné i v ramci

odpoledni druziny

i}
Seniofi mohou détem

vysvéllit slova, kierd jeité
neznaiji

@ 1 vyuéovaci hodina + presun

ﬁ 1.a 2. stupen Z§, S§



+ INFOLETAK PRO BLIZKE O ZAPOJENI DO PECE

VZNIKLY PROTOTYP

Letdk je uréen rodindm a blizkym, ktefi Easto tdpou, jak se konkrétné do péce
v rdmci Domova vhodné zapojit. Obsahuje prvotni informace o mozZnych
aktivitdch, kterymi mizou svému blizkému zpfijemnit pobyt v Domové.

JAK S MOZeTe ZAPO)T

Tipy pro rodin

nafich ;gy y bHZR‘

§iors »» Jak jsme postupovali

Na zdkladé jiz existujicich pisemnych materidld Domova jsme ve
spoluprdci se zaméstnanci identifikovali hlavni oblasti, do kterych se
rodiny a blizci v Domové mohou zapoijit. Tyto informace jsme pak
graficky zpracovali do formy piehledného letdcku.

Je pro nés dilezit, aby se Jak mizete Vaiemu blizkému
Vaii blizd v nés citili dobre, zptijemnit pobyt v Domové
a aby nés Domov byl mistem,

kam za nimi budete radi chodit.

* Pomozte jim zitulnit a dovybavit

jejich pokoj
Vime, 2o piichod do Domova Y»» Co fungovalo
"""%. by:a“:’“"VY'ésp: P’ob * Projdéte se spolecné po zohradé, . g , , . , ol ~ P , . ,
ey el i wrnif budovy  po odddles Oddéleni nutnych informaci o probéhu péée od vyzvy k zapojeni do
e dvou odlidnych materidld umoznilo zaméfit se na oblast zapojeni rodiny
Broln g T a blizkych cilengji a prehlednéji. Seznam mozZnych jednoduchych aktivit
« Doprovodie o k kékor 1 rozného charakteru usnadfivje rodindm zapojeni. Nendtlakovy tén
* Noviévtejo ok casto ok fn Fro senlary jo materidlu (jenZ je formulovén jako vypomoc seniorovi, nikoli zafizeni)
- miZete kontakt s pfibuznymi oo w .. o 0 , v
A : dikaigm adrojess blizké vice motivuje k zapojeni do péce.

* Chodivejte spole¢né na naie 5 .
spolecenské akce - a jestli mate radosti, u’POko'en’
chut @ moznost, budeme radi, a smyslu.
kdyz ném pomizete také s jejich L} )
pfipravou
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Inich sluzbach

v socia

PRIRUCKA METODIKY

Na zdkladé poznatkl z projektu vznikla pfirucka, kterd
popisuje vybrané HCD techniky a postupy, jez se v rémci
pilotniho projektu osvédcily jako uziteéné a dobre
uplatnitelné pro zlep3ovéni sluzeb v ¢eském nekomerénim

kontextu. PFiru¢ka je dostupnd z: www.lepsisocialnisluzby.cz
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