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nesni tema

Digitalni etnografie



virtualni etnografie

netnografie

je pristup k etnografickemu
vyzkumu, ktery wuziva informacni a
komunikacni technologie ke studiu online
aktivit, Casto take v pripade vyzkumu
uzivatell jako spotrebitelu ¢i konzumentu
a jejich rozhodovani.

Virtualni etnografic JieRaElicsinvaliag

7/

zpusobem zkoumani ¢innost
zprostredkovanych informacnimi a
komunikacnimi technologiemi, casto
zamerene na vyzkum publika, fanousku,
uzavrenych komunit a diskuznich for.

Definice dle SAGE Methods.



Ethografie

>>> Koktell technik, predpokladajicich, ze osobni angazovanost a ucast badatele v predmetu
vwzkumu e Klicem k pochopeni konkréetni kultury neno socialnino prostredi

vV 1\ 7/

>>> pozorovani Ucastniku je nejoeznejsi soucasti tonoto koktejlu, ale v repertoaru etnografa maji
sve misto | rozhovory, konverzacni a diskurzivnl analyza, dokumentarni analyza, film a fotografie

>>> [adrem etnografie je popis —> a ackoliv je tento popis konstruovany, odrazi vyznamy
socialniho zivota z kazdodenni perspektivy Clenu sledovaneho spolecenstvi

Dick Hobbs: Ethnography, 2006, pp. 101



Aspekty, se kterymi se musi etnografie vyrovnat v online

orostoru:

o /prostredkovani
Promena casu a kontextu
Dovednost

o Anonymita a pseudonymita
o Dostupnost a participativni charakter
o Stirani verejneho a soukromeho

O Archivace

Robert Kozinets: Netnography - Doing Ethnographic Research Online, 2010.

Kvalitativni vyzkum online prostoru?

9 anthropological tricks to
make people think you're
a digital ethnographer

potential fieldsite?

Imao INSTEAD OF SAYING THIS }--p{SAY THIS COOL THING
EXCUSE ME,

WHAT ? dia [Y oeemememmsesee » autoethnography

I can't find an academic job The industry will

--------------

because | study memes surely valorize me

_4B digital natives-------------+- »you mean users:)

iy self-aware-—+ SO meta

NS, 7 'post-marxist"----------- » In "The Stack", Bratton ar
reality......... ~intra-action
killing time online.......... » digital ethnography
find obscure
facebook group --------- »potential fieldsite? Imao
my fieldwork lacks .
anything approaching a----’e.thn ?gr ap hy IS
LorD coherent methodology like jazz . )
BIRTHDAY
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Netnografie

vwzkum online komunit

>>> zkouma jevy primo souvisejici s online komunitami a samotnou
online kulturou

vyzkum komunit online

>>> Wzkum komunity v online prostredi jako soucast sirsi studie
zabyvajici se m|. také offline prostorem, pripadne zobecnitelnymi jevy

V roce 2002 Robert Kozinets definoval

netnografii jako ,,novou kvalitativni
metodologii vyzkumu, ktera pfizpusobuje
etnografické vyzkumné techniky studiu
kultur a komunit vznikajicich

prostrednictvim elektronickych siti“.

The field behind the screen: Using netnography for marketing research in
online communities, 2002, pp. 62




Netnografie

Robert V. Kozinets on Netnography. Source: Youtube


https://www.youtube.com/watch?v=F8axfYomJn4

Netnografie

® Kontext a kontextualizace
® rcilexivita

® prace s 3 zakladnimi typy dat:

>>> kople a archivace dat vytvorenych cleny komunity
>>> data generovana badatelem
>>> terenni poznamky



Case #1

Robernrt V. Kozinets: Utopian tnterprise - Articulating the Meanings
of Star Irek's Culture of Consumption (2001)

O vyzkum kultury fanouskovske komunity Star Treku a to, jaké
vyznamy vytvar a distribuujf vUci komercne vyrabenych
poroduktu spojenych se seridlem (typicky pr. merchendising)

O girsi studie, v niz neetnograficky vyzkum tvoril jednu z technik
>>> v centru zajmu stala fanouskovska komunita Star Treku
obecne, nejen pouze online komunita fanousku Star Treku

/

o 20 mesicu dlouhe zucastnene pozorovani fanouskovskych
<lubu Star Treku + hloubkoveé rozhovory s fanousky serialu +
neetnograficka studie fanouskovskych or online




Case #2

Alex Campbell: 'he Search for Authenticity: an
Exploration of an Online Skinhead Newsgroup (2000)

o jaky wwznam dava online komunita skinkeads
spojeni “bila rasa” a jak se identifikuje s timto
oojmem?”/

O vysledek —> explicitni rasismus netvort zakladni
slozku identity skinheadu a ve spolecnost

oreviadajici propojeni této subkultury s rasismem
neni tak primé




Virtualni etnografie

>>> virtualni ethografie chape online prostredi jako socialni prostor, ktery je mozne zkoumat
etnograficky, a to na zaklade hlubokeho ponoru do terenu, pozorovani a interakce s terenem a
subjekty na kazdodenni bazi

>> Vv pripade virtualni etnografie je prave zucastneni a zapojeni se do komunity - tedy ponor v
terénu, zasadni

>>> zUcastnene pozorovani je doplnene o dotazovani a nestrukturovane rozhovory, které monou
orobihat 1 offline

Christine Hine: Virtual Ethnography, 2002.



Virtualni etnografie

kontextualizace a dotazovani

reflexivita

prizpusobeni se technologii a mediu
sledovani offline 1 online roviny tvorby vwznamu

adaptivnl a multi-sited pristup



Case #3

Nancy K. Baym: /une in, Log on: Soaps, Fandom,
and Online Community (1999)

O nekolikalety vwwzkum fandoms mydlovych oper ve
skupine rec.arts.tv.soaps na Usenetu

O ponoreni se do terénu a aktivni zapojeni badatele
do interakci (zdcastnene pozorovani) a dotazovani

O genderove nerovnomerne zastoupena struktura
fanousky >>> zeny vytvarejicl pevne a
dlouhodobé funguijici komunitu se specifickymi
socialnimi normami a hierarchii




Ercilia Garcia-Alvarez et al.: The Social Network Gamer's Experience of Play - A Netnography of Restaurant City
on Facebook (2015)

7/ v O

ety netnograficky vyzkum komunity hracu facebookove hry Restaurant City, kde se sami badate
participanty

O 1

& stal|

O prubeh vyzkumu ve trech fazich: 1) seznameni s technickymi aspekty hry, 2) pozorovani 3) reakce na
stazeni hry



Volne dle Naiyan Jones —>

How it is done
What the focus is

Virtual ethnography

Cultural probes
Epistolary and app-based interviews
Remote (group) interviews

Observation Story completion model

Netnography

Ethical guidelines Digital diaries

Unobtrusive position Online social situation

of researcher Bridge with offline

Online daily life

Semiotic analysis community

Big data analysis

Online search engines

o Digital
ethnography

netnografie virtualni etnografie
paradigma iNnterpretativismus/positivismus/realismus interpretativisticko-konstruktivisticke
data kvantitativni i kvalitativni orevazne kvalitativni
ponoreni pozorovani veetne nezucastneného zucastnené a participativni
offline/ C v o . e online a pripadné dotazovani
. soustredeni na online jako dostatecne vypovidajici .. NV .
online zajem o propojeni online a offline



http://experiential.com

