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Predstaveni projektu a pouzitych dat

Svétovy projekt o Internetu (angl. World Internet Project, zkr. WIP) je ojedinéla celosvétova vyzkumna
aktivita zamérena na zkoumani vlivu informacnich a komunikaénich technologii (pocitace, internetu a
pribuznych technologii) na jedince, rodinu a spole¢nost. Projekt je koordinovany Centrem pro digitalni
budoucnost pfi USC Annenberg School for Communication and Journalism v USA. Prvni Setfeni
probéhlo roku 1999 v Singapuru, USA a Italii, v soucasnosti je do projektu zapojeno pres tficet zemi ze
Sesti kontinent.

Ceska republika se do projektu zapojila v roce 2005 diky aktivité prof. PhDr. Davida Smahela, Ph.D.,
z Masarykovy univerzity. Do roku 2008 byla aktivni G¢ast CR v projektu zabezpecena financovanim
v ramci projektu Svétovy projekt o internetu — Ceskd republika (MSMT, 1POSME751), souhrnnd zprava
z let 2005-2008 byla publikovana pod nazvem The Internet in the Czech Republic 2008 - Four Years of
WIP in the Czech Republic (vSechny minulé vystupy projektu jsou dostupné na
www.worldinternetproject.net).

K aktivnimu zapojeni CR do Svétového projektu o Internetu doslo znovu v roce 2013 diky aktivité Mgr.
Petra Lupale, Ph.D., a podpofe Grantové agentury CR prostiednictvim grantu Svétovy projekt o
Internetu — Ceskd republika Il: Analyza socidlnich a politickych aspekti nerovného uZivdni Internetu
(GA13-21024S). Institucionalni zastoupeni se tak pfesunulo na Filozofickou fakultu Univerzity Karlovy
v Praze.

Tato zprava vychazi zejména z reprezentativniho dotaznikového Setieni realizovaného na tzemi CR
v kvétnu az ¢ervnu 2014. Sbér dat, zprostfedkovany agenturou MEDIAN, probihal prostfednictvim face-
to-face rozhovor(i metodou CAPI (computer-assisted personal interviewing). VVybér respondent( do
vzorku probihal prostfednictvim specidlné upraveného stratifikovaného nahodného vybéru
kombinovaného s kvotnim vybérem. Procedura vybéru respondentll byla upravena tak, aby byla
maximalizovana Sance na zachyceni i socidlné izolovanych, vysoce zaneprdzdnénych, introvertnich atp.
jedinc(, u nichz je v rdmci bézné realizace vybérovych postupu snizena pravdépodobnost zachyceni a
u nichZ je ofekdvana specifickd pravdépodobnost uzivani Internetu a specifické profily jeho uzivani.
Mezi uZitymi postupy je tfeba zminit predevsim pilotdZz dotazniku, predrekrutaci respondentd, ktefi
jsou nezastiZitelni béznym face-to-face vyzkumem, vyuziti demograficky heterogenni sité tazatell
proskolenych v reakci na tzv. ,mékka“ odmitnuti a pribéiné monitorovani pribéhu sbéru dat.
Vysledna velikost vzorku je 1316 respondentd starsich patnacti let. Ziskana data byla pfevazena za
U¢elem dosazeni plné reprezentativity populace CR star$i patnacti let. U grafd zachycujicich vyvoj od
roku 2005 (resp. 2006) byla vyuZita data z prvni viny Svétového projektu o Internetu — Ceska republika,
ktera byla omezena na vékovou skupinu 15+. Pokud v této zpravé hovoiime o populaci CR, madme tim
na mysli populaci tohoto vékového rozmezi. Z tohoto dlivodu se proto mohou nékteré hodnoty
uvedené v této zpravé a ve zprdvach z let 2006 a 2008 mirné lisit (zpravy z téchto let pracovaly
s populaci 12+). Velikost starsich zakladnich soubori uzitych v této zpraveé je 1749 (2005), 1609 (2006)
a 2107 (2008) respondentl, pro podrobnosti o datech a zplsobu sbéru dat viz starsi zpravy z let 2006
a 2008.
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Tato zprava byla vytvorena diky finanéni podpore GA CR v rdmci grantu Svétovy projekt o Internetu —
Ceskd republika II: Analyza socidlnich a politickych aspekt( nerovného uZivdni Internetu (GA13-
21024S).

Odkazujte jako:

LUPAC, Petr, Alena CHROBAKOVA a Jan SLADEK, 2014. Internet v Ceské republice 2014. Praha:
Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy v Praze.

Veskeré dotazy ohledné této zpravy, podrobnéjsich vysledkl nebo ceského zastoupeni Svétového
projektu o Internetu sméfujte na kontaktni osobu za Ceskou republiku:

Mgr. Petr Lupac, Ph.D.

Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy v Praze
Katedra sociologie
Nam. Jana Palacha 2, 11638 Praha 1

Tel.: +420221619680

Web: http://sociologie.ff.cuni.cz/node/177
Twitter: @petrlupac

E-mail: petr.lupac@ff.cuni.cz
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NejdUlezitéjsi zjisténi

1. Dynamika rozaFeni INterNetU V CRu......oovv oot s. 7
e Vroce 2014 bylo v CR 79 % uZivatel(l Internetu star$ich patnacti let.
e Lidé starsi 75 let jsou jedinou ¢asti populace, kde neptibyva uZivatel(, je jich mezi nimi 10%.
e Vice nez 90 % uzivatell Internetu najdeme mezi studujicimi, tficatniky a mladsimi,
vysokoskolsky vzdélanou a ekonomicky aktivni populaci.
e Internet pouZivaji Ctyfi pétiny nezaméstnanych.
e Pravdépodobnost uZivani Internetu je stejnd u muzl a u Zen.
IV INEUZIVATEIG ...ttt s.9
e Vice ne? polovina neuzivatel( v CR je diichodového véku.
e Pétina neuzivatell ma stfedoskolské nebo vyssi vzdélani.
e Tretina neuZivatell neuZiva Internet, protoze nevi jak. Druhym nejcastéji zmifiovanym
dlvodem je nizka vnimana uZite¢nost Internetu (¢tvrtina neuZivatel().
e Dvé tretiny neuZivatell maji nékoho, kdo za né mizZe néco vyridit na Internetu.
e Tretina neuzivatelll takové moznosti alesponi jednou vyuZzila.
V. UZivatelé — mista pfipojeni, pouzivand zafizenia ¢as onling.......cccccoovviiiiiiiiiiicciii e, s.12
e 97 % Ceskych uZivatell se pfipojuje k Internetu z domova.
e Triz deseti uzivatell pouZivaji Internet v pohybu, tedy na ulici nebo v MHD.
e Oprotiroku 2005 cesti uzivatelé stravili na Internetu dvojnasobek casu.
e UZivatelé stravili na Internetu v roce 2014 prdmérné 20 hodin tydné.
e MutZi travi na Internetu o témér pét hodin tydné vice ¢asu nez Zeny.
e UfZivatelé ve vékové skupiné 15-29 let stravili primérné cca 30 hodin tydné na Internetu.
e  Ctyfiz deseti uZivatell se pfipojuji k Internetu ptes mobilni telefon (18 % pres tablet).
e Pétina uzivatel( se nejcastéji pripojuje pres mobilni telefon.
VI. Internet jako zdroj informaci @ ZADaVY........oooiviiiiiie e, s.15
e Televize z(stava v CR nejdlezitéjsim zdrojem informaci i zdbavy.
e Internet je druhym nejdlleZitéjsim zdrojem informaci (59 % Ceské populace).
e Mezi uzivateli je nejdllezitéjsim zdrojem informaci Internet, a to pro tfi ¢tvrtiny uzivateld.
e U starsich uzZivatell a uzZivatell s nizsim vzdélanim je duleZitost Internetu a televize zhruba
vyrovnana.
e Alesponi poloviné informaci na Internetu davéruji ctyri z péti ceskych uZivateld.
VII. Dovednosti spojené s praci Na INTErNetU........ciiiiiiii e s.17
e Provice neZ osm z deseti uzivatell je zjisténi néjaké konkrétni informace snadné nebo velmi
snadné, v pripadé ovéreni informace jsou si takto jisti zhruba dvé tretiny uzivatel(.
e Sestina uZivatell by neuméla nastavit zakladni zabezpeé&eni svého poéitace proti sledovani ¢i
kradezi informaci.
e Najit si na Internetu lidi s podobnymi zajmy nebo problémy je snadné nebo velmi snadné pro

sedm z deseti uZivatel(; pro jednu desetinu je to vsak obtizny ukol.
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VI NepostradatelNost INTEIMETU.......iiiiiiiiee e s.20
e Zlidi, s nimiZ se stykaji neuzivatelé, pouziva Internet dle jejich odhadu jen tfetina.
e Mnoistvi uzivatel( Internetu v socialnim okoli je niZsi u méné vzdélanych a starsich ¢asti
populace.
e Socidlni Zivot mladych lidi je daleko vice zavisly na uZivani Internetu, nez je tomu u starsich
uzivatelQ. Vzdélani vsak v tomto nehraje roli.
IX. Co delaji CeSti UZIVAtel& ONINE.....ccovii e, 5.22
e T¥i Ctvrtiny uZivatell kontroluji sv(j e-mail alespori jednou denné.
e Dvé tfetiny uZivateld v CR navitévuiji socialni sité, z toho Ctyfi pétiny alespori jednou denné.
e Ctvrtina uZivateld alespori jednou denné néco okomentuje na socialnich sitich.
e Ctvrtina uZivateld nahraje na Internet alespofi jednou tydné vlastnoruéné vytvoreny obsah.
e Alesponi jednou denné jen tak brouzda po Internetu polovina uZivateld.
e Internetovou telefonii vyuZiva pres polovinu uZivateld.
e Mladsi roéniky uprednostnuji v daleko vétsi mife nez starsi rocniky online komunikaci pred
osobni komunikaci.
e Vice neZ polovina uZivatell ¢te denné zpravodajstvi na Internetu.
e Informace o déni v misté bydlisté vyhledava na Internetu alespon jednou tydné pétina
uzivatel(.
e Témér polovina uzivatelll vyhleddva na Internetu alespon jednou tydné informace o
produktech. Ceny produktd ¢i sluzeb alespon jednou tydné porovnava ctvrtina uZivatel.
e Online bankovnictvi uzivaji dva ze tfi uzivateld.
e Alespori jednou tydné nakupuje na Internetu vice ne? tfetina uZivateld v CR.
o Ctyfi z deseti uzivatel( si alespor jednou tydné na Internetu ovéfuji nebo hledaji fakta.
X. Bezpedi, soukromi a svoboda projevu na INternetU.....cc..ccooveveieiiiiiie e 5.26
e 23 % uZivatell koupilo v minulém roce na Internetu néco, co pak ve skute¢nosti vypadalo
jinak.
e Desetina uZivatelll zazZila zanedbatelné naruseni soukromi pres Internet, pro 6 % to bylo
nepfijemné.
o  Ctyfi z péti uzivatell nezaZili narueni soukromi na Internetu.
e Tri Ctvrtiny uZivatelU tvrdi, Ze si aktivné chrani své soukromi na Internetu.
o Ctyfi z deseti uzivatell jsou znepokojeni tim, Ze vlady ¢i soukromé spoleénosti sleduji, co
délaji online.
e Dva z péti obyvatel CR si mysli, 7e je v poradku, kdy? lidé na Internetu vyjadfuji své nazory, i
kdyzZ jsou extrémni.
e Pouze 16 % obyvatel CR souhlasi s tim, Ze by vldda méla Internet vice regulovat.
X1 UZivani Internetu @ PolitiKa. ..o, s.30
e Pres tfetinu respondent( si mysli, Ze diky uZivani Internetu budou mit lidé vétsi vliv na
politiku; pfes Ctyficet procent si vSak mysli opak.
e Sestz deseti respondentt si mysli, Ze Internet nezméni to, jak se budou trady zajimat o
nazory obc¢and.
e Pres tfetinu uZivateld si v poslednim roce na Internetu vyhledalo informace o kandidatech.
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Ctvrtina uZivatel( si v poslednim roce pfes Internet ovéfila nékterd tvrzeni politik(.

[ ]
X1 VIiv Internetu na Kvalitu ZIVOTa.......cooiiiiii e s.32

e Pres Ctyfi pétiny uzivatell ma zkusenost se zlepsenim své informovanosti (o tom, co se déje
v CR a ve svété) diky uZivani Internetu. Stejné mnozstvi deklarovalo zlep$eni kontaktu
s prateli a zndmymi.

e Pro tfetinu uZivatell bylo uZivani Internetu pfinosné, co se tyce jejich financi a zapojeni do
verejného Zivota v jejich obci.

e Zhruba tfi ¢tvrtiny neuZivatel( odpovédélo, Ze neuZivani Internetu nema na jejich Zivot ve
vybranych oblastech zadny vliv.

e Zhruba pétina neuzivatel( tvrdi, Ze neuzivani Internetu je u nich naopak spojeno se

zlepSenim jejich Zivota.
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Dynamika rozsifeni Internetu v CR

Podily uZivatell Internetu dle véku

Mnoizstvi uZivatel( Internetu v CR se za posledni dekadu zvy$ovalo pomérné rychlym tempem. Zatimco
v roce 2005 (prvni $etfeni Svétového projektu o Internetu v CR) uzival Internet kazdy druhy ob&an CR
starsi patnacti let, v roce 2014 to byly jiz ¢tyfi pétiny populace. Jedinou vékovou skupinou, ktera
nezaznamenala narUst, jsou lidé starsi 75 let, kde jsou zjisténé rozdily pod Urovni statistické chyby. Ve
dvou nejmladsich vékovych skupinach jiz velmi pravdépodobné v budoucnu k dalSimu narQstu
dochazet nebude, a to z dlvodu dosaZeni stropu, daného fyziologickou, mentalni a pfijmovou
heterogenitou populace. Nejvyraznéjsi narlsty presahujici 40 % clend dané vékové skupiny
zaznamenaly od roku 2005 vSechny ostatni vékové skupiny.
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Kategorii uZivatel (nebo neuZivatel) se v této zpravé nadale mysli vsichni ti, ktefi odpovédéli kladné
(nebo zaporné) na otazku ,,Pouzivate Vy osobné Internet, to je www stranky, e-mail nebo kteroukoliv
jinou cast Internetu z domova nebo z kteréhokoliv jiného mista?“
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Podily uzivatell Internetu dle vzdélani
Pfi  sledovani rlstu mnoiZstvi
. . , Y , 100
uzivatell v hlavnich vzdélanostnich 02005 2008 W2014 89
skupinach jsme vyloucili vSechny 20
v , , 77
zaky a studenty, nebot by se tim 80
" 68
nadhodnocovalo mnozstvi 70
uzivateld u skupin s nizdim 60
ukonéenym vzdélanim (pro Udaje o % 50
0
studentech viz nasledujici stranu). 20 39 38
MnozZstvi uZivateld Internetu rostlo 31
podobnou rychlosti u vSech 30
. . : L wee 90 17
vzdélanostnich  skupin, nejvyssi 1
tempo rlstu je patrné u Casti 10 DI
populace s nizSim vzdélanim. U 0
Casti  populace se  zdkladnim Z5  wyuten/a  SS V3§ CR 15+

vzdélanim byl tak rist od roku 2005
vice neZ trojnasobny, mnoZzstvi
uzivatelll Internetu mezi lidmi s vyuénim listem se za tuto dobu vice neZ zdvojnasobilo.

N(2005)=1520; N(2008)=1853; N(2014)=1188 (vsichni vyjma studujicich)

Podily uzivatell Internetu dle genderu a sociadlniho statusu

Rozdil mezi mnozstvim uzivateld v populacich muzl a Zen zlstava na Urovni dvou procent, tedy pod
hranici statistické chyby, a nelisi se tak v tomto ohledu od vysledk( z roku 2008. Z hlediska socialniho
statusu byly nejrychleji rostoucimi skupinami nezaméstnani, dlchodci (véetné invalidnich) a
zaméstnanci.
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V. Neuzivatelé

Kdo jsou neuzivatelé?

Ptes dvé tretiny neuZivatell v roce 2014 tvofili lidé starsi 65 let, desetina neuzivatell vSak byla mladsi
35 let, coz je fakt, ktery ¢asto byva ve stereotypnich obrazech neuZivatelll opomijen. Vékové sloZeni
neuzivatell se promitd do vzdélanostni struktury neuzivatel(, nebot ve vyssich vékovych skupinach je
vyrazné vyssi zastoupeni osob s nizsim vzdélanim. Rozdily ve vzdélani u starSich vékovych skupin pak
také vysvétluji rozdily v mnoZstvi neuZivatelG u muz(i a zen (srov. s daty CSU o véku, vzdélani a pohlavi).
Ocekdavatelné je zjiSténi, Ze pres dvé tretiny neuZivatelll nedosahuji stfedoskolského vzdélani
s maturitou, celou pétinu neuzivatel(i vSak tvofi lidé s ukoncenym stfedoskolskym a vysokoskolskym

vzdélanim.

VEK
mi5-24
m25-34
m35-44
m45-54 28%
m55-64
65 - 74

75+ 31%

N(2014)=275 (neuzivatelé)

Pro¢ neuzivaji Internet??

Nejcastéji zminnovanym dlvodem

neuzivani Internetu se v roce
2014 stala nizkda  digitdlni
gramotnost, tedy neznalost

toho, jak internet pouzivat. Od
roku 2008 také narostl vyznam
odpovédi, Internet mé nezajima,
neshledavam Internet uzite¢ny”.
Vzhledem ke zvySujici se cenové
dostupnosti a rozsifujicim se

2% 2%
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|
6% e
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% = 25
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20 n 15
] ] Y
0 == Il e
Nevi, jak  Internet Nema  Jinydlvod Internetje Nema Cas
internet  nezajima, pocitac, drahy
pouzivat neshledava internetové

uziteCnym pripojeni

N(2008)=907; N(2014)=275 (neuzivatelé)

1 K otdzce ,Jaky je hlavni diivod, pro¢ Vy osobné nepouZivate Internet?” nebyly nabizeny moZnosti odpovédi,
tazatelé prifazovali respondentovu odpovéd k obecnéjsim kategoriim odpovédi naznacenym v textu a v grafu.
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moznostem pfipojeni k Internetu je srozumitelny pokles vyznamu odpovédi ,Internet je pfilis drahy,
nemohu si dovolit poplatky, naklady” a ,Nemam poéita¢ &i jiné zafizeni pro pfipojeni“2. Davody
v oblasti nedostate¢né motivace mGzeme v roce 2014 najit u ¢tvrtiny neuZzivatell, ekonomické divody
u druhé ctvrtiny neuZivateld a ddvody v oblasti nedostatecnych kompetenci (nebo nedostatecné
sebed(ivéry ve vztahu k technologii) u tfetiny neuZivateld.

Dostupnost zprostfedkovaného Internetu mezi uZivateli a neuZzivateli

Neuzivatelé jsou béiné vnimani jako ti, ktefi jsou plné odstfihnuti od moznosti pozivat vyhod
plynoucich z uzivani Internetu. Nemusi to v3ak platit v ptipadé, Ze maji k dispozici nékoho, kdo jim tyto
vyhody dokaze zprostfedkovat, napf. tim, Ze za né vyplni na Internetu néjaky formular, néco objedn3,
oveéri urcitou informaci, vytiskne dokument atp. V Setfeni v roce 2014 jsme tedy po vzoru britského
Oxford Internet Institute zjistovali, zda respondenti znaji nékoho, kdo jim pomuzZe opravit nefunkéni
internetové pripojeni ¢i néco objednat nebo vytidit pres Internet.

Znate nékoho, kdo... W Ne MW Ano

...Vam pomuzZe nastavit nebo opravit pfipojeni k Internetu? (uZivatelé) 8% ._ 92%
...Vam pomiiZe nastavit nebo opravit p¥ipojeni k Internetu? (neuzivatelé) 58% —_ 42%

...by Vam v pfipadé potieby néco objednal pres Internet? (uZivatelé) 9% ._ 91%
...by Vam v pripadé potieby néco objednal pres Internet? (neuzivatelé) 33% _— 67%

...by za Vas v pfipadé potfeby néco vyfidil pfes Internet? (uZivatelé) 7% ._ 93%
...by za Vas v piipadé potieby néco vyfidil pies Internet? (neuzivatelé) 31% -— 69%

N(2014)=1316 (viichni)

Mezi uZivateli je obecné velmi vysokd disponibilita nékym, kdo dokdZe pomoci zprovoznit nebo
zprostredkovat pripojeni k Internetu — vice nez devét z deseti uZivatelll ma nékoho (mezi prateli,
v rodiné ¢i mezi zndmymi), kdo jim v tomto mlzZe pomoci. U neuZivatell je zastoupeni kladnych
odpovédi taktéZz pomérné vysoké — zhruba dvé tretiny neuZivateld ma nékoho, kdo jim v pfipadé
potfeby miZe zprostfedkovat uZivani Internetu. Zbyvajici tfetinu neuzivatell je tfeba vnimat jako
skutec¢né odpojenou ¢ast populace, které hrozi skutecné znevyhodnéni v situaci, kdy se stdle vice
komunikaci, informaci, slev, rezervaci listk(l atp. vyskytuje pouze online.

Tento graf nam také muizZe lépe pochopit divody neuZivani Internetu pomérné vyznamné Casti
neuzivatell. Sest z deseti neuZivatel(l toti? tvrdi, e nema nikoho, kdo by jim pomohl nastavit nebo
opravit pfipojeni k Internetu.

2V roce 2014 se odpovédi respondent(i roziazovaly do dvou kategorii: ,Nemam poéita¢ &i jiné zafizeni pro
pfipojeni” a ,,Nemam internetové pfipojeni”, pfi dotazovani v roce 2008 byly podobné odpovédi respondentt
podrazeny pod jednu kategorii ,Nemam pocita¢ nebo nemdam internetové pfipojeni”.
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Dostupnost zprostfedkovaného Internetu mezi neuzivateli podle sily vazeb

Nyni se zaméfime podrobnéji na to, zda zprostredkovatelé pochazeji z okruhu blizkych, silnych vazeb
(rodina ¢i blizci pratelé), nebo jde spiSe o zndmé, s nimiz se respondenti moc Uzce nestykaji. V pfipadé
nastaveni nebo opraveni Internetu vidime, Ze pouze Sest procent neuzivatelll nema k dispozici nikoho
z rodiny Ci z okruhu blizkych pratel, ale ma zndmého, ktery by v tomto mohl pomoci. Zprostfedkované
uzivani (néco objednat nebo vyfidit online) je mezi neuZivateli témér vidy mozné pres nékoho z rodiny
nebo z okruhu blizkych zndmych; neuzivateld, ktefi v tomto maji pouze znamé, je pouze 2-3 %.

B Ne B Ano
Mate nékoho z rodiny ¢i blizkych pratel, kdo Vam pomuze nastavit
it ioent > 65% [ T o
nebo opravit pfipojeni k Internetu?
.. a mate nékoho takového mezi svymi zndmymi? 75% _- 25%

Mate nékoho z rodiny ¢i blizkych pratel, kdo by Vam v ptipadé
Foby e obidnal pres mtermets (O e
potieby néco objednal pres Internet?
... a mate nékoho takového mezi svymi znamymi? 58% —_ 42%

Miate nékoho z rodiny ¢i blizkych pratel, kdo by za Vas v ptipadé
by méo Wi e Interne i 34% | I
potfeby néco vyridil pres Internet?
-2 méte nékoho mezi svjmi zngmimi? 55% I W /5%

N(2014)=275 (neuzivatelé)

Vyuzivani zprostfedkovaného Internetu mezi neuzivateli

Z neuzivatell, ktefi maji nékoho, kdo by
za né v prfipadé potfeby mohl néco
vyfidit pres Internet, celd polovina této
moznosti nikdy nevyuzila. Vice nez
tfetina takovych neuZivatel( pak tuto
moinost vyuzila opakované. Sest
procent neuZivatel(l, ktefi maji moznost
zprostiredkovaného uziti Internetu, této
moznosti vyuZiva Casto, a lze je tak za
neuzivatele v pravém slova smyslu
povaZovat jen stézi.

H Ano, Casto
W Ano, nékolikrat
H Ano, jednou

Ne
51%

N(2014)=182 (neuZivatelé, ktefi
maji nékoho, kdo by za né mohl
néco vyridit pres Internet)

3 Téch, kdo odpovédéli kladné na otazku, zda maji nékoho, kdo by jim v pFipadé potfeby mohl pomoci néco zafidit
pfes Internet, jsme se déle zeptali na otazku ,Pozadal/a jste jiz nékdy nékoho, aby Vam néco vyfidil pfes Internet
(jako napf. poslal email, vyplnil formular nebo néco zjistil)?“. MoZnosti odpovédi jsou uvedeny v legendé grafu.
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V. UZivatelé — mista pfipojeni, pouzivana zarizeni a ¢as online

Kde se pouziva Internet?*

Ptipojovani k Internetu
z domova je CcastéjSi nez
v predchozich letech; témér
vsichni uzivatelé Internetu méli
a vyuzivali v roce 2014 ve své
domacnosti  Internet, cozZ
predstavuje narlst o vice neZ
20 % uzivatelll ve srovnani
s rokem 2006. Podil pracujicich
uzivatel(, ktefi se pripojovali
k Internetu ze svého
pracovisté, se vyraznéji
nezmeénil, stale jsou to tfi z péti
uzivatell (zjisténé rozdily jsou
pod hranici statistické chyby).
Od roku 2008 se zvysilo
procento Zaka ¢i studentd,

100 97
90 88 02006 W2008 mM2014
82
80 76 74 73
70 63 ¢
58
60 e
% 50
40
30
30 25
19 21
20
10
NA NA
o L L (5]
Domov Pracovisté* Skola** Jiné misto V pohybu

N(2006)=849; N(2008)=1170; N(2014)=1041 (uZivatelé)
* N(2006)=545; N(2008)=802; N(2014)=660 (pouze pracujici uzivatelé)
**N(2006)=194 ; N(2008)=225; N(2014)=125 (pouze studujici uzivatelé)

ktefi se pripojuji k Internetu ze Skoly; nyni jsou to zhruba ctyri pétiny studujicich. Na otazku, zda
pouZzivaji Internet v pohybu (tj. béhem cest v dopravnich prosttedcich ¢i na ulici), odpovédéli kladné tfi

z deseti uzivatela.

Cas strdveny na Internetu®

Cas traveny na Internetu je
u vSech uvedenych mist vyssi
nez v predchozich letech.
Prlmérné  travi  uZivatelé
Internetu online pres 20 hodin
tydné. Z toho nejvice jsou
pfipojeni z domova, prameérné
13 hodin tydné. Pracujici

25
@2006 W2008 ®W2014 20,3
20
15 13,3
hodin 11,8
tydné 10
7,6 7,2
6,6 ,
6.2 5,1 5,2
5 D DI 2,7 3’2 3,2
0605 NA NAI
' nlm =

Domov Pracovi§té* Skola** Jind mista V pohybu Celkem
N(2006)=849; N(2008)=1173; N(2014)=1041 (uzivatelé)
* N(2006)=545; N(2008)=803; N(2014)=400 (pouze pracujici uzivatelé)

**N(2006)=194; N(2008)=225; N(2014)=103 (pouze studujici uzivatelé)

4 Originalni znéni otazky v roce 2014 bylo: , Béhem béiného dne, pouzivate Internet z nasledujicich mist?“. Udaje
z let 2006 a 2008 byly odvozeny z Udaji uvedenych respondenty v odpovédi na otazku ,Kolik hodin a pfipadné

minut tydné pouzivate internet z nasledujicich mist:“.

Data z roku 2006 jsou vyuZita proto, Ze v roce 2005 byly

odpovédi na otazku odlisné formulované, a data tak nejsou pIné srovnatelna. Moznost odpovédi ,,V pohybu, tzn.
kdyZ jste v dopravnim prostfedku (napf. auté, v MHD), nebo jdete po ulici?” byla do dotazniku zarfazena az v roce
2014, proto neni mozné tento Udaj srovnat s predchozimi roky.

> Otazka znéla ,Kolik hodin a pfipadné minut tydné pouZivate internet z nasledujicich mist:* s vyétem
mist uvedenym vyse v textu. Data celkem jsou souhrnem uvedenych ¢asu ze vSech mist.



SVETOVY PROJEKT O INTERNETU - CESKA REPUBLIKA 2014

uzivatelé jsou v praci na Internetu o pét hodin déle ve srovnani s minulymi $etfenimi WIP v CR. | Z4ci a
studenti travi ve Skole vice ¢asu na Internetu, a to vice nez dvojnasobné ve srovnani s roky 2006 a 2008.
Béhem pohybu (v dopravnim prostfedky nebo na ulici) pouZivaji ¢esti uZivatelé Internet v prliméru 5
hodin tydné.

35
30

25 22,7

Hodin 20
tydné 15
10

5

0

Muzi  Zeny ZS Vyucen/a SS 15-29 30-44 45-59 60+

N(2014)= 1041 (uZivatelé)

Nejvice Casu na Internetu travi mladsi uzivatelé (15-29 let), ktefi jsou online v priméru témér 30 hodin
tydné. Oproti tomu nejstarsi uZivatelé (60 let a vice) na Internetu tydné stravi méné nez polovinu ¢asu.
Nadprimérné jsou online také vysokoskolsky vzdélani uZivatelé (vice nez 22 hodin tydné), vyrazné pod
priamérem se potom pohybuji uZivatelé se zakladnim vzdélanim a vyucnim listem. Muzi a Zeny travi
tydné na Internetu rlizné mnozZstvi Casu; muzi v prdmeéru pres 22 hodin tydné, Zeny o témér 5 hodin
tydné méné.

Pomoci jakého zafizeni se uzivatelé pripojuji?

Naprosta vétSina uZivatelll (98 %) se k Internetu pfipojuje prostfednictvim pocitace. Penetrace
ostatnich zafizeni mezi uZivateli je jiz vyrazné nizsi. Mobilni telefon pouZivaji k pfipojeni dva z péti
uzivatel( Internetu, tablet nebo ¢tecku potom pouze necela pétina respondent( pouZivajicich Internet.

B Ne W Ano
2% | o
Mobilni telefon 59 % I R . o

Tablet nebo ttetka 82 9 (G N : o

N(2014)=1041 (uzivatelé)
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Tri ¢tvrtiny uZivatel(, ktefi maji k dispozici vice z téchto zafizeni, nejcastéji vyuZzivaji k pfipojeni pocitac.
Druhym nejcastéji pouzivanym zatizenim je mobilni telefon. Vyskyt telefonu jako zafizeni pouzivaného
Castéji pro pripojeni k Internetu je vyssi u uZivatel(, ktefi zacali pouZivat Internet v poslednich Sesti
letech (tedy od posledniho $etfeni WIP v CR).

Nejcastéji pouzivané zarizeni Druhé nejcastéji pouzivané zarizeni
3%
M Pocitac
B Mobilni
telefon

H Tablet nebo
Ctecka

N(2014)=465 (uZivatelé, ktefi se pfipojuji pomoci vice zafizeni)
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VI. Internet jako zdroj informaci a zabavy

Dulezitost Internetu jako zdroje informaci®

DlleZitost Internetu jako

zdroje informaci se v Ceské 122 2006 m2008 m2014
populaci od roku 2008 80 75 75

nezanedbatelné zvysila. 20 — 67 63
V roce 2014 oznadilo Internet . 59 — 57 56 .,

za ,spiSe dualezity” ¢i ,velmi %50 43 45 I I |4g —] 49

dilezity” zdroj informaci o 20

Ctrnact procent vice 30

respondent(. Tento posun je 20

vSsak zpUsoben predevsim 10 I I II

narGstem poftu uZivatell 0 || || | iy

v populaci (viz druhy graf Internet Televize Noviny Radio Druzi lidé
nize), mezi uzivateli N(2006)=1591; N(2008)=2074; N(2014)=1316 (vZichni)

samotnymi k signifikantni

zméné duleZitosti Internetu jako zdroje informaci nedoslo. Vyznam tradi¢nich masmédii jako zdrojli
informaci v ¢eské populaci klesa, nejvétsi propad miZeme vidét u novin, které od roku 2006 prestaly
byt duleZité pro osminu populace. Pomérné velky vyznam mezi informacnimi zdroji si zachovava také
nezprostiedkovany kontakt s druhymi lidmi.” Obecné nejdileZitéjsim zdrojem v Ceské populaci viak
zGstava naddle televize. V niZe uvedeném grafu jsou uvedeny podily uZivatell Internetu, pro néz je
dané médium dileZitym zdrojem informaci. Mezi ¢eskymi uZivateli jiZ televize o pozici nejdilezitéjsiho
informacniho zdroje pfisla®, propad se v3ak lisi podle staFi a vzdélani uZivatelG. Mladsi respondenti

100
H Internet M Televize
80 74 74
60
%
40
20
0
15-29 30-44 45-59 CR 15+ ZS Vyucen/a S§
vék vzdélani*

N(2014)=1041 (uzivatelé); *N(2014)=916 (uzivatelé bez studujicich)

6 Otazka znéla ,Jak dlleZité jsou pro Vés osobné nasledujici zdroje informaci?” s vyétem uvedenym v grafu a
variantami odpovédi ,.zcela nedulezité”, ,spiSe nedllezité”, ,neutralni“, ,spise dulezité”, ,velmi dllezZité”. Graf
zachycuje podily respondent(, pro néz je dany zdroj informaci spiSe nebo velmi dllezity.

7 Data z let 2006 a 2008 nejsou u tohoto zdroje informaci uvedena, nebot byla poufZita jind formulace odpovédi,
a data proto nejsou srovnatelné

vzdélanim. Vzhledem k dynamice vyvoje v této oblasti a minimalnimu zjisténému rozdilu je vsak pro tuto vyjimku
rok 2014 pravdépodobné jednim z poslednich.
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uvadéji Internet jako dllezity zdroj ¢astéji nez starsi uzivatelé. Televize je pro né naopak o néco méné
Casto duleZitym zdrojem informaci neZ pro starsi respondenty. V ramci vzdélanostnich skupin je
Internet nejcastéji dllezitym zdrojem informaci pro uZivatele vysokoskolsky vzdélané. Zatimco ve
skupiné vysokoskolakll Internet spiSe nahrazuje televizi, kterd neni tak ¢asto uvadéna jako dulezity
zdroj informaci, ve skupiné respondent( s nizSim vzdélanim Internet televizi spiSe doplnuje (obé média
jsou pomérné casto zminovana jako dulezita).

DileZitost Internetu jako zdroje zabavy®

Internet je vyznamnym zdrojem zdbavy pro vétsi 100
procento jeho uZivatell neZ v predchozich letech. 90
Jako ,spise dllezity” nebo ,velmi dualeZity” zdroj 80
zabavy ho oznacilo 68 % z nich, cozZ predstavuje 15% 70

80
69 71
61

narlst oproti roku 2008. U ostatnich médii nedoslo 60 54
oproti predchozim roklm k signifikantni zméné jejich % 50 45
dllezitosti jakoZto zdroje zdbavy. Plati, Ze televize 40 20
zGstava nejdalezitéjsim zdrojem zabavy, a to i mezi 30
uzivateli, kde se déli o prvni misto s Internetem (rozdil 20
v oblibenosti Internetu a televize mezi uZivateli je pod 10

0

hranici statistické chyby). V pfipadé novin a radia je
jejich vyznam jak zdroje zabavy znatelné vyssi ve
skupiné neuZzivatell Internetu.

W UZivatelé B NeuzZivatelé

Internet  Televize Noviny Radio
N(2014)=1041 (uzivatelé); N(2014)=276 (neuzivatelé)

Davéra v informace na Internetu'®

Z hlediska davéry v informace dostupné na Internetu se skupina uZivateld a neuZivateld znacné lisi.
NeuZivatelé maji vyrazné mensi davéru v internetové zdroje, neceld tretina z nich nepovaZuje za
dlvéryhodné Zadné nebo jen malou ¢ast informaci na Internetu. Mezi uZivateli panuje vétsi dlvéra
v informace na Internetu; Ctyfi z péti uZivatel( davéruji poloviné nebo vétsiné informaci online. Ani
jedna ze skupin neoznacila za divéryhodné vsechny informace dostupné na Internetu ve vice nez 3 %.

Nevi EVSechny MBVétSina M Priblizné polovina Mala ¢ast Zadné
NeuZivatelé 33 3 12 19 11
zivatelé 3 R
0% 20% 40% 60% 80% 100%

N(2014)=1041 (uzivatelé) N(2014)=276 (neuzivatelé)

9 Otdzka znéla ,Jak ddleZitym zdrojem zdbavy jsou pro vas nasledujici média?“ s variantami odpovédi stejnymi
jako v pripadé podobné otazky na zdroj informaci.

10 Otdzka znéla ,Kolik informaci na Internetu je podle Vaseho ndzoru skuteéné spolehlivych a divéryhodnych?“,
moznosti odpovédi byly: ,,zadné”, ,mala ¢ast”, , pfiblizné polovina“, ,,vétsina“, ,,vSechny”.
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VII. Dovednosti spojené s praci na Internetu®

Sledované dovednosti — zakladni prehled

Internet nabizi mnoho moznosti a jejich vyuziti pfedpoklada osvojeni uritych dovednosti. Ptali jsme
se proto respondent(, jak by sami zhodnotili své schopnosti v pfipadé potifeby nastaveni pfipojeni
k Internetu, zabezpeceni pocitace, zjisténi nebo ovéreni néjaké informace a vyuZiti Internetu k nalezeni
lidi s podobnymi zajmy (presné formulace viz nasledujici graf).

Jak snadné je tedy pro Vas......

zjistit na Internetu néjakou konkrétni informaci 38 45 4

N

ovéfit na Internetu pravdivost néjaké informace 21 42 10

nastavit zakladni zabezpeceni Vaseho pocitace proti

sledovani ¢i kradeZi informaci 16 28 5 -
nastavit v pocitaci pfipojeni k Internetu 12 10
najit si na Internetu lidi s podobnymi zajmy ¢i problémy 30 39 9 2
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Velmi snadné M Snadné B Ani snadné, ani obtizné Obtizné Neumél bych to

N(2014)=1041 (uZivatelé)

Pro ctyri desetiny uZivatell je zjisténi néjaké konkrétni informace velmi snadnou zaleZitosti, ohledné
ovéreni pravdivosti informace si je vSak takto jista jiz jen pétina uzivatell. Témér polovina uZivatelQ
sama sebe hodnotila jako primérné zdatné ve vyuziti Internetu pro zjisténi nebo ovéreni néjaké
informace. Zajimavé je také zjisténi, Ze vice neZ desetina uZivatelll by méla dle svych slov vétsi
problémy s vyuZitim Internetu pro ovéfovani informaci. Mira sebed(ivéry v oblasti technického
zvladnuti pocitace je nizsi nez v pripadé prace s informacemi — pétina uZivateld by dle svych slov méla
vétsi problémy s nastavenim pfipojeni k Internetu, v pripadé zakladniho zabezpeceni pocitace je to
dokonce tretina uZivatell. Zakladni zabezpeceni pocitace je velmi snadné pouze pro Sestinu uZivatelQ,
stejné mnoizstvi uzivatell tvrdi, Ze by to neumélo vibec. Vétsi problémy by s vyuZitim Internetu pro
nalezeni lidi s podobnymi zajmy ¢i problémy méla pouze desetina uZivatell, dalsi pétina hodnoti svoje
schopnosti v této oblasti jako pramérné.

11 Deklarovana uroveri vybranych diléich dovednosti byla méfena otazkou: ,Jak snadné jsou pro Vas nasleduijici
¢innosti? Pokud jste danou ¢innost nikdy nedélal/-a, zkuste odhadnout, jak moc by to pro vas bylo sloZité. Jak
snadné je tedy pro Vas......“ Odpovédi byly zaznamenany pomoci stupnice, kdy 0 znamena "Velmi snadné" a 10
znamena "Neumél/-a bych to".

127 davodu lepsi prehlednosti byly ziskané hodnoty slouéeny do péti kategorii, kdy ,,Ani snadné, ani obtizné”
predstavuje stfedové hodnoty 4 az 6.

17
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s s

ani

Vyuziti Internetu k hledani a ovérovani informaci dle véku, genderu a vzdé

V oblasti vyuZziti Internetu k zjisténi nebo ovéreni néjaké informace vyssi primérné hodnoty najdeme
u mladsich uZivatelQ s vyssim vzdélanim, rozdily mezi muZi a Zenami jsou statisticky priakazné jen
pripadé ovérovani informaci. Zjisténa vyssi primérna hodnota u uzivatell se zakladnim vzdélanim neni
prikazné vyssi nez hodnota uZivatell s vyucnim listem, v pfipadé rozdilli spojenych se vzdélanim je
prakazna pouze vyssi hodnota vysokoskolsky vzdélané populace (a to pouze ve srovnani s casti
populace s vyucnim listem).

10 H Vyhledat si informaci W Ovéfit si informaci

9
8
7
6
5
4
3
2
1
0

15-29 30-44 45-59 0+ UZivatelé 15+ Zeny Muii 75 Vyuéen/a SS

vék gender vzdélani*

N(2014)=1041 (uzivatelé)
*N (2014)=915 (uzivatelé bez studujicich)

s s

ani

Technické zvladnuti pocitace dle véku, genderu a vzdée

V ptipadé zabezpeceni pocitace a nastaveni pfipojeni k Internetu jsou rozdily daleko vyraznéjsi nez
v ptipadé prace s informacemi, a to zejména pfi srovnani rliznych vékovych skupin a pfi srovnani muzu
s Zenami. Vidime, Ze mezi nejmladsimi uZivateli je dlvéra ve schopnost zakladniho zabezpeceni

W zékladni zabezpeceni pocitace B nastavit pfipojeni k Internetu

10
9
8
. 6,6 6.2
6 5,4
5
4
3
2
1
0
15-29 30-44 45-59 0+ UZivatelé 15+ Zeny Muii ZS Vyucéen/a SS
vek gender vzdélani*

N(2014)=1041 (uzivatelé)
*N (2014)=915 (uzivatelé bez studujicich)
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pocitace vice neZ dvojndsobna ve srovnani s nejstarsi uvedenou vékovou skupinou a je také o polovinu
vys$si nez mezi Zenami. VSechny zjisténé rozdily mezi danymi vékovymi skupinami a mezi muzi a Zenami
jsou statisticky prikazné, v pfipadé vzdélani je prikazné vyssi opét pouze vysokoskolsky vzdélana
populace. Na rozdil od ovéfovani informaci neni vyznam vzdélani tak vyrazny, jako by se dalo oc¢ekdvat
pfi pohledu na ostatni rozdily.

Vyuziti Internetu jako komunikacniho ndstroje dle véku, genderu a vzdélani

Schopnost najit na Internetu kontakt s lidmi podobného zaméreni (i feSici podobné problémy) patfi
mezi klicové kompetence pro jeho efektivni vyuzivani. Ceska internetova populace si v této oblasti
spiSe véri — prdmérné hodnotili respondenti svou schopnost najit lidi s podobnymi zajmy na skale
hodnotou 7. Nejlépe se ohodnotily opét mladsi vékové skupiny uZivateld, starsi respondenti naopak
hodnotili svou schopnost hife. Muzi se citi o néco vice kompetentni v tomto sméru nez Zeny, zjistény
absolutni rozdil je vSak velmi maly, na podobné Urovni jako u prace s informacemi. Také vzdélani hralo
v sebehodnoceni roli; vysokoskolaci se ohodnotili mirné nad primérem, uZivatelé se zakladnim
vzdélanim se naopak vidi jako méné schopni najit na Internetu lidi podobného zaméreni.

W Najit si podobné lidi

10
9 82
7,7
8 7,6 73 - 7,5 7.4 )
7 6,8 d 6,6 6,8
6,0

6
5
4
3
2
1
0

15-29 30-44 45-59 60+ UZivatelé 15+ Zeny Muii ZS Vyucen/a SS S

vék gender vzdélani*

N(2014)=1041 (uzivatelé)
*N (2014)=915 (uZivatelé bez studujicich)
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VIIl. Nepostradatelnost Internetu

Pouzivani Internetu v respondentové okoli*?

Obecné muizZeme fici, Ze v socidlnim okoli neuzivatell je velmi malo uZivatelQ, srovname-li Udaje z nize
uvedeného grafu s mnoistvim uZivateld v Ceské populaci. Pokud interpretujeme pouZitou
jedenactibodovou skalu jako vyjadreni podilu uZivateld v respondentové okoli, pak miZeme fici, Ze
tfetina lidi, s nimiZ se stykaji neuZivatelé, jsou uZivatelé Internetu; u uZivatel( jsou to tfi Ctvrtiny.
Ocekavatelné je také nizsi vyskyt uZivatell patrny v socidlnim okoli starSich vékovych skupin a lidi
s nizSim vzdélanim. Mezi muZi a Zenami neni signifikantni rozdil v tom, jak hodnoti frekvenci uzivani
Internetu ve svém socidlnim okoli. PouZivani Internetu v socidlnim okoli je jednim z predpoklad
zvysené pravdépodobnosti zajmu o pfipojeni k Internetu a je také vyjadienim duleZitosti uZivani
Internetu pro socialni komunikaci.

10
__8 W UZivatelé M NeuzZivatelé Vsichni
° 9 82 g,
£ , 79 55
£ 8 76 75 = 7,4 73 54 )
= ,
‘© ) 6,9 ’
§ 7 6,8 = 6,6 6,9 )
R 5,7
c 4,9 4,9 i g
] 5 4,5
£ 43 41
jg 4 ' 3,3 3,2
;% 3 | 2,7 b 3
o
c 2
= n _

0 .

15-29 30-44 45-60 60+ CR 15+ Z§ Vyugen/a S§

vék vzdélani*

N(2014)=1285(vsichni bez Nevi a Neodpovédél); 1024(uzivatelé bez Nevi a Neodpovédél); 261(neuzivatelé bez Nevi a Neodpovédél)
*N(2014)=1161(vsichni bez studujicich a bez Nevi a Neodpovédél); 901(uzivatelé bez studujicich a bez Nevi a Neodpovédél); 260(neuzivatelé bez
studujicich a bez Nevi a Neodpovédél)

13 Respondenti hodnotili pozici Internetu ve svém Zivoté na $kéle mezi dvéma vyroky. PFesné znéni dvojice vyrok(
zamérenych na vyuzivani Internetu v socidlnim okoli respondenta bylo nasledujici: ,Lidé, se kterymi se stykam,
Internet nepouiZivaji. O.......... 10 VSichni v mém okoli pouZzivaji Internet.”
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Nezbytnost uzivani Internetu ve vztahu k praci a k zachovani kvality spolecenského
Zivotatt

V rliznych vékovych skupinach uZivatelll je odlisnd nezbytnost uzivani Internetu pro jejich socialni a
pracovni Zivot. Socialni Zivot mladsich uZivatel( by bez Internetu byl ochuzen daleko vyraznéji, nez je
tomu u starsich uZivatell. Mezi vzdélanostnimi skupinami vsak v tomto nebyly zaznamenany zadné
vyznamné rozdily. Ocekdvatelné je pouZzivani Internetu spojeno s vykonem profese daleko vice u
uzivatell s vyssim vzdélanim a u mladsich vékovych roénika.

1: W Zhor3eni spolecenského Zivota bez Internetu M DUleZitost Internetu pro praci
8
7
6 5351
5 43
4
3 2,8
2
| I I
0

15-29 30-44 45-60 60+ CR 15+ ZS  Vyucéen/a

vék vzdelanl*

N(2014)=1010(uzivatelé bez Nevi a Neodpovédél); *N(2014)=897(uzivatelé bez studujicich bez Nevim a Neodpovédél);

14 Uzivatelé hodnotili pozici Internetu ve svém Zivoté na $kdle mezi dvéma vyroky. P¥esné znéni dvojic vyrokd, na
néZ je odkazovano v této podkapitole, bylo ,,Bez Internetu by se mdj spolecensky Zivot nezménil 0.......... 10 Bez
Internetu bych ztratil kontakt s mnoha prateli a znamymi“ a ,Moje profese nema s Internetem nic spole¢ného 0
.............. 10 Celd moje prace se odehrava na Internetu”.
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IX.  Co délaji Cesti uzivatelé online

Kazdodenné se Cesti uZivatelé Internetu nejvice vénuji souboru aktivit spojenych s online komunikaci
a socialnimi sitémi (SNS). Zabavni funkce jsou druhou nejvice pouZivanou oblasti online aktivit. Vyrazné
méné Casto se CeSti uzivatelé Internetu vénuji ekonomickym aktivitam (ndkup/prodej pres Internet,
transakce).

Zabava

Celd polovina uZivatell se alespon jednou denné odreaguje , brouzdanim po Internetu”. Na socialni
sité se alespof jednou denné prihldsi dva z péti uZivatel(, jedna tietina Cechl pouzivajicich Internet
naopak uvadi, Ze socialni sité nenavstévuje nikdy. Poslech a stahovani hudby ¢i videa je aktivitou, které
se alesporl jednou tydné vénuji dvé pétiny uZivateld. Poslech online radia nepatfi v Cesku mezi
nejoblibenéjsi aktivity — alespon jednou denné si pres Internet rddio poslechne pouze desetina
uzivatel(. Velmi malo Casté je navstévovani cirkevnich ¢i duchovné zamérenych webovych stranek, coz

vychazi z nizkého zastoupeni véficich v ceské populaci.

B Nékolikrat za den M Alespon 1x denné M Alespon 1x tydné M Alespon 1x mésicné I Méné nez 1x mésicné = Nikdy

Jen tak brouzdate po Internetu

Navstévujete socidlni sité (jako napft.
Facebook, Google+, Twitter, LinkedIn,...

Poslouchate nebo stahujete hudbu

Hrajete hry

Stahujete nebo se divate na videa

Poslouchate online radio

Divate se na erotické stranky

Divate se na cirkevni nebo duchovné
zaméfené stranky
Sazite online nebo jinak na internetu hrajete o
penize

N(2014)=1041 (uzivatelé)

Komunikace a SNS

Naprosta vétsina ¢eskych uZivatel(l Internetu zachyti novy e-mail ve schrance nejpozdéji do tydne.
Denné si elektronickou postu kontroluji témér tfi ¢tvrtiny z nich. Psana komunikace prostifednictvim
nejrliznéjsich program( na zasilani zprav (ICQ, Skype, Facebook Messenger ad.) je hned po e-mailové
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druha nejcastéji vyuzivana — denné se timto zplsobem spoji se zndamymi dva z péti uZivatell. MoZnost
telefonovat pres Internet vyuZzivd denné patnact procent Cechd aktivnich na Internetu. Pravidelné
diskutovdani na diskusnich forech je zalezitosti v Ceské internetové populaci spiSe minoritni; denné se
touto formou podéli o svij ndzor pouze Sest procent z nich. Z aktivit spojenych s pouzivanim socidlnich
siti je nejcastéjsi komentovani obsahu, hned poté jeho sdileni. Kreativnimu pouZzivani Internetu, tedy
nahravani vlastnoruc¢né vytvoreného obsahu, se alespon tydné vénuje ¢tvrtina ¢eskych uzivateld.

W Nékolikrat za den M Alespor 1x denné M Alespon 1x tydné m Alespor 1x mési¢né " Méné neZ 1x mésicné = Nikdy

Zkontrolujete svUj e-mail

Pisete si s druhymi pres ICQ, Skype, Google
Talk, Facebook chat, jiné programy pro...

Néco okomentujete na socialnich sitich jako
napf. na Facebooku nebo Twitteru

Telefonujete pres Internet, napr.
prostiednictvim Skype

Sdilite odkazy ¢i obsah (videa, fotky, ¢lanky
apod.) vytvoreny nékym jinym

Nahravate vlastnorucné vytvoreny obsah,
napf. vlastni videa, fotografie, clanky..

Diskutujete na diskusnich forech

N(2014)=1041 (uzivatelé)
Preference online komunikace

Preferenci online komunikace pred osobni komunikaci vyjadfovali respondenti souhlasem (i
nesouhlasem®® s nésledujicimi vyroky: (a) Radé&ji potkdvdm lidi na Internetu neZ osobné, (b) Na
internetu jsem otevienéjsi nez ve skutecnosti, (c) Na Internetu odhaluji i soukromé detaily ze svého
Zivota, které v bézném Zivoté nesdéluji, (d) Vyjadfovat se na Internetu je pro mne snazsi nez v bézném

100
90
80
70
60
% 50

40
30 26

30 22
20

1 N O
0

15-29 30-44 45-59 CR 15+ Vyuéen/a S S

vék vzdélani*
N(2014)=998(uzivatelé bez Nevi a Neodpovédél); *N(2014)=875 (uZivatelé bez studujicich bez Nevi a Neodpovédél)

o

15 varianty odpovédi byly: , Ur¢ité ano”, ,Spise ano”, ,Spise ne”, ,Ur¢ité ne”.
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rozhovoru a (e) Na Internetu se mi lépe vyjadfuji mé emoce (pocity, city). Naprosty nebo castecny
souhlas (varianty , Urcité ano” nebo ,Spise ano”) volili v pripadé alespori jednoho tvrzeni prevainé
nejmladsi respondenti (pfes polovinu z nich), jak zobrazuje graf nize. Z hlediska vzdélani to byli
nejcastéji uzivatelé se zakladnim vzdélanim nebo se stfedoskolskym bez maturity (tfetina z nich).

Informace

B Nékolikrat za den M Alespon 1x denné M Alespon 1x tydné M Alespon 1x mési¢né " Méné neZ 1x mésicné = Nikdy

Vyhledavéate domaci nebo zahranicni zpravodajstvi s s

Hledate informace o produktech

Vyhledavate vtipy, vtipné obrazky nebo jiné formy
humoru

Hledate praci

Vyhledavéte cestovni informace

Vyhledavate informace o zdravi

Ctete blogy

Vyhledavate informace o Zivoté ve Vasi obci

N(2014)=1041 (uzivatelé)

Sledovani zpravodajstvi pres Internet je pro vice neZ polovinu ¢eskych uZivatell soucasti kazdodenni
rutiny. Minimalné jednou tydné si zpravy na Internetu prectou pres Ctyfi pétiny internetové populace.
Vyhledavani rliznych typl informaci sice nepatii mezi nejfrekventované;jsi online aktivity na denni bazi,
nicméné vétsina uZivatel( alespon jednou za cas Internet pro vyhledavani pouZije. NejCastéji se
uzivatelé informuji o produktech (minimalné jednou tydné aZ polovina z nich), dale o cestovnich
zaleZitostech (tfetina z nich alespon jednou za tyden) a o zdravi. Lokalni déni sleduji alespon jednou
tydné dvé pétiny uZivatell. Kazdodenni ¢teni blogl se tyka pouze mensiny ceskych uZivatell, tedy
zhruba Sesti procent z nich.

Ekonomické aktivity a transakce

K porovndavani cen slouZi Internet alespon obcas aZ sedmdesati procentim uZivateld. Internetové
bankovnictvi pouziva pravidelné (minimalné jednou mési¢né) kazdy druhy Cech aktivni na Internetu.
Z odpovédi respondentl také vyplyva, Ze ceSti uZivatelé castéji online nakupuji, neZ prodavaji.
K provedeni rezervace svych cest a dovolenych pouziva Internet alespon jednou za ¢as témér polovina
uzivatel(.
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B Nékolikrat za den M Alespon 1x denné M Alespon 1x tydné m Alespon 1x mésicné = Méné neZ 1x mésicné  Nikdy

Porovnavate ceny produktd &i sluzeb Pl 20 18 29

Pouzivate online bankovni sluzby 6 37

Platite ucty 6 36

Prodéavate néco online

Nakupujete 30

Rezervujete letenky, jizdenky, ubytovani a jiné

‘ 54
cestovni rezervace

Investujete do akcii nebo dluhopist

N(2014)=1041 (uzivatelé)

7

Uceni a vzdélavani

Jako pomocnik pro rozsifovani znalosti slouZi Internet spiSe mensimu procentu populace. Nejcastéji
uzivatelé hledaiji ¢i ovéruji fakta; minimalné jednou tydné tak ini dvé pétiny z nich. O néco méné c¢asto
si vyhledavaji definice slov (neceld tfetina uZivatel(). U€ast na online kurzech a $kolenich je spise
vzacnd; alespon jednou za mésic se takto vzdélava pouze sedm procent Ceskych internetovych
uZivateld.

B Nékolikrat za den M Alespon 1x denné M Alespon 1x tydné M Alespon 1x mésicné I Méné nez 1x mésicné = Nikdy

Ovérujete nebo hledate fakta 25

Ziskavate informace pro skolni praci

Vyhledavate definice slov

35

Se Ucastnite online prednasek nebo online skoleni

N(2014)=1041 (uzivatelé)
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X.  Bezpedi, soukromi a svoboda projevu na Internetu

Negativni zkuSenost s Internetem?®

V Ceském kontextu je ¢asto upozornovano na to, Zze bezpecnostni rizika uzivani Internetu jsou lidmi
podcerfiovana. Ve vyzkumu jsme se sousttedili pfedevSim na to, jak jsou rizika vnimdna a s jakymi
problémy (od technickych po socialni) se respondenti setkali.

Tretina uZivatell se na Internetu setkala béhem uplynulého roku alespon s jednim z nize uvedenych
problém(. Nejcastéji se jednalo o pocitacovy virus nebo nechtény vstup na pornografickou stranku.
Jeden z péti uzZivatell také uvadi, Ze si zakoupil néco, co bylo online prezentovano jinak, nez to vypadalo
ve skutecnosti. S vaznéjsimi riziky, na které jsou zamireny rlizné kampané, se setkala méné nez
desetina dotazanych. Zadost o citlivé Udaje obdrzela v poslednim roce desetina dotdzanych, stejné
mnozstvi ohlasilo nevyzaddanou obscénni postu. Nejzavaznéjsi problémy, jako tzv. kybersikana nebo
zneuziti informaci o kreditni karté, se tykaji pouze zlomku uZivatelll (cca pll procenta, resp. pét
uzivatel(Q z 1041). Ukazuje se tedy, Ze stale prevladaji tradi¢ni rizika, zejména viry a problémy v oblasti
online nakupovani.

Stalo se Vam alespon jednou v poslednim roce, Ze...?

by se do Vaseho pocitace dostal pocitacovy virus _ 35%

byste se nahle dostal/-a na pornografickou — L
stranku, kdyz jste hledal/-a néco jiného 26%
byste si koupil/-a néco, co na internetu vypadalo
jinak nez ve skutecnosti
by Vas kontaktoval pres Internet nékdo s zadosti o
Vase osobni nebo bankovni udaje
byste obdrzel/-a obscénni nebo urazlivy email _ 11%

by Vas nékdo pres Internet Sikanoval nebo - 6%
obtéZoval ?

by byly ukradeny informace o Vasi kreditni karté l .
diky jejimu uZiti na Internetu 1%

N(2014)=1041 (uZivatelé)

“

16 Otdzka znéla ,Stalo se Vam alespori jednou v poslednim roce, Ze ...?“ Varianty odpovédi byly: ,Ano“, , Ne”.
Uvedeny graf zobrazuje procentudlni vyskyt varianty ,,Ano“ pro kazdou polozku.
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Zkusenost s narusenim soukromi’

V soucasnosti celosvétoveé diskutovanou otdzkou je také zajisténi online soukromi. Ze zjisténi vyplyva,
e s narudenim soukromi na Internetu se setkala pouze mensina dotazanych. Ctyfi z péti z nich uvadéji,
Ze se dosud s podobnym problémem nesetkali. Pro ty, ktefi tuto zkusenost maji, se jednalo nejéastéji
o zanedbatelny problém. Pouze 5 % dotazanych prilom do soukromi spojilo s pocity trapnosti. Vaznéjsi
dopady, jako zasah do osobnich vztahl, dopad na finance pfisuzuje zasahu do soukromi 1 %
dotadzanych. Zadny nenahlasil dopad na préci &i kariéru. Ukazuje se tedy, Ze i pres netrivialni zdsahy do
soukromi, na které poukazuji hojné diskutované udalosti a spory, lidé toto riziko nevnimaji pfilis
zavainé.

Narusil nékdy nékdo prostrednictvim Internetu Vase soukromi?

Ano, ale byl to zanedbatelny problém 1%
Ano a bylo to nepfijemné. M %
Ano a mélo to finanéni nasledky. B 2%
Ano a zasahlo to mou prdci ¢i kariéru. 0%
Ano a zasahlo to mé vztahy s druhymi lidmi . B 2%

Ne. 80% (—

N(2014)=1041 (uZivatelé)

Obavy o soukromi na Internetu

Co se tyCe ochrany soukromi pfi pouzivani Internetu, jsou ceSti uzivatelé opatrni. Aktivné si své
soukromi chrani témér tri ¢tvrtiny z nich. | pfesto je nezanedbatelna ¢ast ¢eskych uzivatell (zhruba dvé
pétiny) znepokojena tim, Ze je jejich 4innost na Internetu sledovana soukromymi firmami nebo viadou.
Pouze 28 % respondent(l souhlasilo s tvrzenim, Ze obavy o soukromi na Internetu jsou prehnané.

B Rozhodné souhlasim M Spise souhlasim M Ani souhlas, ani nesouhlas
W Spise nesouhlasim Rozhodné nesouhlasim NEVI

Na Internetu si aktivné chranim své
soukromi

Znepokojuje mé, Ze soukromé firmy
sleduji, co délam online.

Znepokojuje mé, Ze vlada sleduje, co
délam online.

Obavy o soukromi na Internetu jsou
prehnané

N(2014)=1041 (uzivatelé)

17 Otédzka znéla: ,Narusil nékdy nékdo prostfednictvim Internetu Vase soukromi?“ Varianty odpovédi byly:
»Ano”“, ,Ne”. Uvedeny graf zobrazuje procentudlni vyskyt varianty ,,Ano” pro kazdou polozku.
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100
B Znepokojuje mé, Ze soukromé firmy sleduji, co délam online
90
20 B Znepokojuje mé, Ze vlada sleduje, co délam online
70
60 55
46 4546
% 50 a4
’ 38 4039 38 4344 42
40 33
30
20
10
0
Z8 Vyugen/a S$ Vs Mui Zena CR 15+ 15-29 30-44 45-59 60+
vzdélani* vék

N(2014)=1316 (vsichni); *N(2014)=1191 (uZivatelé bez studujicich)

Pfi podrobnéjsim pohledu na obavy o soukromi online aktivit® podle sociodemografickych
charakteristik je patrné, Ze vysokosSkolsky vzdélani uZivatelé jsou ve srovnani s ostatnimi
vzdélanostnimi skupinami nejvice znepokojeni tim, Ze soukromé firmy ¢i vlada sleduiji jejich chovani na
Internetu. Rozdily mezi jednotlivymi skupinami podle vzdélani vSak nejsou statisticky vyznamné.
Z hlediska pohlavi je mozno fici, Ze vétsi podil muzl nez Zen je znepokojen tim, Ze jsou na Internetu
sledovani. Mladsi uZivatelé Internetu jsou sledovanim ze strany firem ¢i vlddy znepokojeni vice nez
uzivatelé starsi 45 let. Tento rozdil se potvrzuje i v pfipadé dalSich otazek mificich na obavy z narusovani
soukromi. Mladsi vékové skupiny se Castéji nez starSi obavaji, Zze jejich soukromi je na Internetu
narusovano. UZivatelé do tficeti let maji nejcastéji obavy z naruSovani soukromi ze strany vlady,
respondenti mezi 30 a 45 lety se nejvice obavaji, Ze jejich soukromi narusuji firmy.

100 B Obavam se, Ze vlady narusuji na Internetu mé soukromi
B Obdvam se, Zze soukromé firmy narusuji na Internetu mé soukromi
80 — . Ss Y . ,
Obavam se, Ze druzi lidé narusuji na Internetu mé soukromi
60
%
35 35
40 29 34
24
i I ll l
O l
15-29 30-44 45-59 CR 15+

N(2014)=1041 (uzivatelé)

Svoboda vyjadfovani na Internetu a regulace Internetu

Vice neZ dvé tietiny respondent( souhlasily®® s tim, Ze na Internetu by lidé méli mit moZnost svobodné
kritizovat svou vladu. Pro dvé pétiny respondentll je v poradku, pokud lidé na Internetu vyjadfuji i

18 Grafy zobrazuji podil téch, ktefi volili moZnosti ,Rozhodné souhlasim® &i ,Spide souhlasim* v rdmci kazdé
skupiny.
12 Tj. zvolili moznost ,,Rozhodné souhlasim” nebo ,Spise souhlasim®.
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extrémni politické nazory. Soucasné ale vétsina respondent( svobodné vyjadreni svého politického
nazoru na Internetu nepovaZuje za bezpecné. V otdzce regulace Internetu je Ceskd populace spiSe
liberalni. Pouze 16 % Ceské populace si mysli, Ze vldda by méla Internet vice regulovat.

M Rozhodné souhlasim M SpiSe souhlasim M Ani souhlas, ani nesouhlas
M Spise nesouhlasim Rozhodné nesouhlasim NEVi

Nemam co skryvat

Lidé by méli mit na Internetu moznost
svobodné kritizovat svou vladu

Obecné nemam problém fikat cokoliv, co si
myslim o politice
Je v poradku, pokud lidé vyjadfuji své politické
nazory na Internetu, i kdyz jsou extrémni

Na Internetu je bezpecné fikat cokoliv, co si
myslim o politice

VlIdda by méla vice regulovat Internet

N(2014)=1316 (vSichni)

Podivame-li se na postoj ke svobodé vyjadiovani extrémnich politickych ndzord na Internetu
podrobnéji, Ize konstatovat, Ze vzdélani nehraje v této otdzce signifikantni roli. Naopak vékové skupiny
se v postoji k této otadzce znacné lisi. Mladsi vékové skupiny jsou k vyjadifovani extrémnich politickych
nazord online tolerantnéjsi nez lidé starsi 45 let. MuZi jsou v této otazce liberalnéjsi nez Zeny. Co se
tyCe rozdilu mezi uzivateli a neuZivateli Internetu, plati, Ze mezi uZivateli je vétsi podil téch, ktefi
souhlasi?®® se svobodnym vyjadfovanim extrémnich nazor( online, nez mezi neuzivateli.

100
M Je v poradku, pokud lidé vyjadtuji své politické nazory na Internetu, i kdyZ jsou extrémni
80 W VIdda by méla vice regulovat Internet
60
% 42
40
) II II I I i I II
: I I |
75 Vyuéen/a SS Mui  Zena CR 15+ 15-29 30-44 45-59 0+
vzdélani* vék

N(2014)=1316 (vSichni); *N(2014)=1191 (vSichni bez studujicich)

V otdzce regulace Internetu jsou rozdily mezi sociodemografickymi skupinami patrné zejména u
vzdélanostnich skupin. Vétsi procento lidi s nizsim vzdélanim se domniva, Ze vlada by méla Internet
vice regulovat. Z hlediska véku je nejvétsi podil respondentll s timto nazorem mezi starSimi (60+),
nejméné by naopak regulaci podporovali lidé ve stfednim véku (zde vsak rozdily nejsou statisticky
vyznamné). Pohlavi nehraje v této otazce signifikantni roli. Co se tykd uZivani Internetu, lze
konstatovat, Ze mezi uzivateli najdeme mensi zastoupeni lidi, ktefi souhlasi s ndzorem, Ze vldda by méla
vice regulovat Internet.

20 Tedy volili moznosti ,Rozhodné& souhlasim” nebo ,Spise souhlasim®.
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Xl.  Uzivani Internetu a politika??

Vnimani role Internetu v rozvoji demokracie

Otazka vlivu uzivani Internetu na posileni politického vlivu jednotlivce je ob¢any vnimana rozporné. O
néco vice nei tretina dotadzanych je presvédéena, Ze uzivani Internetu miZe pomoci k lepSimu
pochopeni politiky a vétSimu obecnému vlivu na jednani vlady. Pokles na Ctvrtinu nastava, pokud se
ptame, zda diky Internetu bude hlas obcanl vyslySen. Tomu, Ze by doslo diky Internetu k nardstu
politické sily jednotlivce, véfi jen 18 % respondentd.

W Rozhodné souhlasim M Spise souhlasim M Ani souhlas/ani nesouhlas @ SpiSe nesouhlasim 1 Rozhodné nesouhlasim

Diky uzivani Internetu budou mit lidé vétsi
politickou moc

5% 13% 30% 35%

Diky uZivani Internetu se budou urady vice
zajimat o nazor obcant

5% 18% 29%

Diky uzivani Internetu budou mit lidé na
politiku vétsi vliv

20%

Diky uzivani Internetu budou lidé Iépe
rozumét politice

17%

N(2014)=1211 (vSichni bez DK a RF)

Stejna otazka byla poloZena jiz v roce 2007. Béhem sedmi let doslo k mirnému posunu na hranici
statistické chyby. Obecné doslo k posileni vnimani Internetu jako politicky vlivného média, snizil se
pocet zasadniho odmitani vlivu a zvysil se pocet ptiznani vlivu. Podstatné ubylo nerozhodnutych
v téchto otazkach.

Zkusenost s online kampani??

Zdaleka nejcastéji je Internet béhem kampani vyuzivan k vyhleddvani informaci. O néco vice nez tfetina
si touto cestou nasla informace o kandidatech, ¢tvrtina si ovérila nékterd tvrzeni politik(. Pokud se
zamérime na aktivni vyuziti online médii, pak dochazi ke zretelnému poklesu. Skupina, které se to
néjakym zplsobem tyka, nepresahuje desetinu populace. NejéastéjSimi kroky bylo aktivni sdileni
vlastniho politického nazoru, bud pomoci statusl na socialnich sitich, anebo posilanim e-mailu

21V |etech 2013-2014 probéhly v CR pfima volba prezidenta, volby do PSP CR a EP. Oproti pfedchozim kampanim
byla vénovana zvysena pozornost roli online socialnich siti, a to jak ze strany tradi¢nich médii, tak politik{ a jejich
marketingovych tymd.

22 Tak jako jinde ve svétd, i v CR politické strany stéle vice vyuZivaji sluzby profesionalli pro tvorbu online kampani,
Casto se ale také opiraji o dobrovolniky z fad svych ¢élenl ¢i ptiznivcd. Pribylo volebnich kalkulacek, test
politickych preferenci a watchdogovych organizaci zabyvajicich se fact-checkingem politickych debat. V médiich
diskutovanou otazkou byly také tzv. transparentni Ucty, kde je mozno online sledovat pfijmy a vydaje politickych
stran béhem kampané.
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pratelim ¢i rodiné. Kazdy desaty se také podival na transparentni Ucty. Pfes Internet pfispéla na
kampan politickych subjektd t¥i procenta dotazanych. Dvé procenta se sama zapojila jako dobrovolnici.

Vyhledal(a) si informace o kandidatech

Pouzil(a) Internet, aby si ovéril(a) néktera
tvrzeni politikd

Dal(a) na Internetu najevo, koho budete
volit

Navstivil(a) online transparentni Ucet
politické strany ¢i kandidata

Poslal(a) e-mail spojeny s kampani pratelim
¢irodiné

Prispél(a) pres Internet néjakou financni
Castkou

Ugastnil(a) se kampané jako online
dobrovolnik

N(2014)=1041 (uzivatelé)
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XIl.  Vliv Internetu na kvalitu zZivota

Zkoumani vlivu uzivani Internetu na rGzné aspekty Zivota je pomérné bohatd a komplikovana védni
oblast. V $etieni Svétového projektu o Internetu v CR v roce 2014 jsme se zeptali pfimo respondentd
na jejich osobni zkusenost tykajici se zhorSeni nebo zlepseni jejich Zivota v dlsledku uZivani nebo
neuzivani Internetu, a to v nasledujicich oblastech.?®

1) Moje informovanost o tom, co se d&je v Ceské republice.
2) Moje informovanost o tom, co se déje v zahranici.

3) Moje informovanost o tom, co se déje v obci, v niz bydlim.
4) Moje zapojeni do verejného Zivota v obci, v niZ bydlim.

5) Snadnost vyfizovani Ufednich zalezitosti (napf. socialnich davek, potvrzeni, doklada).
6) Kontakt s moji rodinou a mdj rodinny Zivot.

7) Kontakt s mymi prateli a zndmymi.

8) Moje celkova financni situace (tedy Vase prijmy a vydaje).
9) Moje pracovni kariéra nebo uplatnéni na trhu prace.

10) Péstovani a rozvijeni mych konick( a zajma.

11) Celkovy pocit spokojenosti s mym Zivotem.

Kazdy respondent mél zhodnotit svou zkuSenost se zménami ve svém Zivoté, které jsou spojené
s uzivanim ¢i neuZivanim Internetu na jedendctibodové grafické skale, kde -5 znamenalo vyrazné
zhor$eni v dané oblasti a +5 vyrazné zlep3eni v dané oblasti.?*

Jak ukazuje graf na ndsledujici strané, ke zhorSeni situace vede uzivani Internetu jen u velmi malého
mnozstvi uZivatell (v fadu nékolika jednotek procent), za povSimnuti stoji zejména zhorseni situace u
sedmi procent uZivatelU v pfipadé zapojeni do verejného Zivota v misté bydlisté, zhorseni financ¢ni
situace u osmi procent uZivatelll a zhorSeni v oblasti pracovni kariéry u Sesti procent uzivateld.
Prekvapivé velké mnozZstvi uZivatell vsak deklarovalo opak, tedy zlepseni. Zfejmé nejvétsi pozitivni vliv
ma uzivani Internetu na informovanost a kontakt s pfateli a znamymi; v téchto dvou pfipadech zlepseni
deklarovaly pres Ctyfi pétiny uZivatel(. Podle zhruba dvou tfetin uZivatell je také uzivani Internetu
pfinosem pro jejich informovanost o déni v misté jejich bydlisté, pro kontakt s rodinou, pro péstovani
a rozvijeni koni¢kd a zajml a konecné také pro celkovy pocit spokojenosti se Zivotem. Nejméné
rozsitené zisky z uzivani Internetu, stale vSak zasahujici vice neZ tfetinu populace uZivatell, se tykaji
celkové financni situace a zapojeni do vefejného déni v misté bydlisté. Bylo by ovsem chybné na
zakladé téchto vysledkl uzavfit tuto ¢ast tvrzenim, Ze Internet ma obecné pozitivni vliv; nesmime

23 Pfesné znéni otdzek bylo nasledujici. Pro uZivatele: ,PouZivani Internetu mGZe zménit Zivoty lidi k lepsimu i k
horsimu. KdyzZ se zamyslite nad Vasi osobni zkusenosti v poslednich letech, jak ovliviiuje Vase pouzivani Internetu
nasledujici oblasti Vaseho Zivota? Odpovézte prosim pomoci stupnice, kdy -5 odpovidd vyraznému zhorseni a +5
vyraznému zlepseni.” A pro neuZivatele: ,To, Ze dnes nékdo nepouziva Internet, mize byt velkou vyhodou i
nevyhodou. KdyzZ se zamyslite nad Vasi osobni zkuSenosti v poslednich letech, jak ovliviiuje to, Ze neuzivate
Internet, nasledujici oblasti Vaseho Zivota? Odpovézte prosim pomoci stupnice, kdy -5 odpovida vyraznému
zhorseni a 5 vyraznému zlepseni“

24 Kvali pfehlednosti grafického zobrazeni a zjednoduseni interpretace jsou v grafech uvedené sloudené
kategorie, kdy vyrazné zhorseni nebo vyrazné zlepseni odpovida rozmezi -5 az -4, resp. +4 az +5, a zlepSeni i
zhorSeni odpovidaji rozmezim -3 az -1, resp. +1 az +3.

32
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zapominat na pomérné vyraznou cast uzivatel(, ktefi odpovédéli, Ze uzivani Internetu nemélo na dané

oblasti zadny vliv.

100% 6
10 W \Vyrazné
90% - - = 5 22 = zllpieni
80% 30 40
20% 32 N W Zlepseni
60% 51 47
50% i 7adna
20% 53 49 b zména
30% > 50 .
? a4 Zhorseni
37
20% 31 29 25 31
18
10% 13 . 14 £ W Vyrazné
0% 2= w2l 321 mem? A1 @21 20]  emm? wem2 0 221 pocken
4 BN N o @ > 2 <3 28
s\O(j & ¢ v\s@b\\ S & & Q{%“ c}@ ,9906
& \&@ & & oY N A NS
A\ QO\ \‘Q>Q/ %QO
1P 3G

N(2014)=1041 (uzivatelé)

Znamenaji tato zjisténi, Ze by neuzivatelé méli diky pozitivnim Géinkim Internetu pocitovat zhorseni
své situace v prislusnych oblastech?

V nasledujicim grafu jsou odpovédi neuZivatell na podobnou otazku, pouze s tim rozdilem, Ze
respondenti hodnotili, jak vybrané oblasti jejich Zivota ovliviiuje to, Ze Internet neuzivaji.
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N(2014)=275 (neuzivatelé)

Na vysledcich jsou prekvapivé tfi véci. Za prvé, zhruba tfi ¢tvrtiny neuzivatel( odpovédélo, Ze neuzivani
Internetu nema na jejich Zivot ve vybranych oblastech Zadny vliv. Za druhé, zhorSeni situace
deklarovalo jen mezi péti a deseti procenty neuZivatel(. Za treti, 15 % aZ 24 % neuzivatell tvrdi, Ze
neuzivani Internetu je u nich naopak spojeno se zlepsenim jejich Zivota v danych oblastech.
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