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Relativné stabilni charakteristika,
psychologickd tendence, ktera se
projevuje v hodnoceni urcité entity s jistym
stupnem souhlasu Ci nesouhlasu.

Vyrazné napomadhd porozumet druhym
(tim redukovat Uzkost z nezndmého a
predikovat chovani druhych)

POSTOJ

Kazdodenni snahy o pozndni a zmenu
postoje druhych (napr. reklamni
kampane)

Byt postoje pretrvavaji, tfak je mozné je
zménit, proto je dulezité chdpat okolnosti
a proménné, které zménu postojU
zpUsobuiji



FUNKCE POSTOJE

VADAPTI\/N/' SNAHA MAXIMALIZOVAT POTESENI A MINIMALIZOVAT NEPRIJEMNE
POCITY (+ TENDENCE SE SDRUZOVAT S LIDMI S PODOBNYMI POSTOJI)

PSEBEVYJAD?OVACI’ VEDOMI TOHO, CO CHCI, CITIM A UZINAVAM
VEGO—OBRANNA' PRED DRUHYMI | SEBOU SAMYM. PozITIVNI POSTOJ VUCI SOBE
POMAHA BUDOVAT POZITIVNI SELF-IMAGE

P KOGNITIVNI ZISKAVANI A ZPRACOVAVANI INFORMACI O SOCIALNIM SVETE.
POMAHA REDUKOVAT NEJISTOTU



CORIESPEISEERES

STRUKTURNI PRISTUP
TRISLOZKOVY MODEL

(KATZ, 1960)

N

KOGNITIVNI

Predpokladd, ze mezi
temito slozkami panuje
vysokd shoda

POSTOJ

A A

EMOCNI KONATIVNI




POSTOJ VS. CHOVANI

SITUACNI FAKTORY

OSOBNI FAKTORY

PRITOMNOST JINYCH OSOB

OSTATNI POSTOJE o ,o .
OCEKAVANE DUSLEDKY CHOVANI

SOUPERIVOST MOTIVU e
ROLE A SOCIALNi NORMY

UROVEN AKTIVITY . R
NEPREDVIDATELNE VNEJSI VLIVY

SCHOPNOSTI VERBALNI, SOCIALNI,

INTELEKTOVE SPECIFICNOST OBJEKTU POSTOJE

OCEKAVANE DUSLEDKY RUZNEHO KONANI




JEDNOSLOZKOVY MODEL (FisHeen, Aszen, 1975)

BERE V POTAZ TO, ZE SE LIDE NEKDY NECHOVAJI V SOULADU SE SVYM POSTOJEM

HODNOTA

(oCkovani)




TEORIE ODUVODNENEHO JEDNANI (FISHBEIN, AJZEN)

.......-..z

Beliefs about R
Attitudes
consequences

Behavioral .
; Behaviour
Intentions

Normative Subjective
beliefs norms

Influence sssssssesFeedback

The Fishbein-Ajzen model (modified from Mitchell & Carson, 1989)

https://www.youtube.com/watch2v=nZsxuD3gExE



UTVAREN| POSTOJU

® MOINY VLIV GENETIKY (VYZKUM JEDNOVAJECNYCH DVOJCAT)
* ZiSKANE

® SKRZ KULTURNI A SOCIALNI NORMY

* MODELOVANIM (OBSERVACNIM UCENIM — POZOROVANIM
DRUHYCH A SLEDOVANIM, JAK BYLO DANE CHOVAN
ODMENENO/POTRESTANO — BANDURA))

®* VLASTNI PRIMOU ZKUSENOSTI

® VLIVEM SKUPINY (TECH, KTERI JSOU PRO NAS DULEZITI) —
UTVARIME POSTOJE PODLE TOHO, JAK SI MYSLIME, ZE JE TO
ZADOUCI



ZMENA POSTOJU

STALE JSME VYSTAVOVANI POKUSUM O ZMENU CI UTVRZENI NASICH
STAVAJICICH POSTOJU NEBO SI UTVARIME POSTOJE NOVE.

... A PROC JE NEKDY OBTIZNE JE ZMENIT, ZATIMCO JINDY A JINE NAZORY
MENIME ,,BEZ ROZMYSLU"'¢



KOGNITIVNI DISONANCE (FESTINGER, 1957)

NEPRIJEMNY STAV NAPET[, KTERY SE DANA OSOBA SNAZI ZREDUKOVAT. TOTO
NAPETI JE VYVOLANO PSYCHOLOGICKYM NESOULADEM MEZI DVEMA
KOGNITIVNIMI ASPEKTY"

PREDPOKLAD, ZF LIDSKOU PRIROZENOSTI JE UDRZOVAT SOULAD MEZI NASIM
PRESVEDCENIM, POSTOJI A CHOVANIM. POKUD SHODA NENI, CLOVEK JE
MOTIVOVAN TUTO INKONZISTENCI ZMIRNIT NEBO SE Ji VYHNOUT

HTTP://WWW.YOUTUBE.COM/WATCH2V=KORGKOYGIDO



http://www.youtube.com/watch?v=korGK0yGIDo

VYSLEDKY FESTINGEROVA EXPERIMENTU

KOGNITIVNI DISONANCI ZAZIVALA SKUPINA S NiZKOU
ODMENOU — NEDOSTATECNE OSPRAVEDLNEN| PRO LZIVOU
VYPOVED

® NEMOHLI ZMENIT SVOJE CHOVANI (BYLI NUCENI

ZUSTAT V EXPERIMENTALNI SITUACI) X TOUZILI PO
KONZISTENCI — ZMENILI SVUJ POSTO

— KOGNITIVNI DISONANCE TAK BYLA SNIZENA NEBO
ODSTRANENA



PRIKLAD

CHCI SE NAUCIT DOBRE ANGLICKY, ALE MISTO ABYCH SE UCILA, RADEJI
VYSIVAM.

RESENI:
®* PRESTANU VYSIVAT A ZACNU SE KAZDY DEN UCIT AJ

®* POKUSIM SE IGNOROVAT NEBO POPIRAT VZTAH MEZI AJ A
VYSIVANIM

® BUDU ZLEHCOVAT VYZNAM DISKREPANCE MEZI MYM POSTOJEM A
CHOVANIM



KOGNITIVNI DISONANCE

PODMINKY:

CLOVEK SI MUSi UVEDOMOVAT, ZIE ROZPOR MEZI POSTOJEM A CHOVANIM MA
NEGATIVNiI NASLEDKY

(X VYSIVANI NEMA S NULOVYM POKROKEM V' AJ NIC SPOLECNEHO)
CLOVEK MUSI CiTIT ZODPOVEDNOST ZA DANE CHOVANI (INTERNi ATRIBUCE)

(ROZHODLA JSEM SE VYSIVAT Z VLASTNI VULE, NEBYLA JSEM K TOMU
PRINUCENA )

CLOVEK CiTi NEPRIJEMNE FYZIOLOGICKE NABUZENi (MA PAK MOTIVACI STAV
MENIT)

MUSI SI UVEDOMOVAT, ZE NEPRIJEMNY STAV VYPLYVA Z KOGNITIVNI DISONANCE



OSPRAVEDLNENI NAMAHY

CiM VICE NAMAHY CLOVEK VLOZ DO ZiSKANI URCITEHO
CILE, TIM LEPE TENTO CIL BUDE HODNOTIT

ALE!
CO KDYZ ZJISTIM, ZE CIL TAK UZASNY NEN|¢
NASTAVA KOGNITIVNI DISONANCE

EXPERIMENT S EROTICKOU TEMATIKOU (ARONSON, MILLS, 1959)
HTTPS://WWW.YOUTUBE.COM/WATCH2V=PEGEJ21KASQ



PRESVEDCOVANI|

e Upoutavd pozornost ke komunikaci

* Musi byt ddvéryhodny, expert v dané oblasti,
nesledovat jen své zajmy
* Atraktivni, popularni...

* Porfadi argument(
* Explicitni vs. implicitni

e Jednostrannd vs. Oboustrannd argumentace
* SROZUMITELNOST

e Ovlivnitelnost

* Inteligence

e Sebehodnoceni
* Osobnost




ZMENA POSTOJU

® /DROJ: CiM SPOLEHLIVEJSI A LIBIVEJSI, TIM PRESVEDCIVEJSI

® SPOLEHLIVOST ZVYSUJE KOMPETENTNOST (STATUS) A
DUVERYHODNOST (OCHOTA A UPRIMNOST ZASTAVAT
svUJ NAZOR)

® SDELENI: IDEALNE BY MELO ZASTAVAT JEN MIRNE ODLISNOU
POLOHU OD POLOHY POSLUCHACU

® ALE SILNE DESIVA SDELEN| VYVOLAVAJI VICE ZMEN
(V PRIPADE, ZE JE PRITOMNO | UJISTENI A INSTRUKCE



DVOUCESTNY MODEL PRESVEDCOVANI

PERIFERNi CESTA PRESVEDCOVANI

** CLOVEK INFORMACI ZPRACOVAVA POVRCHNE, NEPODROBUJE JI KRITICKE
ANALYZE

IMENA POSTOJE JE DOCASNA

CENTRALNI CESTA PRESVEDCOVANI

** KOGNITIVNI USILI PRO DOBRE POROZUMENI A ANALYZU ARGUMENTU
- VYSOKA MOTIVACE
- KOGNITIVNI KAPACITA

IMENA POSTOJE JE TRVALEJSI



REZISTENCE VUCI ZMENE POSTOJU

NGS postoj se méni jinym smérem, nez bylo zamysleno — napr. pri
velkém ndtlaku (citime omezeni svobody)

Pokud jsou lidé dopredu informovani o tom, ze nékdo bude chtit
jejich ndzor zménit




