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Komunikace jako sdileni

* communicatio znamenalo plvodné vespolné ucastnéni

* communicare Cinit néco spoleé¢nym, spolecné sdilet (Vybiral, 2000, s. 17)

°Interakce = komunikace

*Zdanliva nepritomnost interakce je ale také komunikaci => i redlna Ci jen predstavovana
komunikace je také v urcitém smyslu komunikaci...




PROC KOMUNIKUJEME?




Motivace ke komunikaci dle Planavy

Kognitivni
o Ziskavani informaci

o priklad: ,VCera jsem byl doma, psal jsem skripta a tak se do toho zabral, Zze jsem Ti zapomnél zavolat.”

Kontrolné-mocensky
° vyjadruje vétSinou implicitné obsazenou snahu o kontrolu o ziskani v asymetrickém usporadani té
dominantnéjsi pozice
Kontaktné-vztahovy
° snaha navazat a (pripadné) nasledné udrzet vztah s druhym

o Priklad ,,Dobry den. Vim Ze je to asi trochu opovazlivé, ale chci Vam fici, Ze mné velmi zaujala Vase
elegance a krdsa. Jiz jste to jisté mnohokrat slysela, ale vycital bych si, kdybych se neosmélil Vas oslovit.”

©



Motivace ke komunikaci dle Vybirala

* Kognitivni

* Sdruzovaci - odrazi potrebu kontaktu, navazani vztahu ci jeho péstovani a udrzeni.

* Sebepotvrzovaci - odrazi potrebu identifikace, sebevyjadreni i sebe vymezeni. Komunikujeme
castecné ’ sami pro sebe’, kvilli sobé samym.

* Adaptacni - nase prijeti urcité role. Jde o proces socialni integrace.
* Presilova - komunikace muze slouzit snaze vyniknout v porovnani s druhymi.
* Existencialni - Komunikace slouzi i strukturaci ¢asu, zaplnéni pobytu, zaplaseni nudy.

* Pozitkarska



Komunikace jako forma spojeni

* Forma spojeni mezi lidmi — predavani a pfijimani vyznamd

* Prostfednictvim kooperace, vzdjemného pusobeni, interakce, spolecenskych vztahd plsobi
komunikace na lidskou psychiku a védomi a naopak.

> Napr. komunikace mUzZe sniZovat nebo zvySovat prozivani sdélovaného obsahu:

Ill
.

,Sdélend radost je dvojndsobna radost a sdéleny Zal je polovic¢ni zZa

* Komunikace ma interak¢ni charakter
° MUZze ale probihat i na dalku! tzn. s minimalni interakci zd¢astnénych

Obrazek by Truthseeker08 - Pixabay






Komunikace a spolecenské vztahy

Komunikace probiha vzdy ve spolecCenskych vztazich

Tyto vztahy se projevuji uvnitr samotné komunikace

Prevazujicim vztahim odpovida typ komunikace
intrapersonalni (se sebou samym)
interpersonalni

ve dvojici (dyadicka)
ve skupinové vztahy (skupinova)
celospolecenské vztahy (masova)

Obrazky: StockSnap; ean254, sofi5t via Pixabay



/amerna a nezamerna komunikace

Zameéer 1) vyjadrit vlastni myslenky a stavy mysli
2) Komunikovat s druhou osobou
3) Zamér poukazovat na zvlastni véci nebo udalosti
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Intencionalita zahrnuje vztah k sobé, k obsahu sdéleni i
prijemci komunikace...




/amerna a nezamerna komunikace

Zameérnost a nezameérnost souvisi s obsahem
komunikace

> Obsah kognitivniho charakteru spiSe zamérny

> Obsah emocionadlniho charakteru castéji nezamérny (jde vice o
komunikované prozivani)

Rozdil mezi zameérnou verbalni a neverbalni komunikaci

> R. Farr (1990, s. 40) verbalni akt vyvolava u prijemce viceméné
stejny dojem jako u mluvciho, ale mnohé neverbalni Obrézek: AlessandroSquassoni via Pixabay
komunikacni akty vedou k odliSnym dojmU0m v mysli pfijemct ve
srovnani se zameérem aktéra.




Nni komunikace

Verbalni a neverba

Verbalni komunikace
> slovni vyrazy mluvené ¢i psané a dalsi odvozené znakové soustavy, jako jsou jazyky védecké a umélecké.

Neverbalni komunikace

° pouzivd mimoslovni prostredky, jako jsou pohledy, gesta, doteky, prostorové umisténi, pohyby, vyrazy
tvare, neverbalni aspekty reci.

Vnimame oboji najednou — nedokazeme uplné oddélit vnimani verbalni a neverbalni komunikace



VERBALNI KOMUNIKACE

Obrazek: mohamed_hassan via Pixabay



Verbalni komunikace

Zakladni zplUsob predavani a pfijimani vyznaml mezi lidmi

Vyznam je vSe, o ¢em lidé mezi sebou komunikuiji.
° Mohou to byt informace, poznatky, emoce, normy, hodnoty, idealy, postoje, dovednosti.

> Nehovorime zde o obsahu — ten je obsazen ve vyznamu

> Obsah komunikace se ale vaze na individualni psychiku a osobnost Ucastnikl komunikace, a také na situacni a
spolecensky kontext, v némz se komunikuje

> Napt. ,,Bylo to na houby...” ,Co to pro vas znamena? (Co si pod tim mohu predstavit)?“ Ptam
se, jaky to ma vyznam pro daného clovéka, co si pod tim mohu predstavit...



Komunikacni proces

. motivace mluvciho

. zamer ¢i intence mluvciho,

&

. smysl sdéleni pro mluvciho,

. kddovani mluvéim,

. promluvu s vécnym obsahem sdéleni
. dekédovani prijemcem
. smysl sdéleni pro prijemce

. odhad zameéru ¢i intence mluvciho prijemcem
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. efekt sdéleni na prijemce vCetné jeho motivace.
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Shanon a Weawer (1947)

Osoba A (OA) ma zamér (intenci) (ZA) néco vyjadrit
OA = osoba A, ZA — zamér, KA — kédovani — ¢ary = channel, u toho ale plsobi Sumy, pak
DB dekddovani, ucinek na osobu B, a Osoba B a ta pak zpétna vazba pro mluvéiho...

Sumy
* VSechny zatézujici fyzikalné-psychické faktory, které nepfriznive ovliviiuji presnost a
srozumitelnost komunikace

Typy zpétné vazby: Vontast A Sumy Koniext B

* chapajici pozitivni OA—ZA KA DE_UB_OB
* chapajici neutralni r——
* chapajici negativni

* nechapajici, zadajici zpresnéni




Asymetrie v komunikacnim procesu

*Mluvci anticipuje smysl a porozuméni prijemce obsahu jesté pred jeho sdélenim,
kdezto prijemce muze obsah rekonstruovat, az po jeho sdéleni

*Vécny obsah muze byt v zdsadé shodny, ale smysl mlze byt pro mluvéiho a
prijemce rozdilny
* Vztah mezi denotaci (znakem) a smyslem

 ,Snézi . Denotace je jasna, pada snih. Smysl vsak mUze byt zcela odlisny, nebot muze
vyjadrovat zklamani z toho, Ze je treba odlozZit cestu autem jako nebezpecnou, nebo naopak
potéseni z toho, Ze si nasadime bézky a vyrazime se probéhnout. (Rehan, 2007)



Shrnuti

Verbalni komunikace probiha nejméné po dvou vyznamovych liniich
* linie tematicka — obsahova, to, o cem se mluvi
* linie interpretacni — jaky vyklad — smysl tématu komunikujici lidé prikladaji

* Tyto linie probihaji soucasné a jsou paralelné vyjadrovany verbalné i
neverbalné pri kazdé komunikaci




NEVERBALNI KOMUNIKACE
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Neverbalni komunikace

* télesny kontakt

* blizkost

* orientace (Uhel, v némz lidé stoji ¢i sedi vzhledem k sobé navzajem), vzezreni, pozice téla,
kyvnuti hlavy, vyraz tvare, gesta, pohledy a neverbalni aspekty reci (Argyle, 1972)

*Na jedné strané jde o komunikaci vyuzivajici pfirozené lidské organy, koncetiny Ci ¢asti téla nebo
télo jako celek

*Jiné pojeti ale hovoti ale i o tom, Ze mezi neverbalni prostfedky patri
* Artefakty jako odév a kosmetika (Duncan Jr., 1969)

* Nakladani s casem (chronemika) (dle Wahlstroma) nebo dalsi vypovédi o (zplsob fizeni auta, zafizeni
bytu, poradek ¢i neporadek na stole).



Vlyznam neverbalni komunikace

* VV\yznam neverbalni komunikace je po kognitivni strance zpravidla
nazorny, smyslove vnimatelny, nikoliv pojmovy, abstraktni.

* NejCastéji jde o vyraz vlastniho emocionalniho stavu.

» Clovék mlize vyjadfovat sviij emocionalni vztah zdmérné i
nezameérne

- Efekt neverbalniho aktu na prijemce muze byt ruzny
* Ziskavani, odpuzovani, ovladani aj.
* Je obvykle rovnéz emocionalné prozivan



Nekdy funguje sama o sobé

Gesta - emblémy — neverbalni projevy, které maji specificky vyznam v dané kulture
> Jde o symboly, které nepotrebuji verbalni doprovod, aby byl jejich vyznam jasny

o

Palce nahoru = dobrd prace

(o]

Fingers crossed = hodné stésti/ u nas zatnu obé pésti = drzim ti pésti

(o]

V jiné kulture to mze znamena néco jiného

o

llustratory - akcentace
° Pouzivdme automaticky a pomahaji ndm zdlraznit slova, ktera chceme vyjadrit

[e]

Ale zalezi na kontextu, jak moc vyjadrfujeme emoci neverbalné — jinak mezi prateli a jinak v praci...

[e]

VétSinou nepremyslime nad gesty, ktera pouzivame



Jak se verbalni a neverbalni komunikace doplnuji

* Neverbalni komunikace velmi Casto plni svou funkci ve vazbé na komunikaci
verbalni.

* Podle K. Scherera (1970) muze neverbalni chovani verbalni komunikaci
* nahradit (substituce), (napr. diky emblémum)
» zvyraznit (amplifikace),
» odporovat ji (kontradikce)
* nebo ménit jeji vyznam (modifikace).

* Tok recCi muze byt neverbalnim chovanim segmentovan a rytmizovan



Nonverbal leakage a dvojna vazba

Nonverbal leakage

* Neverbalni Unik - forma neverbalniho chovani, ke které dochazi, kdyz jsou nase verbalni a neverbalni projevy
protichidné — verbalizujeme néco, ale fec téla naznacuje néco jiného (co se snazime skryt)

* mikroexprese — i velmi rychlé exprese zakladnich emoci nas mohou prozradit

Dvojna vazba

* Naprosty rozpor mezi verbalni a neverbalni komponentou (mimicky i paraverbalni projev)
* Priklad: Matka s hnévivé stazenou tvari rika ledové svému ditéti — ,Pojd ke mné Ty mdj milacku”.

* Pro dvojnou vazbu musi byt splnény 3 podminky:
* Komunikujici jsou v komplementarnim vztahu (matka— dité, nadfizeny—podtizeny, ...).
* Jedna aroven sdéleni je v protikladu, tedy popira druhou uroven sdéleni.

* Protikladnost obsazenou ve sdéleni nelze aktudlné vyjasnit a kvlli komplementarité nelze uniknout
ze vztahu.



Parajazykové projevy

* Soubor vokalnich — hlasovych projev(, vyskytujicich se na pomezi mezi neverbalnimi
mimohlasovymi prostredky a mluvenou redi.

* Nejblize k neverbalnim mimohlasovym projevim, jsou napf. sténani, vzdychani, smich,
plac.

* Nejblize k mluvené reci jsou napf. pauzy, dlraz, vyska, objem reci, rytmus, hlasitost,
modulace, protahovani a zkracovani slov.

* Témito jevy se zabyva také paralingvistika jako lingvisticka disciplina.

-Cim bliZe k standardnim verbalnim projevim mluvené te¢i, tim je zfejmé& emocionalné
vyznamova napln parajazykovych projevl diferencovanéjsi. Mohou vyjadrovat hostilitu,
svadeéni, obdiv, potéseni, prekvapeni a podobné



Interpersonalni komunikace

r|




V ramci komunikacniho aktu u mluvciho vzhledem k pFijemci sdéleni je implicitné obsazen jejich
vzajemny interpersonalni vztah.

Zakladnim projevem explicitni interpersonalni komunikace je rozhovor.
o Strfidani se mluvciho a prijemce

Pokud ma charakter spolecné soustredéné komunikace zamérené na dosazeni urcitého cile =
dialog



Intrapersonalni komunikace a vnitrni rec

komunikace se sebou samym jako druhym subjektem

zahrnuje vice ¢i méné védomou reflexi tohoto procesu
MuzZe byt

Vnéjsi — slysitelna, pozorovatelna

Vnitrni — pristupnad introspektivné

prolina se s vnitrni reci, ale lezi mimo tézisté vnitrni reci

ve vnitrni re¢i nedochazi k diferenciaci subjektu, méné védoma

Obrazek: geralt via Pixabay



Vyzkum vnitrni reci

R. Duncana a J. Cheyna (1999) bylo pouzito dotazniku, ktery ma podobu zpravy o
vlastni re¢i zamérené na sebe sama. Prikladem jsou nasledujici polozky:

,Nékdy, kdyz pracuji na obtizném problému, vyjadfuji své myslenky slovné.”
,Nékdy, kdyz hleddm néco, co jsem zalozil/a, premyslim pro sebe nahlas.”

,Neékdy, kdyz jsem kvli né¢emu rozcilen/a, vyjadfuji své myslenky slovné.”

Kromé dotaznikovych metod se dnes vyuzivaji i zobrazovaci metody

Nikdo nepochybuje o existenci vnitrni reci, ac ji nikdo neslySime u druhych



Skupinova komunikace

Komunikace je sdileni urcitého souboru vyznamu. Tyto vyznamy
predstavuji zobecnénou spolecenskou zkusenost.

Podle F. Bartletta

* Maji rGzné kultury schémata o raznych vécech v zavislosti na tom, co je pro
danou kulturu dulezité.
* Tato schémata také ovliviuiji, co si lidé raznych kultur pravdépodobné pamatuiji.

* Vyznam souvisi s fungovanim skupiny
* Vyznam se stava realnym tehdy, kdyz se stava konvenci skupiny



Nejmensi skupina = triada
Komunikace mezi dyadami i celkem — spole¢na komunikace umoznuje spole¢ny vyznam
Spolecny vyznam — i autonomni pfijeti vyznamu — potazmo skupinovych norem

Uplatnéni skupinovych norem

Vliv skupinové normy se nemuze vUci jedinci dostate¢né uplatiovat, neni-li tento jedinec v
komunikaci s ostatnimi ¢leny skupiny



Skupinova diskuse |épe navozuje kooperaci nez individualni poucovani.

Co je vsak v zakladé této produktivnosti skupinové komunikace?

Dva vyklady se jevi podle N. L. Kerra a C. Kaufman-Gillilandové jako schidné.
Podle jednoho vykladu skupinova diskuse zvySuje skupinovou identitu Ci solidaritu,
podle druhého vykladu skupinova diskuse vyvolava zavazky ke kooperaci.

| kdyZ problém z(stava otevren, autofi se kloni k druhému vykladu (Kerr, Kaufman-Gilliland,
1994).



Ukazalo se, Ze v pripadé omezeni komunikace v triddé v dané dobé na dyadickou komunikaci a
docasnou izolaci tretiho c¢lena Clenové triady vnimaji sebe samé i druhé Cleny jako
kompetitivnéjsi, coz vede k mensi spokojenosti ve skupiné. V triadé, kde probiha soucasna
komunikace mezi vSemi tfemi, je tomu naopak.

Zaroven vsak prfi omezeni na dyadickou komunikaci se |épe uzaviraji dohody s primou
reciprocitou, kdezto pri komunikaci mezi vSemi tfemi cleny se lépe uzaviraji dohody s
nepfimou reciprocitou, které vyzaduji vétsi dlivéru. Jedinec zde neziskdva néco od osoby, které
néco poskytuje, ale od osoby dalsi.




KOMUNIKACE V MALYCH SKUPINACH

Obrazek: www_slon_pics via Pixabay




Komunikacni site v malych skupinach

Leavitt (1951)
- Rozdélil osoby do nékolika skupin usporadanych do jednotlivych siti po 5 lidech

- Kazdému 5 osob z dané skupiny dal ¢ast informaci nezbytnych pro feseni

problému
- Sledoval, co se bude dit ©

- Jak rychle vyresi jednotlivé skupiny usporadané do jednotlivych siti ukol?
- Kolik budou délat chyb

- Kterd skupina si posle nejvic zprav?

- Jak budou ucastnici v jednotlivych skupinach spokojeni?




Komunikacni site v malych skupinach
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UKOL

Sité byly srovnavany z hlediska vykonu a z hlediska spokojenosti ve skupiné.

Mira vykonu

Ve kterém usporadani si museli Ucastnici fici/poslat nejvice zprav pfi resSeni ukolu?
Ve kterém usporadani byl nejvyssi pocCet chyb pri feSeni ukolu?

Spokojenost ve skupiné

Ve kterém usporadani skupiny byli clenové nejspokojenéjsi?

Ve kterém usporadani byli clenové nejméné spokojeni?



UKOL
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Vysledky

Mirou vykonu byly ¢as potrebny k reseni problému, pocet omyl( a pocet poslanych zprav.

V Leavittové pokusu s uvedenymi typy siti

* nebyl mezi sitémi rozdil v primérném casu potrebném k reseni problému.
* Kruh mél nejvétsi pocCet chyb, vidlice nejmensi, retéz a hvézdice stredni.

* Kruh vyZzadoval pomérné vice zprav nez ostatni sité.

eV 7/ v

* Pokud jde o miru spokojenosti ¢lend skupiny, ¢lenové kruhu byli nejspokojenéjsi, clenové
hvézdice nejméné spokojeni, ¢lenové retézu a vidlice priimérné spokojeni.



Nic ale neni tak jednoduche...

Vzdycky zalezi na tom, jak uchopime vyzkumny problém

* Typ ukolu mizZe zménit poradi siti co do vykonnosti.

* Hvézdice je vykonnéjsi v feSeni jednoduchych problému (Shaw, 1954)
* v komplexnich problémech byly naopak rychlejsi kruhovité skupiny nez hvézdicovité.

* Sit ,kazdy s kazdym“, je vykonnéjsi nezZ sité s redukovanym poctem kanald.
+ Clenové takto usporadané skupiny potfebuji k Fedeni méné ¢asu, délaji méné chyb a zaroven je tu vy3si
stupen spokojenosti.

* V ramci vyzkumU komunikacnich siti doposud neni dostate¢né zkoumadana ucinek aktivity
samotnych subjektl v rdmci sité. Jeji ucastnici si mohou napf. svou aktivitou v rdmci sité
osvojovat urcité komunikacni strategie a podstatné tim ménit komunikacni strukturu v dané siti.



Centralizované systémy

Mivaji vedouciho

* Hvézdice - wheel
* Leader ma vSechny informace a je to jako svétlo, které musi svitit vSem na cestu, predava informace

vsem.
* Vedouci obchodu md 5 zaméstnancl a vSechno komunikuje pfimo jim a jen jim

* Vhodnéjsi pro mensi skupiny, firmy
* Pokud neni leader zodpovédny a nekomunikuje cely bussines trpi

* Vidlice

* Retéz
* vétSina mUze komunikovat se dvéma, ale dva z nich jen s jednim ¢lenem



Necentralizovany systém

- ,Kazdy s kazdym“ (Sit/Vicekanalova sit)

* Kruh

- kazdy mlze komunikovat se dvéma sousednimi ¢leny

V téchto systémech nefunguje standardni hierarchie... napf. ve firmeé by takto mohl vedouci
komunikovat s nejnize postavenym zameéstnancem...




Déekuji za pozornost




