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KAPITOLA 14: ZUCASTNENE POZOROVANI 355

Vsichni bez vyjimky pozorujeme, co se déje kolem nas, v§imame si, co ostatni délaji, co Fikaji,
jak jednaji, dokonce se toho G¢astnime a v ramci sledovanych situaci sami jedname. To ale
neznamena, ze vsichni provadime pozorovani ve spolecenskovédnim smyslu slova. To, co
kazdodenné délame, miZzeme pro jednoduchost oznacit jako vsimani si.

Pozorovani jako technika tvorby dat se ve spolecenskovédnim kontextu od viimani odlisuje
¢tyfmi podstatnymi rysy — zamérem, systemati¢nosti, perspektivou a zaznamem. P¥i pozoro-
vani si nevsimame bezdécné, ale pozorujeme zamérné, uvédomujeme si tedy, Ze pozorujeme,
a hlavné pozorujeme s konkrétnim cilem nahlédnout a porozumét vyty¢enému problému.
Proto nepozorujeme, co se nam namane (i kdy? nechat se ,vést terénem" je vyznamnou
soudasti pozorovani, jak si vysvétlime pozdéji), ale snaZime se systematicky zaméfit na to,
co povazujeme, nebo co se jako takové z hlediska fe3eni vyty¢eného problému ukazuje,
za dilezité. Paradoxné pak pozorované nemusi byt v danou chvili to nejzajimavéjsi, co lze
pozorovat. Zaroven pozorujeme kriticky z perspektivy védce, ktery chce fesit zvoleny pro-
blém. Pozorovat kriticky znamena nejen uvédomovat si mnohost perspektiv jednotlivych
aktér(, ale také zaujmout kriticky nadhled ohledné zvolené teorie. Z toho, co jsme zamérné,
systematicky a kriticky pozorovali, provadime logicky uspofadany a detailni zdznam, ktery
nam slouzi jako data.

Pozorovani jako techniku spole¢enskovédniho vyzkumu bychom mohli definovat napft. jako
»Systematicky popis udalosti, chovani a artefaktl v socidlnim prostfedi zvoleném pro vy-
zkum" (Marshall, Rossman 1989: 79). Lze je pouZivat jako samostatnou techniku tvorby dat,
kombinovat je s jinymi technikami nebo jim jiné techniky doplnit. V této kapitole si pfedsta-
vime jednotlivé dimenze a postupy pozorovani tak, jak je o nich uvaZovano v etnografickém
vyzkumu, tzn. p¥i vyuZiti viech dostupnych postupd. To oviem neznamena, ze v kvalitativ-
nim vyzkumu musi byt pozorovani aplikovano vzdy pouze v této ,maximalizované" podobé.
Z popisovanych postupli je mozné vybirat jen nékteré, a to s ohledem na feSeny vyzkumny
problém.

Pozorovani, které se provadi v ramci etnografického vyzkumu, se oznacuje jako ztiéastnéné
pozorovani. Od jinych forem pozorovani (viz kapitoly 8 a 14.6) se Liéi tim, Ze se sami aktivné
G¢astnime déni v situacich, jez pozorujeme. Jednoduse fec¢eno, zi¢astnéné pozorovat zname-
na jit do prostredi, jeZ chceme zkoumat, pobyvat v ném, naucit se jazyk lidi, ktefi v ném Ziji,
a na vlastni kzi zakusit, jak lidé, které zkoumame, Ziji. Zatimco pozorovani ndm umozriuje
zaznamenat, co lidé skute¢né délaji, i¢astnéni se nam kromé toho umozfiuje porozumét také
tomu, co jejich jednani znamena a jak mu sami rozuméji.

Jak predznamenavaji pfedchozi odstavce, zti¢astnéné pozorovani se sklada ze dvou hlavnich

aktivit — Ucastnéni se a pozorovdni. K nim je v3ak tfeba pfipojit minimalné jesté jednu vy-
znamnou aktivitu a tou je psani. Pojdme se na viechny podivat popofadé.
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356 CAST IIl: KVALITATIVNI VYZKUM

141 UCASTNENI SE

Prvni podminkou G¢astnéni se je dostat se do prostfedi, jez chceme zkoumat. ZG¢astnéné
pozorovani pfitom vychazi z premisy, ze abychom mohli porozumét jevu, ktery nas zajima,
resp. ziskat odpovéd na vyzkumny problém, musime jej zkoumat tam, kde se ,pfirozen&"
(ve smyslu b&zn&) nachazi (srov. té2 kapitoly 114 a 12.1). Musime jit tedy tam, kde je dany jev
tak Fikajic doma. Tim se z(¢astnéné pozorovani vyznamné odlisuje od pozorovani strukturo-
vaného, které b&zné vyuziva laboratorni prostfedi (srov. kapitolu 8). Za punkery na punkroc-
kovy koncert, za seniory do domova senior(, za skauty do skautského oddilu. Pokud bychom
je ptivedli do jiného prosttedi, patrné se nebudou chovat stejné, jako se chovaji v prostiedi
jim dlivérné znamém. Pokud babi¢ku z domova seniord pfivedete na punkrockovy koncert,
zFejmé nezjistite, jak se b&zné chova. Coz samozifejmé plati i pro punkera, kterého pfivedete
do domova senior(. A pravé to nas v ramci zi¢astnéného pozorovani zajima nejvice — jak se
lidé chovaiji ve svém ,pFirozeném prostiedi“. Pfi¢emz slovo pFirozené neni minéno ve smyslu
takové, které je jim ,dané" (geneticky, od boha apod.), ale takové, které je pro né ,bé&zné"
ve vztahu k socialni roli, jiz zkoumame.

1411 Terén

Spolecensti védci takové prostiedi, které zkoumaiji, resp. v némz probiha jejich vyzkum, ozna-
¢uji jako terén. Terén p¥itom maze v riznych kontextech znamenat rdizné véci.

V nejbézné;jsim slova smyslu jej lze chapat jednoduse jako misto, kde vyzkum probiha, tedy
prostredi. M(iZe to byt konkrétni vesnice, méstské sidlisté, indianska rezervace, hospoda, $ko-
la apod. V tomto pfipadé nas zajima, co se déje na konkrétnim misté, napf. ve skole pfi vyuco-
vani, ale také pfed nim, po ném a mezi nim, a to nejen ve 3kole, ale i v jejim bezprosttednim
okoli. Ale uz nenasledujeme Feditele skoly do jeho bytu, abychom zjistili, co tam po skon¢eni
vyucovani déla. Zajima nas totiz Skola, ne to, co vse jinde délaji lidé, ktefi jsou s ni spojeni.

Terén véak mGze byt i skupina osob (propojenych interpersonalnimi vazbami), kterou zkou-
mame. M{ze se jednat o skupinu fanou$k( jednoho sportovniho tymu, skautsky oddil nebo
policejni sbor. Na rozdil od prosttedi nas potom naopak zajima, co lidé, které zkoumame, dé-
laji vSude mozné. Nezkoumame tedy fanousky pouze na stadionu pti zapase, ale jdeme s nimi
i do hospody, jezdime s nimi na zapasy do jinych mést a tfeba si s nimi i jdeme zahrat fotbal,
kdyz to spole¢né délaji. Zajimaji nas totiz fanousci, a ne prostfedi fotbalového stadionu.

Treti moZnosti je terén jako kategorie, tedy sit osob, které viak nepoji primarné interpersonalni
vazby, ale sdilené charakteristiky, pfipadné sdilena identita — mdze se jednat o socialni vrstvu,
etnickou skupinu nebo subkulturu. Zkoumame-li jiz zmirfiované punkery, nezkoumame presné
vymezenou skupinu, kde se vsichni znaji. Néktefi mozna ano, ale néktefi jisté ne. A nas zajimaji
vsichni, kdo se chapou jako punkefi za pfedpokladu, Ze se ndm s nimi podati navazat kontakt.
A stejné jako v pfipadé skupiny za nimi jdeme tam, kam se jednotlivi aktéfi vydaji. Do hospody,
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KAPITOLA 14: ZUCASTNENE POZOROVANI 357

na koncert, ale také tfeba k nim domq, kdyz nas k sobé pozvou. Ale nezajima nas primarné
skupina, kterou tvofi (protoZe to ve v&t3iné ptipadl Zadn4 jednoznaéné definovana skupina
neni, resp. je to mnoho vzajemné autonomnich skupinek), ale to, co déla punkera punkerem.

Poslednim terénem muiZe byt tok' néjakého jevu. To si vyzaduje detailngjsi vysvétleni. V tom-
to p¥ipadé nas nezajima ani prostiedi, ani skupina, ani sit, ale konkrétni jev. A tento jev miiZze
v globalizovaném svété vstupovat do riiznych prostfedi a tykat se rozli¢nych skupin i aktér-
skych siti. Chceme-li takto napt. zkoumat ritual hledani vize (jenz ma pdivod u severoameric-
kych indiant), mizeme sledovat, jak se tento ritual odehrava napf. u lakotskych indianti v re-
zervaci Pine Ridge v Jizni Dakoté& a jak sem za nim cestuji nékteti ¢eéti ,euroindiani” a lidé se
zajmem o ,new age". Zarove si ho tam osvojuje mexicky ,8aman”, ktery jej nasledné& dovazi
do Evropy a za tu¢ny peniz pfedava i ¢eskym zajemctim. Primarné nas pFitom nezajima ani
lakotska rezervace, ani Eesti ,nabozensti" turisté, ani mexicky ,$aman", resp. zajimaji nas pou-
ze do té miry, do niz zprostiedkovavaji a ovliviiuji tok ritualu hledani vize z USA do Ceska.

14.1.2 Vstup do terénu

Abychom se mohli G¢astnit déni v terénu, musime do néj nejprve vstoupit. Oviem i tento
vstup mlize znamenat rizné véci. Giampietro Gobo (2008: 120) v této souvislosti hovofi
o dvou typech pfistupu, ktery si, chceme-li se ¢astnit, musime zabezpecit — pfistup fyzicky
(getting in) a p¥istup socialni (getting on).

Fyzicky pFistup znamena zajistit si fyzickou moznost pobyvat a pohybovat se v terénu. To
na jednu stranu znamena fyzicky se dopravit do terénu (at uz je to vesnice v amazonské
dzungli, nebo hospoda na sidlisti, kde Zijeme), na stranu druhou vyjednat s t&mi, kteFi terén
,obyvaji*, ze tam s nimi mdzeme ,pobyvat” i my jako vyzkumnici. Socidlni pFistup pak zna-
mena zajistit si spolupraci lidi, jichz se vyzkum dotyka (at uz jsou to amazonsti indiani, nebo
hospoditi tamgasti), tedy presvédit je, aby s nami byli ochotni spolupracovat.

Zajisténi téchto dvou typl pFistupl se mj. mlze liSit podle toho, zda vyzkum provadime
ve vefejném, nebo soukromém prostoru. Vefejny prostor, jako je napf. ulice, hospoda, park,
obchodni d&im, umozriuje velmi snadny fyzicky pfistup. Do obchodniho domu nebo parku
mUze ptijit kdokoliv, komu se zachce, ale neni uz tak snadné presvédcit lidi, ktefi se v ném
pohybuiji, aby s nami spolupracovali, tedy zajistit si pfistup socialni.

Autor této kapitoly (HeFmansky 2020) provadél vyzkum emo subkultury, kter jako jedno
z mist setkavani uZziva i Pettin. Pettinsky vrch je vefejny prostor, kam muze ptijit kdokoliv,
aniz by mu to nékdo musel povolovat. Vyzkumnik se domluvil s organizatorkou jednoho se-
tkani emath (tzv. emo srazu), €&imz ziskal fyzicky pFistup. To mu oviem nezajistilo, aby s nim
emafi komunikovali. Trvalo nékolik dalSich setkani, neZ se s nimi sblizil natolik, aby s nim byli

1V angli¢ting se hovofi o ,flow" (Appadurai 1996) zejména v kontextu globalizace a tzv. vicemistného (multi-sited)
vyzkumu (Marcus 1995, Falzon 2009). Viz té2 kapitola 14.5.2.
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358 CAST IIl: KVALITATIVNI VYZKUM

ochotni hovofit, a nestavalo se mu, ze se kazda skupinka, k niz si ptisedl, béhem nékolika
minut rozpustila do skupinek jinych.

V ptipadé soukromého prostoru, jakym jsou firmy, nemocnice, sportovni kluby apod., je situa-
ce odlidna. Ziskat do néj fyzicky pfistup vyZaduje ¢asto sloZité vyjednavani s témi, ktefi jej
mohou povolit, & naopak nepovolit. Ale v pFipadé, Ze nas do soukromého prostoru ,vpusti’,
jiz je vétsinou jednoduché presvédcit aktéry ke spolupraci, tedy zajistit si pFistup socialni.

Michaela Magatova (2014) provadéla pro svou bakala¥skou praci vyzkum tetovaciho salonu.
ProtoZe ho pfedtim navitévovala pouze jako klient, musela vynalozit velké usili k pfesvédce-
ni majitele, aby ji vyzkum povolil. Oviem poté, co se ji ho pFesvéd¢it podafilo, méla v terénu
velkou volnost a ostatni tatéfi s ni ochotné spolupracovali.

Vedle charakteru prostoru hraje neméné vyznamnou roli také fakt, zda jsme v daném terénu
»nasinci’, tedy insidefFi, nebo ,cizinci“, outside¥i? (srov. téz kapitoly 117, 12.6 a zejm. 14.2.1).
Je-li vyzkumnik jednim z aktér( jevu, ktery zkouma, a zna-li se s ostatnimi aktéry jiz pfed
zapocetim vyzkumu, pak pro néj bude vstoupit do terénu jak fyzicky, tak socialné, mnohem
snazsi nez v ptipadé, je-li cizincem. Nékteré terény lze zGCastnéné pozorovat z pozice out-
sidera pouze s velkymi obtizemi. Pfedstava, Ze v nasi spole¢nosti budeme zkoumat rodinny
Zivot tak, ze se jako vyzkumnici nastéhujeme v Ttebi¢i do paneldkového bytu 3+1 k ¢ty#-
¢lenné roding, abychom mohli zG¢astnéné pozorovat napt. rodi¢ovské strategie vychovy
a détské techniky vzdoru, jisté vétsiné z nas pripada do zna¢né miry absurdni. Pfestoze pravé
to antropologové bézné délali napt. v Africe, nativni Americe nebo Asii, tedy nezapadnich,
resp. preliterarnich spole¢nostech. | tuto situaci viak lze Fesit kupf. tim, Ze se nechame rodi-
nou zaméstnat jako chiva’.

Pozice insidera a outsidera viak nenf zcela dichotomni (bud' jsme insider, nebo outsider), jak
by se mohlo z vy3e Feceného zdat. Jedna se spise o jakési kontinuum, p¥imku, na které jsme
blize bud k jednomu, nebo druhému pélu. Ci fec¢eno jesté presnéji, v urcitych aspektech
mUGzeme byt vice insider, v jinych vice outsider a zalezi na tom, které aspekty budou aktéfi
chapat jako uréujici. Vezméme si kupfikladu vyzkum vychovy déti v socialné vylou¢enych
lokalitach, ktery by provadéla Zena ze stfedni tFidy, matka dvou déti. Ve vztahu k socioeko-
nomickym ukazateldm by byla vnimana jako outsider, protoze neceli stejnym potizim jako
socialné vylouceni. Matkami déti by viak mohla byt vnimana jako insider na zakladé sdilené-
ho genderu a role matky, ktera ptedpoklada napt. podobné zkusenosti s vychovou.

2 Slovo outsider pFitom neoznacuje primarné osobu s podfadnym postavenim v kolektivu, jak se tento termin uziva
v bézném slova smyslu, ale osobu, ktera neni ¢lenem zkoumaného terénu.

3 Tato volba by v3ak s sebou nutné p¥inagela dal3i limity. Nap¥iklad by nas to omezilo pouze na nékterou z rodin, které
si chtivu mohou dovolit, a tim znemoznilo vyzkum tzv. socialné slabych rodin. Pokud bychom chtéli takto zkoumat
socialné slabou rodinu, museli bychom se napt. nabidnout skrze formu néjakého dobrovolnického socialniho pro-
gramu ¢i néjak podobné. Oviem s tim by byly spojeny dalsi limity. Podstatné je uvédomit si, ze kazda nase volba
nam otevie nékteré moznosti, ale zaroveri nam jiné moznosti uzavie. Dobry vyzkumnik si toho je explicitné védom
a zohledriuje to ve svém vyzkumu (srov. kapitolu 114).
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KAPITOLA 14: ZUCASTNENE POZOROVANI 359

14.1.3 Mira tcastnéni se

Mira (¢astnéni se déni ve zkoumaném terénu se samoziejmé miZe vyrazné odliSovat. Adler
a Adler (1994) rozliduji tFi typy zapojeni vyzkumnika do déni v terénu. Prvni z nich je okrajové
¢lenstvi, kdy se vyzkumnik jako outsider zaéleriuje do zkoumané spole¢nosti, ale nepodili se
na jejich stézejnich aktivitach. Takto naptiklad provadél vyzkum drogovych dealertt americky
antropolog Philippe Bourgois (2003). Byl sice v centru déni, ale nepodilel se na probihajicim
prodeji drog.

Druhou moznosti je aktivni ¢lenstvi, p¥i némz se vyzkumnik plné zapojuje do déni ve zkou-
maném terénu, ale nesdili veskeré hodnoty a normy zkoumané spole¢nosti. Takto realizoval
francouzsky sociolog Loic Wacquant (2004) vyzkum svéta afroamerickych boxerdi v chu-
dinské ¢tvrti Chicaga. Kvali vyzkumu se stal boxerem, aniz by vsak s ostatnimi boxery sdilel
stejné normy a hodnoty zivota v chudinské ¢tvrti.

Treti roli, kterou vyzkumnik maze p¥i vyzkumu zaujmout, je dplné ¢lenstvi. To predpokla-
da, ze je badatel insiderem a jako takovy se nejen podili na stéZejnich aktivitdch zkouma-
ného terénu, ale zaroven se plné ztotoZruje s jeho hodnotami a normami. Takto zkoumal
napt. britsky sociolog Paul Hodkinson (2002) gothickou subkulturu. Jeliko? byl gothikem,
sdilel s ostatnimi aktéry nejen jejich aktivity, ale i hodnoty, normy a postoje.

1414 Role aktéra v terénu

V pojednani o zajisténi pfistupu do terénu jsme zminili osoby, které maji moc vyzkum po-
volit, & naopak nepovolit. Takovi akté¥i se oznacuji jako dvenici (gatekeepers). Jako dveinik
pFitom mze plsobit jak jedna z osob, s nimiz budeme pfi vyzkumu pfimo interagovat (t¥eba
»hlava“ spolupracujici skupinky pti vyzkumu lidi bez ptistie$i), tak osoba ,zveni (nap¥. ma-
jitel restaurace, v niz chcete vyzkum provadét). V nékterych terénech se mtizeme dokonce
setkat s nékolika dvetniky, ,strazicimi“ terén na riiznych arovnich (kupt. v p¥ipadé vyzkumu
gkolni t¥idy je jednim dveinikem t¥idni utitel a daldim Feditel 3koly). Casto se jedna o ¢lena
elity daného terénu, vétiinou ¢lovéka s realnou moci nad ostatnimi aktéry (starostu vesnice
nebo viidce oddilu Junika apod.), ale mdZe to byt i jedinec s charismatem, resp. neformalni,
symbolickou moci (napt. fara¥ na vesnici nebo skaut, kterého maji v oddile vichni radi). Za-
timco formalni elity vétSinou umoziuji & znemozniuji pristup fyzicky, u elit neformalnich se
Casto jedna o pfistup socialni.

Dvetnici v8ak nejsou jediné osoby, které nam mohou pomoci s fyzickym nebo socialnim pfi-
stupem. Dal3i ,napomocnou osobou", jak se tito aktéFi souhrnné oznacuji, mohou byt pa-
troni (informal sponsors). Patroni jsou jedinci, ktefi si z n&jakého divodu vyzkumnika oblibi
a jsou mu napomocni v jeho snaze provadét vyzkum. Casto ,vezmou véc za svou" a délaji
vie pro to, aby se vyzkumnikovi dafilo. Napfiklad mu radi, na koho dalSiho by se mél v ramci
vyzkumu obratit, zjistuji pro néj informace, které potfebuje védét, nebo jej seznamuji s oso-
bami, jez maji pro vyzkum dileZité podnéty.
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360 CAST IIl: KVALITATIVNI VYZKUM

Tretim typem napomocnych osob mohou byt zprostfedkovatelé (intermediaries; Gobo
2008a: 121). Jedna se o osoby, které sice nejsou dveFniky ani patrony, ale maji na né socialni
vazby, a tudiz nam s nimi mohou zprostfedkovat kontakt. Typickym pfikladem takovych
zprostiedkovatell jsou vyzkumnikovi pratelé, resp. pratelé jeho ptatel, jiz se znaji s nékym
v terénu, ktery vyzkumnik zamysli zkoumat. Jejich vyhoda spociva zejména v tom, Ze vy-
zkumnikovi dodavaji v ocich dvefnikd, resp. i ostatnich aktért, na dlivéryhodnosti. Prece
jen se tak vyzkumnik dostava z pozice naprostého cizince do pozice ¢lovéka, kterého nékdo
z ,mistnich" zna.

Ramecek 14.1 > DvefFnik, zprostiedkovatel a patron

Ve vyzkumu, ktery provadime v jihoslovenské vesnici (Bittnerova et al. 2010, Novotna
et al. 2010), byli nasimi dverniky nejprve starosta a pozdéji starostka, s nimiz jsme vy-
jednavali podminky vyzkumu a vzajemné spoluprace. Prvotni kontakt nam zprost¥ed-
koval nas univerzitni kolega, kterého do této obce zavezli studenti v pribéhu jednoho
z univerzitnich vyletd. Nas kolega vyuzil situaci a s obci navazal pratelské vztahy, které
nam pak otevrely dvefe pfi jednani se starostou. Do role patrona se v pribéhu vy-
zkumu pasoval manzel zaméstnankyné mistniho G¥adu, jenZ byl v invalidnim déchodu
a jako takovy mél dostatek ¢asu, aby se nam mohl vénovat. Na za¢atku vyzkumu, nez
nas vesnice poznala a pfijala, nas vodil do jednotlivych domacnosti, pfedstavoval nas
jejich obyvateltim, chvili s nami posedél, abychom se seznamili, a po chvili se zase vy-
tratil, abychom mohli nerusené zkoumat.

Vyuziti napomocnych osob v3ak s sebou neptinasi jen pozitiva, ale mtze na$ vyzkum takeé
vyznamné ovlivnit, ¢ dokonce limitovat. NApomocné osoby maji ¢asto tendenci ukazat jen
to, o ¢em jsou presvédeeny, ze ma byt ukazano (at uZ proto, Ze si mysli, Ze to ostatni ne-
miZe vyzkumnika zajimat, ¢i Ze by nékteré véci prosté vidét nemél). To se mize dit i skrze
manipulaci vztah(l vyzkumnika s okolim, napf. tim, s kym ho seznadmi a s kym ne, na co ho
upozorni apod. Vzhledem k tomu, Ze se skrze napomocné osoby utvafi v ramci terénu i iden-
tita vyzkumnika, m(ize mu vazba na napomocné osoby zavfit dvefe k jinym aktéram, ktefi
s témito osobami mohou byt ve svaru (napt. u zneptatelenych rodin). Podobn& méze byt
vyzkumnik podeztivan, Ze pro ndpomocné osoby ostatni aktéry $pehuje (zejména, jedna-li
se 0 osobu ve ,vedouci funkci®, napt. starostu vesnice ¢i feditele gkoly). To neznamens, Ze
bychom se napomocnym osobam méli obloukem vyhybat, ostatné v pfipadé dvefnikd to ani
neni mozné. Spise si téchto skute¢nosti musime byt védomi, cilené je registrovat a reflexivné
s nimi zachazet (viz kapitoly 14.2 a 14.3, k reflexivité viz kapitola 11.7).

tora (key informant). O ném viak detailn& pojedname a2 v kapitole 1417.
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Ziskani socialniho pfistupu je obvykle zalozeno na nutnosti vytvofit si s aktéry vyzkumu
osobni vztahy. Pravé to je jednim z vyznamnych rozdilt oproti strukturovanému pozorovani
(srov. kapitolu 8). Jen t&%ko totiz miZeme predpokladat, Ze by nékdo Gplné cizimu &lovéku
hned umoznil plné participovat na svém zivoté. Proto je tfeba postupné budovat vzajemnou
davéru, aby se aktéfi v terénu citili ze strany vyzkumnika bezpeéné, resp. necitili se vyzku-
mem ohrozeni, a vpustili vyzkumnika do svych Zivot(. To je vétsinou dlouhodoby proces
a také jeden z dlivodu, pro¢ vyzkum zaloZeny na z(G¢astnéném pozorovani vétsinou trva
v fadu mésich spise nez tydnd, nebo dokonce dnd.

Vyzkumnik se pFitom postupné za¢lefiuje do zkoumaného terénu a béhem tohoto procesu
prochazi zhruba tfemi fazemi (které mohou byt v réiznych terénech rizné dlouhé a jejich
délka odvisi od mnoha faktor(). V prvni fazi je cizincem, jenz se uéi zakladni socialni pravidla
dané spole¢nosti. Aktéfi jej u¢i, jak se adekvatné chovat v ur¢itych situacich, a jeho pfitom-
nost je ostatnimi vnimana jako pfitomnost cizince. V druhé fazi jiz vyzkumnik zhruba vi, jak se
adekvatné chovat, ale musi na to stale myslet, aby neudélal chybu. Zapadd do dané spole¢-
nosti, jiz tolik nevy¢niva a jeho pfitomnost neni pocitovana jako néco cizorodého. V posledni,
treti fazi jiz vyzkumnik nemusi uvaZovat o tom, jak se chovat, jelikoz si adekvatni normy
chovani uz internalizoval. Zaroven je pfijiman aktéry jako jeden z nich, nékterymi dokonce
jako blizky pfitel, a dostava se mu i davérnych informaci.

14.1.5 Strategie vytvafeni vztaht

Vytvareni vztaht s aktéry se nevztahuje na néjaké jasné vymezené obdobi pfed vyzkumem ¢i
na jeho pocatku. Jedna se o dynamicky a vlastné nekondici proces vyjednavani a redefinovani
vzajemnych vazeb a socialnich roli, v jehoz centru je budovani vzajemné dvéry.

Zcela zasadni je v tomto ohledu jiz pouha pfitomnost v terénu, dalo by se fici vyskytovani se
(hanging out). Je-li vyzkumnik lidem na o¢ich, hovoti s nimi a zapojuje se do déni, pFestane
byt jeho pfitomnost po néjaké dobé pro aktéry néc¢im neviednim, ale stane se béznou sou-
¢asti jejich socialni reality.

Pritom je dileZité aktivné poslouchat, prokazovat lidem respekt a byt empaticky. A zaroven
davat najevo, ze vyzkumnikovi na terénu a lidech v ném opravdu zalezi. Tedy, Ze k nim nep¥i-
stupuje jako k pouhym pfedmétiim vyzkumu, ale vidi v nich opravdové lidi, z nichz kazdy ma
své vlastni potfeby, obavy, cile nebo sny.

Jednim z prostfedkd, jak vyjadfit sviij zajem o aktéry, je reciprocita. Uvédomme si, Ze aktéfi
nam v terénu poskytuji svij ¢as, védomosti, pFatelstvi a ¢asto i materialni statky. Neoplatit
jim jejich vstFicnost by znamenalo je prosté vyuZivat” (té2 viz kapitola 4.6). Revan3ovat se

* Jednu z nejtvrdsich kritik socidlnévédniho vyzkumu coby zneuZivani jeho aktér(i pfednesl ve svém ironickém eseji
Anthropologists and other friends indiansky pravnik a aktivista Vine Deloria jr. (1969), ktery v duchu postkolonialni
kritiky obvinil antropology z parazitismu na indianech a jejich tiZivé ekonomické a socialni situaci.
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informatorim mazeme rliznymi zplsoby — materialnimi dary (kava, vino nebo bonboniéra
nikdy neurazi), fyzickou praci (napt. pohlidat déti nebo slozit uhli) ¢i vlastnimi védomostmi
(pomoci pfi jednani na Gfadech nebo s nakupem elektroniky, pokud ji rozumime). Formou
reciprocity mize byt i poskytnuti vysledkil nadi prace v podobé textu (¢lanku, knihy, absol-
ventské prace), které z vyzkumu vzniknou. Zde je viak tieba dikladné zvazit etické aspekty
takového rozhodnuti (viz ramecek 4.13).

Vhodnou oplatkou ale mlze byt i Cas, ktery s informatory stravime, a upfimné pratelstvi,
jeZ jim poskytneme (zejména pro seniory a jedince bez rozsahlé socialni sité mize byt pravé
tato forma reciprocity nejcennéj3i). Jednou z podminek Gspé&iného budovani vztah( v terénu
je i otevfit se aktériim a nechat jim nahlédnout do svého soukromi (kdyZ uz chceme nahlizet
do soukromi jim). Nem(Zeme prece ekat, Ze k nam aktéFi budou up¥imni, otevieni a vieli,
kdyz my takovi nebudeme k nim. Nicméné vzdy je tfeba zvazit, do jaké miry s nimi budeme
své soukromi sdilet, mj. proto, abychom je neunavovali vlastnimi problémy.

Nezbytnou podminkou je pfitom schopnost tolerance hodnot, norem a praktik druhych, tedy
to, co antropologové oznacuji jako kulturné relativisticka perspektiva. Pro Gspésny vyzkum
je Casto tfeba tolerovat situace a jednani, s nimiz nesouhlasime nebo které odporuji nasim
hodnotam, normam a presvéd¢enim. To se zaroveni vztahuje i na osoby, se kterymi vyzkum
realizujeme. Aktéry, s nimiz provadime vyzkum, si nevybirame stejné jako ptatele, tedy na za-
kladé podobného nahledu na svét, ale ¢asto je tomu pravé naopak. Vzajemna kompatibilita
neni podminkou vyzkumu, je ji tolerance a vzajemny respekt (viz kapitola 4).

PFi utvareni vztah( je v3ak tfeba zvaZzovat miru angazovanosti. Vice totiz neni vzdy lépe.
Nedostate¢né davérny vztah k aktériim sice znemozZfiuje uspokojujici proniknuti do terénu,
a tudiz i dostate¢né pochopeni souvislosti, které mlze Ustit v zasadni dezinterpretaci, ale
pfilis davérny vztah zase pFinasi nebezpedi, Ze se vyzkumnik necha terénem pf¥ilis vtahnout
a ,stane se domorodcem" (going native). Timto terminem oznacujeme stav, kdy vyzkumnik
zcela pfijme hodnoty a normy zkoumané spole¢nosti (terénu), a tim ztrati potfebny védecky
odstup a nahled. Toto pohlceni vede k naprostému ptijeti emické perspektivy a neschopnosti
etické interpretace®.

Ramecek 14.2 > Rizeni dojmi

BritSti sociologové Martyn Hammersley a Paul Atkinson, autofi jedné z klasickych
etnografickych ucebnic Ethnography: Principles in Practice (Hammersley, Atkinson
2007), v tomto sméru zdlrazfiuji déleZitost tzv. Ffizeni dojm0, pojmu, jejz si vypUjci-
li z dramatické sociologie Ervinga Goffmana (1999). Zdtirazfiuji, ze vyzkumnik musi

5> Pojmy emicka a eticka perspektiva pfedstavuji jedny ze st&Zejnich konceptli sociokulturni antropologie. Emicka
perspektiva ozna¢uje pohled a interpretace aktérd, tedy to, jak oni sami vidi a chdpou svét kolem sebe, perspektiva
eticka pak predstavuje perspektivu védce disponujiciho adekvatnim teoretickym aparatem (viz ramecek 11.9).
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neustale reflektovat, jak plsobi na ty, které zkouma, protoze oni zaroveri zkoumaji
jeho. Doporucuji proto ,v ramci etického jednani potlacovat dojmy, které by mohly byt
na prekazku vyzkumnym vztahim, a zd(irazfiovat ty, které vyzkumné vztahy usnadfuji
(Hammersley, Atkinson 2007: 65). Tim nechtéji Fict, Ze se vyzkumnik ma pFetvarovat,
spiSe, Ze se musi pfizplsobit vyzkumné situaci. Tedy zdtirazfiovat to, co nas s informa-
tory spojuje, a upozadovat, co nas rozdéluje. Ostatné o to se snazime i v kazdodennich
interakcich v bézném Zivoté, chceme-li byt zdvofili a taktni. OvSem pro vyzkumnika by
to méla byt sou¢ast uvédomovaného (a reflexivniho) Fizeni dojmi.

14.1.6 Princip enkulturace

Ackoliv nadim cilem neni ,stati se domorodcem®, pFesto si chceme osvojit pohled aktéra,
které zkoumame, ¢ili nahlédnout zkoumany problém v emické perspektivé. Toho docilime
diky procesu tzv. enkulturace, tj. u¢eni se dané kultufe, jenz pfedstavuje jeden z hlavnich
principl zG¢astnéného pozorovani. V ramci ¢astnéni se si totiz postupné osvojujeme hod-
noty a normy zkoumané spolec¢nosti ¢i prostfedi a u¢ime se vidét svét z perspektivy aktérd.

V idealnim pfipadé zaujimaji informatofi roli expertl na svou kulturu a vyzkumnik roli
tzv. schopného laika (srov. Spradley 1980). Informatofi jako experti vyzkumnika zauéuji do je-
jich kultury a vyzkumnik, ktery sice zkoumanému problému (doposud) nerozumi, je schopen
se velmi rychle ucit, jak rozumét jejich svétu. Ovsem ne vzdy se jedna o idealni pfipad.

Povazuji-li informatoti vyzkumnika za laika, mohou jej podcefiovat, zjednodu3ovat sva vysvét-
leni, aby jim ,lépe" porozumél, & mu zamléovat informace, které povazuji za pFili kompliko-
vané. Mohou mu vsak pfitknout také roli experta. Potom maji tendenci ovéFovat si, zda tuto
roli naplfuje, a ,testovat” jeho znalosti. V p¥ipadé, Ze vyzkumnik tuto roli v o¢ich informator(
nenaplfiuje, mohou s nim napfiklad odmitat spolupracovat, jelikoz neni dostate¢né fundova-
ny. Mohou jej v8ak povazovat také za kritika, jehoz hlavnim cilem je hodnotit chovani aktéra.
V takovém ptipadé mohou mit tendenci prezentovat vyzkumnikovi to, co povaZzuji za adekvat-
ni, a ,skryvat” vée, co by mohlo v jejich o¢ich vést ke kritice ze strany vyzkumnika. Ve viech
pfipadech vyzkumnikovi nezbyva neZ s touto p¥ipsanou roli citlivé zachazet a velmi opatrné
se ji snazit transformovat do role vyzkumu piiznivéjéi (srov. Hammersley, Atkinson 2007).

14.1.7 Nezbytnost komunikace

Béhem castnéni se v podstaté neni mozné vyhnout se komunikaci s informatory. Jiz samot-
na nase pfitomnost v terénu zaklada nutnost komunikace s témi, ktefi jsou v terénu s nami.
Za prvé je to nezbytna soucast Fizeni dojm( a vyskytovani se. Tézko si lze pFedstavit, Ze
s aktéry navazeme osobnéjsi vztahy, aniz bychom s nimi (o nich a také o nas) hovofili. Za dru-
hé mlize byt komunikace s informatory ve formé neformalnich rozhovorti (viz kapitola 13.4.2)
vyznamnym zdrojem dat a porozuméni.
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Aktéry, ktefi nam do zkoumané problematiky zprostfedkovavaji nejvétsi vhled, oznacujeme
jako kli¢ové informatory (key informant). Nemusi se nutné jednat o aktéra, jenZ ma o dané
problematice nejlep3i znalosti (napt. pfi vyzkumu naboZenskych praxi v moravské vesnici
mistni farar ¢ kostelnik), ale méze se jim stat kdokoliv, kdo ma potiebné znalosti a zejména
ochotu se s ndmi o né podélit (napt. ministrant, kdy? farar ani kostelnik o spolupraci pfi
vyzkumu nejevi zajem).

Ackoliv nam klicovy informator ¢i informatofi poskytuji nejvétsi vhled do zkoumané proble-
matiky, nesmime spoléhat pouze na né. Jejich pohled je tfeba vztahnout k perspektivé dalsich
aktérd. Dostane se nam tim nejen plasti¢téjsiho obrazu zkoumané reality, ale vyhneme se
i anekdotickému charakteru nasich zavérd. Spoléhani se na jediného kli¢ového informatora ¢i
nékolik malo informatord, jejichz perspektiva je pak vydavana za pohled celého zkoumaného
terénu, muiZe zplsobit zdvazné dezinterpretace a zdiskreditovat cely vyzkum.

Ramecek 14.3 - Typy kli¢ovych informatora

Pravé protoze nam kli¢ovi informatofi zprosttedkovavaji nejvétsi vhled do zkoumané
problematiky, je pfi jejich vybéru tfeba zna¢na davka opatrnosti. Zejména je tfeba byt
obeztetny ve dvou prfipadech. Jedna-li se o marginalizovaného ¢lena skupiny, miize
se nam od néj dostavat informaci zkreslenych jeho postavenim. Pfatelstvi s nim nas
zéroveh mlze ,stigmatizovat” v otich ostatnich aktérd, ktefi se ndm pak mohou vy-
hybat. Pravé marginalizovani ¢lenové skupiny ¢asto tihnou k vyzkumnikovi, protoZze je
odlisny stejné jako oni. Druhym pt¥ipadem je specialista na cizince, tedy osoba, ktera
na sebe vezme Ukol zjistit, co je vyzkumnik za¢, o co mu jde a jak to mlze ovlivnit ¢leny
zkoumané spolec¢nosti. Ten miize zkreslovat informace, aby svou skupinu pfed vyzkum-
nikem ochranil. Idedlnim (a proto ¢asto také nedosaZitelnym) kli¢ovym informatorem
byva respektovany ¢len skupiny, ktery nema silné vazby pouze na jednu z mocenskych
frakci zkoumaného terénu, ¢imz maze zprostfedkovat kontakt s rznymi lidmi, ktefi
maji informace potfebné pro vyzkum.

14.2 POZOROVANI

Vy3e jsme pojednali prvni ze tfi stéZejnich aktivit zG¢astnéného pozorovani — G€astnéni se.
Nyni je na ¢ase pfesunout pozornost k druhé aktivité — pozorovani.

Prvni otazka, kterd nam vytane na mysli, je ,co vlastn& pozorovat”. Jednou z moznych odpo-
védi je ,v8echno”. Akoliv tato odpovéd v podstaté dobFe vystihuje kontextualni charakter
pozorovani, kdy vée mlze byt dilezité, vétSinou tapajicim pfilis nepomuze.
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Dal3i moznou odpovédi je ,viechno, co je diileZité pro zodpovézeni vyzkumného problému®.
Pravé zde prichazi na fadu zmifiované ,nechat se vést terénem" (viz Gvod této kapitoly),
protoZe pouze v terénu mizeme dohlédnout, co ono ,podstatné” je. Naplanovat si celé po-
zorovani od ,zeleného stolu” do posledniho detailu je v drtivé vétsiné pripadd ztratou ¢asu,
protoze teprve v terénu zjistujeme, co je tfeba pozorovat. Tim se z(¢astnéné pozorovani za-
sadné L& od pozorovani strukturovaného (srov. kapitolu 8). PfestoZe odpovéd ,vée podstat-
né pro zodpovézeni vyzkumného problému" jiz zabé&r pozorovani znaéné zuzuje (od vieho
ke v8emu podstatnému), nenf jako rada prakticky také pfilis uzite¢na, podobné jako vyjadreni
predchozi.

Pomoci ndm muze otazku upravit a misto CO se zeptat JAK. Z JAK nam totiz nasledné vyply-
ne i CO. Tedy, jak pozorovat?

Americky kognitivni antropolog James Spradley ve své knize Participant Observation (1980)
doporucuje tzv. metodu trychtyfe, sestavajici ze tfi navazujicich fazi. Jejim principem je ne-
ustalé zuZovani zabéru pozorovani a postupné soustfedovani pozornosti na situace, témata
a problémy, které identifikujeme jako stéZejni pro zodpovézeni vyzkumného problému.

Obrazek 141 > Metoda trychtyie podle Jamese P. Spradleyho (1980)

—_—_,——— e —
—_—_,———— - ——
Popisné Zaméfené Vybérové
pozorovani pozorovani pozorovani
—_—_———————
—_— ———— - - - - — —— ——
Pozorovani Pozorovani
na poc¢atku vyzkumu na konci vyzkumu

V prvni fazi se provadi pozorovdni popisné (descriptive observation). P¥i ném se pozoruje
a zaznamenava vse, co vyzkumnik vidi a slysi, protoze zpocatku byva velmi problematické
jasné urcit, co maze byt pro studii relevantni. Cilem tohoto pozorovani je ziskat informace,
které nam pomohou detailné se seznamit se zkoumanou problematikou. Jistou nevyhodou
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této faze je, ze produkuje velké mnozstvi dat, z nichZ ne viechna jsou pro zodpovézeni vy-
zkumného problému uZite¢na. Nicméné zaroveri poskytuje kontext, o ktery bychom jinak byli
ochuzeni, a tim umoZfiuje holisticky pohled na zkoumanou problematiku (viz ramecek 14.4).

Ramecek 14.4 - Holisticka perspektiva

Holisticka perspektiva, resp. holisticky pohled, zdlrazfuje vzajemnou propojenost jed-
notlivych jevl v opozici vi¢i jejich izolovanosti. Vychazi z antropologické perspektivy,
podle niz sice mGzeme socialni realitu analyticky rozdélit na jednotlivé jevy, ale jsou
to pravé vztahy mezi témito jevy, které nam ji umoznuji pochopit. MGzeme kuptikladu
v ramci rodiny zkoumat vztah rodi¢ti a potomkd, ale abychom mu porozuméli hloubéji,
neméli bychom opomenout ani vztah sourozenct a rodi¢t mezi sebou, stejné jako to,
jak do néj zasahuji dal3i pfibuzni a blizké osoby. Diiraz, jejz klade antropologie na tuto
perspektivu, vychazi ze zkuSenosti, jiz antropologové ucinili pri vyzkumech preliterar-
nich spole¢nosti. Jevy, jez mame tendenci vidét jako stojici samy o sobé, nap¥. pfibuzen-
stvi, ndboZenstvi a ekonomika, jsou ¢asto provazané natolik, Ze je tézké, ne-li nemozné,
je nejen zkoumat bez vzajemného vztahu, ale ¢asto je i analyticky disledné odlisit.

Druhou fazi je pozorovdni zaméFené (focused observation). P¥i ném cilime na konkrétn&;si
problémy a témata, ktera vyvstala z pozorovani popisného, a omezujeme tak zabér pozoro-
vani. Ovéem co ubirame na 3ifi, pfidavame do hloubky. Jeho cilem je identifikovat a popsat
stéZejni situace, témata a problémy, které vedou k porozuméni vyzkumného problému, a vy-
tvofit jejich pfedbézné interpretace.

Posledni, tieti fazi je pozorovdni vybérové (selective observation), kdy se opakované sou-
stfedi na konkrétni situace a problémy, které jsme v pfedchozim pozorovani identifikovali
jako stéZejni. Jeho cilem je ovéfit platnost predbéznych interpretaci vytvofenych v pfedchozi
fazi zaméfeného pozorovani, abychom se ujistili, Ze tyto interpretace odpovidaji pozorované
realité.

Vratime-li se nyni k nasi plivodni otazce, mély by byt dosavadni odpovédi lépe srozumitelné.
.Vée" pozorujeme proto, Ze zprvu nejsme schopni identifikovat, co bude podstatné, a zaro-
veri abychom ziskali potfebny kontext, ktery ndam to podstatné identifikovat pomdze. ,Vse
podstatné” pozorujeme aZ v okamziku, kdy to dokazeme identifikovat, & Fe¢eno jinak, zkraje
je podstatné vie.

Presto lze na otazku ,CO pozorovat?" dat i konkrétn&jsi odpovéd, ktera nam pomdize ono
wvée" a vie podstatné” strukturovat do konkrétngjsich, a tim i uchopitelngjsich kategorii.
Vypomtize otazat se: PROC?
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Akronym PROC oznacuje ¢tyfi hlavni kategorie, na které se pfi pozorovani sousttedit — pro-
stredi, rekvizity, osoby a ¢innosti. Budeme-li se drZet této matrice, méli bychom zachytit vse
podstatné z déni v terénu — kde se déni odehrava, jaké predméty se zde vyskytuji, kdo je déni
ptitomen a k jakym zde dochazi ¢innostem a interakcim. Dostaneme tedy odpovédi na otazky
KDO, KDE, CO, JAK a S KYM /S CiM (srov. kapitolu 11).

Pokud by se nam tyto ¢tyfi zakladni kategorie zdaly pro zachyceni déni v terénu p#ilis strohé,
muizeme je pfipadné doplnit v komplexnéjsi matrici PROC? o dal3i ¢tyti kategorie: promluvy,
reflexe, odiivodnéni a ¢as. Ta nas nabada, abychom kromé prvnich ¢ty jmenovanych kategorii
vénovali pozornost také vyroktim a rozhovoriim, které se v terénu odehravaji (promluvy),
svému vlastnimu plsobeni v terénu (reflexe), diivodaim, kvili nimz akté¥i vykonavaji dané
&innosti, a cilm, jichZ jimi cht&ji dosahnout (odiivodnéni) a kone&n& &asové posloupnosti
déni v terénu (Cas; viz ramecek 14.5).

Ramecek 14.5 > Matrice PROC a PROC?

PROC

Prostfedi — fyzické a socialni prosttedi, v némz se déni odehrava.

Rekvizity — pfedméty, s nimiz se v prostiedi zachazi.

Osoby — aktéfi, ktefi se v prostiedi nachazeji.

Cinnosti — d&je a interakce (mezi osobami, rekvizitami a prosttedim) odehravajici se
v prostiedi.

PROC?

Promluvy — vyroky a rozhovory osob (aktérc).

Reflexe — plsobeni vyzkumnika v terénu a na terén.

Odiivodnéni — diivody, pro¢ osoby (aktéfi) vykonavaji ¢innosti, a cile, jichz jimi cht&ji
dosahnout.

Cas — ¢asova posloupnost déni (¢innosti) v terénu.

Ramecek 14.6 > Spradleyho matrice pozorovani

Alternativou PROC a PROC?> mlze byt matrice zmifiovaného antropologa Jamese
Spradleyho (1980: 78), ktery doporucuje se pfi pozorovani zaméfit na nasledujici
aspekty sledované situace:

1) prostor — fyzické prostiedi (mistnost, venkovni prostor atd.);

2) aktéfi — osoby (a jini aktéFi), které se v prostfedi nachazeji;

3) ¢innosti — rozmanité ¢innosti, které aktéri provadéji (a jeZ jsou v daném prosttedi
obvykle uskute¢riované);
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4) objekty — predméty, které jsou v prostiedi ptitomné (nabytek, vybaveni atd.);

5) ¢iny — specifické jednani jednotlivych aktérdl (na rozdil od &innosti nejsou &iny v da-
ném prostiredi obvykle uskute¢fiované, jedna se spi$ o vyjimeéné déni);

6) udalost — sada propojenych ¢innosti, které lidé uskutectiuji (napt. fotbalovy zapas);
7) ¢as — ¢asova posloupnost déni;

8) cile — zaméry, které se lidé snaZi svymi ¢innostmi a ciny uskutecnit;

9) pocity — prozivané a vyjadfované emoce.

Nyni, kdyZ mame ptedstavu, CO pozorovat, miizeme se jesté vratit zpét k otazce, JAK pozo-
rovat. Ameri¢ti antropologové Kathleen a Billie DeWaltovi (DeWalt, DeWalt 2002) nabizeji
nékolik uzite¢nych rad, na co se p¥i pozorovani vedle popisu déni sousttedit. V prvé fadé by-
chom méli pfi jakémkoliv déni co nejdFive zjistit, co se vlastné déje a proc se to déje, abychom
se dokazali v pozorované situaci orientovat. Naptiklad situace, kdy deset aktérd béha sem
a tam mezi dvéma kovovymi obru¢emi, pfi¢emz o zem bouchaji kulatym pfedmétem, kterym
po sobé také hazi, nebude davat smysl, pokud nebudeme védét, Ze se jedna o sportovni utka-
ni dvou tymd, ve kterém je cilem hodit kulaty pfedmét do obruce vicekrat nez tym soupefe.

Velmi uzite¢né je odlisit pravidelné ¢innosti od nepravidelnych, protoZe ndm to umozni roz-
liSovat mezi typickym a neobvyklym. Ve stejné situaci je totiz veliky rozdil, kdyz mi¢em hazi
onéch deset hracl, nez kdyz jim za¢ne hazet neukaznény divak, ktery v nesttezené chvili
vbéhne na hfisté. Nerozeznat v tuto chvili pravidelné od nepravidelného by jednoznaéné
vedlo k velmi pomylenym zavérim ohledné pravidel kosikové.

Vhodné je také vidét udalosti v perspektivé riznych aktérd, ktefi v daném terénu zaujimaji
rozdilné pozice. Napfiklad v situaci, kdy jeden z hra¢t prohodi mi¢ kosem, se patrné bude lisit
reakce jeho spoluhract (ziejmé budou projevovat radost), jeho protihract (ktefi asi naopak
radost projevovat nebudou), divak( stranicich jednomu nebo druhému tymu (jedni budou ja-
sat, druzi spie nikoliv) a rozhod¢iho, ktery radost ani zarmutek projevovat bezesporu nesmi
(atkoliv tfeba jednomu z tymdi tajné fandi).

Porozuméni napom(ize také patrat po negativnich pfipadech a vyjimkach. Naptiklad kdyz
rozhod¢i zagne pfi kosi jednoho tymu jasat, ackoliv by podle vieho nemél, ¢&i kdyz se hrac¢
pokusi hodit ko$ ptes celé hristé, ackoliv obvyklé je nahrat spoluhradi, ktery je pro stielbu
ve vyhodnéjsi pozici.

Casto je dilezité vyhledavat podobné udalosti a ¢innosti a systematicky je opakované po-
zorovat, zvla$té pokud se mohou béhem ¢asu (kupt. v préibéhu roku) ménit. Napriklad diky
opakovanému pozorovani celé basketbalové sezony (v pFipadé, Ze bychom neznali pravidla
basketbalové ligy a neméli moZnost si je nékde predist) bychom mohli porozumét tomu,
pro¢ od ur&itého okamziku (play-off) jiz porazeny tym nehraje dalsi zapasy, kdyZ predtim
(v zakladni &asti ligy) hral vzdy bez ohledu na vysledek pFedchoziho zapasu.
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Vsechna tato doporuceni, jak pozorovat a na co se sousttedit, ndm pomahaji porozuméni
déni v daném terénu, a tim i nalezeni odpovédi na vyzkumné otazky.

14.2.1 Slepota v domacim prostiedi

V ramci pojednani o ,(i¢astnéni se" jsme zmifovali rozdil v pfistupu do terénu v pozici insi-
dera a outsidera (viz kapitola 14.1.2, dale srov. kapitoly 11.7 a 12.6). Rozdil mezi témito rolemi
je véak mnohem obsahlejsi nez pouhé zajisténi pristupu. Vyzkumnik v pozici ,naince", tedy
jednoho z téch, které zkouma3, se totiz setkava s diametralné odliSnou situaci nez vyzkumnik
JCizinec", jak nazorné doklada americky antropolog Delmos Jones (2006) ve svém ¢lanku
Na cesté k domorodé antropologii. To se tyka napt. znalosti/neznalosti ,mistniho" jazyka®, dél-
ky pocateéni faze seznamovani se s prostfedim nebo ocekavani, které na vyzkumnika aktéfi
kladou. S trochou zjednoduseni by se dalo fici, Ze insider za¢ina vyzkum v pozici, do které se
outsider teprve musi dostat. Pokud k tomu pfidame usnadnéni pfistupu do terénu, mohlo by
se zdat, ze provadét vyzkum jako insider je mnohem vyhodnéjsi nez provadét ho jako outsi-
der, tedy zkoumat spie ,své" nez ,cizi". Je tu véak jedno zasadni ALE.

JelikoZ insidefi maji alespor zakladni (a ¢asto hlub$i) znalost ,svého" terénu, mnoho véci jim
mUze pfijit natolik béznych a samoziejmych, Ze jim nevénuji pozornost. Trpi tim, co se ozna-
¢uje jako slepota v domdcim prostiedi. To je problém, ktery outsidera trapit nemusi, jelikoz
pro ngj je ,vée" nové a nesamoziejmé.

Prikladem slepoty v domacim prostiedi miiZze byt napt. fakt, Ze Zeny chodi v Cesku po ulicich
samy a maji odhalené nejen vlasy, ale také ramena, nohy, a nékdy dokonce i b¥icha. Tato
situace je pro nas tak samoziejma, Ze ji nevénujeme Zzadnou pozornost. Nasi pozornost vzbu-
di, pokud zaregistrujeme jeji opak, jako napf. v Saidské Arabii, kde Zeny chodi po ulici pouze
v doprovodu muz(i a maji zahalena nejen téla a vlasy, ale také celé obli¢eje.

Na tomto pfikladu miiZeme vidét zasadni vyhodu outsidera pted insiderem, a tou je odstup,
ktery ma od zkoumaného terénu/problému. To se tzce poji s principem enkulturace, o némz
jsme také hovofili v ramci G¢astnéni se (viz kapitola 14.1.6). Outsider se postupné uéi cizi kul-
tufe a toto uceni mlze reflektovat a zaznamenat ho. Tim mudze dobfe zachytit fundamentalni
skute¢nosti, které jsou pro insidera samoziejmé, protoZe je jiz enkulturovan.

Outsider tak k dosazeni odstupu pouziva strategii vzddleni se, tedy volby terénu, ktery mu
je geograficky, socialné a/nebo kulturné vzdaleny. Tuto strategii tradi¢né vyuzivali antropo-
logové, kdyz zkoumali nezapadni/preliterarni spole¢nosti. | v nasi zapadni spole¢nosti viak
mézZeme zvolit ,vzdaleny terén®, napt. tak, Ze si zvolime socialni vrstvu, do niZ nepatiime,
nebo skupinu, jez se vyznamné kulturné odliduje. Jako prazsky rodak ze stfedni vrstvy a pie-
svédCeny ateista tak mohu zkoumat nap¥. obyvatele moravského katolického venkova nebo
vietnamskou minoritu.

6 Tim nemusi byt nutn& my3len pouze jazyk exoticky, ale také napt. Zargon & slang zkoumaného terénu a zejména
Lexikalni znalost uzivanych termind.
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Insider musi k ziskani odstupu uzit odli¥nou strategii, odcizeni se (srov. téZ ramecek 11.1). Ta
spotiva ve védomém, neustalém a opakovaném potlacovani nasich znalosti dané kultury’
s cilem objevit skryté v nam jiz znamém prostredi. Jiz zmifiovany italsky sociolog Giampietro
Gobo (2008: 148-161) doporutuje k dosaZeni odcizeni uZivat dvou strategii — my$lenkového
experimentu a pozorovani marginalizovanych osob.

Myslenkovy experiment predstavuje postup, kdy u pozorovanych situaci promyslime, co by
se zménilo, kdyby se zménily podminky. Toho mdzeme dosahnout pomoci slov CO KDYBY.
Co tfeba kdyby zkoumany ritual probihal v jinou dobu? Co kdyby se hadky o hranice pozem-
ku zG&astnili jini aktéFi? Co kdyby vyjednavani probihalo na jiném misté? Podobné lze vyuzit
i slova PROC. Naptiklad pro¢ se zkoumany ritual kona pravé v tuto dobu? Pro¢ se hadky
o hranice pozemku z¢astnili zrovna tito akté¥i? Pro¢ probihalo vyjednavani na tomto misté?
V obou pfipadech je cilem odhalit tacitni zaklady interakci ¢ obecnéji jednani, které jako
insider nejsme schopni jinak zexplicitnit.

Druhou strategii je pozorovdni marginalizovanych osob. P¥i této strategii se zaméfime
na osoby, které nemaji plny pfistup do zkoumané spole¢nosti, ale usiluji o négj. Vlastné se
stanou cizinci misto nas. Tim, Ze sledujeme, jak selhavaji v tom, co je pro nas bézné, si ma-
Zzeme uvédomit zakladni skute¢nosti, které jinak povazujeme za samoziejmé. Aktéfi vhodni
pro pozorovani jsou napf. cizinci, novacci nebo osoby, které nejsou v dané spole¢nosti plné
pfijimané.

Pékné silu této strategie doklada priklad studentky, ktera se pro vypracovani seminarni prace
rozhodla zkoumat kavarnu, v niz sama pracovala jako servirka. Dlouho se trapila tim, ze méla
dojem, Ze se v kavarné nic zajimavého nedéje, Ze vlastné nema co pozorovat. Teprve v oka-
mziku, kdy majitel pfijal novou servirku, kterou méla zau¢ovat, si uvédomila, v ¢em viem jeji
nova kolegyné selhava a co ve ona sama brala jako samoziejmé.

14.2.2 Zaéastnéné pozorovani jako oxyméron

Jak uz jsme zminili v Gvodu, zi¢astnéné pozorovani v sobé zahrnuje na jedné strané pozoro-
vani a na druhé strané (castnéni se. Mnoho autord poukazuje na to, ze zi¢astnéné pozoro-
vani tak v podstaté predstavuje protimluy, a to na dvou zakladnich Grovnich — metodologické
a epistemologické (srov. DeWalt, DeWalt 2002: 28n.).

Protimluv na Grovni metodologie spoc¢iva v nemoZnosti provadét obé cinnosti soucasné.
Mame-li pozorovat, nem(zeme se Uc¢astnit — mame-Li se G€astnit, nemdzeme dost dobfe po-
zorovat. Dobte je to zfetelné na pfikladu basketbalového zapasu. Pokud se budeme Gcastnit
jako jeden z hracd, budeme muset vénovat veskerou pozornost mici a hte, tudiz nebudeme
moci sledovat, co se déje kolem. Pokud budeme pozorovat hru zpoza hfisté, nezaZijeme,

7 Fenomenologové v ¢ele s Edmundem Husserlem by v tomto piipadé hovoili o ,uzavorkovani“ naich predpokladt.
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co to znamena byt jednim z hrat. Reenim tohoto problému je pokusit se nalézt ,zlatou
stfedni cestu”. Tedy kombinovat Gastnéni se a pozorovani, resp. st¥idat roli pozorovatele
a Ucastnika.

Na Grovni epistemologické je pak problémem to, Ze pozorovani ptedpoklada odstup a ne-
strannost, kdeZto Ucastnéni se emoéni angazovanost. Jak uZ jsme zminili v ¢asti vénované
Gcastnéni se, podminkou jeho Uspéchu je vybudovat si osobni vztahy a ty bez emo¢ni anga-
7ovanosti vybudovat nelze (viz kapitola 14.1.5). Vyzkumnik se tedy musi vyrovnavat s napé-
tim, které tento protiklad vytvafi, a osvojit si schopnost ,pFepinani‘ — tedy ve spole¢nosti
aktér( byt empaticky a angazovany a v jejich nepfitomnosti byt schopen odstupu a analytic-
kého uvazovani.

Obrazek 14.2 -> Paradox ztéastnéného pozorovani

Pozorovatel
ponofeni do prostiedi védecké zaznamenavani
emotivnost nestrannost

emicka perspektiva eticka perspektiva

14.3 PSANI

Jiz v ivodu této kapitoly jsme zminili, Ze jednim z rozdild mezi pozorovanim a vSimanim si je
pisemny zaznam pozorovani. To neznamena, Ze v rdmci pozorovani nemUzeme napf. fotogra-
fovat, ale Ze pisemny zaznam je pro pozorovani stézejni.

Ackoliv psani, jez jej produkuje, uvadime jako posledni z aktivit charakteristickych pro zu-
¢astnéné pozorovani, rozhodné to neni proto, Zze by bylo nejméné dilezité. Mozna pravé
naopak je psani na pozorovani tim nejvyznamné;jsim (a ptinejmensim stejné podstatnym jako
ostatni zmifiované aktivity). Je tomu proto, Ze pravé zaznam pozorovani pfedstavuje data,
kterd mGzeme analyzovat a interpretovat (viz kapitola 16). Bez zdznamu jsou pozorovani
a Ucastnéni se zbyte¢na.

14.3.1 Povaha zaznamu pozorovani

Drive, nez se budeme zabyvat tim, jak zaznam vytvotit, pfipadné jaké druhy zaznamu rozli-
Sujeme v ramci za¢astnéného pozorovani, zastavime se na chvili u povahy téchto zaznam.
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Prvni skute¢nost, kterou si musime uvédomit, je, Ze viechny zaznamy jsou nutné selektivni
a dil¢i. To vyplyva jiz z povahy z(¢astnéného pozorovani, jelikoz nikdy nemdzeme pozorovat
vse, co se v terénu déje. Vzdy se musime na néco zaméfit, a tudiz nasi pozornosti unikne
néco dalsiho.

PFedstavme si, ze z(i¢astnéné pozorujeme stavéni maji® ve slovenské vesnici. Rozhodli jsme
se, e pojedeme s mladiky kacet b¥izy do lesa. Zivot ve vesnici se tim ale nezastavil. Zatimco
jsme s mladiky v lese, divky pfipravuji kosiky s vysluzkou a pentle, kterymi majky ozdobi. To
my ale nevime, protoZe jsme s mladiky v lese. MoZna se to pozdéji dozvime z neformalnich
rozhovord, kdyz na to pfijde Fe¢, ale urcité to neuvidime na vlastni o¢i. Pokud by se jiny
vyzkumnik, resp. vyzkumnice, rozhodli, Ze do lesa s mladiky nepojedovu, ale budou sledovat
pfipravy ve vesnici, nemohli by zase zaznamenat, co se délo v lese pfi kaceni b¥iz.

Z toho tedy vyplyva, ze zaznam rliznych vyzkumnik( se mize diametralné odliSovat. Razni
vyzkumnici ¢ini riizné volby, v jejichz disledku jsou né¢eho svédky a néco jim unikne. Pozo-
rovani jedné situace vzdy nutné znamena ztratu moznosti pozorovat situace jiné.

Selektivnost v8ak neni zplisobena pouze aktivnimi volbami vyzkumnika, ale je dana zejména
vyzkumnikovou situovanosti (viz téz kapitoly 114 a 13.1). Kazdy vyzkumnik zaujima v terénu
néjaké role a vytvati néjaké vazby. Jaké role zaujme a jaké vazby vytvofi, mize byt ovlivné-
no mnoha faktory: genderem, vékem, etnicitou, vyznanim, vzhledem, charakterem a mnoha
dalimi.

Vezméme si kupfikladu gender a vék. Jinak budou aktéfi/informatofi jednat s mladou, tfeba
dvacetiletou, Zenou a jinak s ¢tyficetiletym muzem. Jinak budou pfistupovat k tomu, co dél3,
a jinak si to budou i vysvétlovat. Stane-li se kli¢ovym informatorem vyzkumnice-zeny osm-
nactiletd dcera jeji bytné, bude to interpretovano jako pochopitelné (ptebyvaji ve spole¢ném
domé, maji k sobé blizko vékové i tim, Ze jsou Zeny, je tedy pochopitelné, Ze spolu travi po-
mérné dost ¢asu). Stala-li by se stejna situace vyzkumnikovi-muzi, nepochybné by za tim bylo
hledano néco zcela jiného. Navic kazdy bude sympaticky jinym aktérdim a jini aktéfi budou
sympaticti jemu. Kazdy vyzkumnik si tedy vytvofi odlisnou sit informator(. Ale i v pfipadé, ze
by se jejich sité protaly, jim informatofi budou patrné zdliraziovat rlizné skute¢nosti. A to
jsme zohlednili pouze dva faktory — gender a vék, pfi¢emz téchto faktort je cela Fada a v rdiz-
nych terénech mohou byt riizné dalezité.

Jsou-li ve vyzkumu situovani vyzkumnici, jsou pak nutné situovana i data, ktera vyzkum-
nici vytvori. Zdznam pozorovani je tedy vidy vytvoren nékde (v n&jakém terénu), nékym

8 Stavéni maji je jedna z lidovych tradic, p¥i niz se obvykle v podvecer pred 1. kvétnem ve vesnici vzty¢uje z lesa do-
neseny vzrostly strom ozdobeny pentlemi. Zatimco v Cechach a na Moravé se obvykle vztyéuje jeden spoleény pro
celou ves na navsi, na jiznim Slovensku se stavi stromky men3i pfed domy v3ech nezadanych dév¢at. Tento a dal3i
ptiklady ze situace stavéni maji volné vychazeji z autorovy vyzkumné zkusenosti tymového etnografického vyzkumu
slovenské vesnice (viz napt. Bittnerova et al. 2010, Novotn4 et al. 2010).
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(konkrétnim vyzkumnikem) a za né&jakym Gcelem (obvykle formulovanym jako vyzkumny
problém, viz kapitola 3.4 a ramecek 11.3).

V dusledku toho nejsou vytvofena data vérnou kopii zkoumané socialni reality, ale pouze
jeji dil&i a situovanou reprezentaci, tedy jejim zobrazenim. V ramci tvorby dat tak nezbytné
dochazi k redukci socialni reality na jeji vyzkumnikem vytvoFenou reprezentaci. A jelikoz je
to vyzkumnik, kdo tuto reprezentaci vytvafi, je tato reprezentace nutné subjektivni inter-
pretaci zkoumané reality (viz kapitola 11.7). Kdyby stejnou realitu zaznamenaval né&kdo jiny,
patrné by zaznamenal néco jiného, co by se od naseho zaznamu liSilo nékdy méné, jindy
vice.

Situovanost vyzkumnika a subjektivni charakter jim vytvofenych reprezentaci tak pfedstavu-
je daldi zasadni rozdil mezi z(¢astnénym a strukturovanym pozorovanim (srov. kapitolu 8).

14.3.2 Situovanost a vymezeni vyzkumnikovy pozice

Tuto skute¢nost je pfi pozorovani tfeba zohlednit a byt si ji explicitné védom. Jednim ze zp@-
sobd, jak se s ni vypofadat, je explicitni pfiznani své situovanosti a vymezeni vlastni pozice.
Elizabeth Chiseri-Strater a Bonnie Sunstein (2006) rozliduji mezi tzv. fixni pozici (fixed posi-
tion) a subjektivni pozici (subjective position). Fixni pozice je definovana jako souhrn viech
status® vyzkumnika, které mohou ovlivnit zpCsob, jakym vidime (a tedy i interpretujeme)
data. Obvykle se jedna o takové kategorie jako vék, gender, socialni tfida, narodnost, rasa
nebo vyznani (ptiklad viz vyse kapitola 14.3.1).

Subjektivni pozici formuji vyzkumnikovy osobni Zivotni zkuSenosti a jeho dosavadni zivot. Ty
pritom mohou mit velmi rozmanity charakter — od Zivotnich traumat (jako napf. smrti blizké
osoby, rozvodu, tézké nemoci nebo Grazu) aZ po zdanlivé banalni udalosti (jako tfeba to, Ze
byl vyzkumnik v zakladni $kole svédkem $ikany nebo Ze vyrostl v harmonické rodiné). Jinak
bude kupt. interakce mezi o3etfovateli a dlouhodobé nemocnymi nahlizet vyzkumnik, ktery
byl nékdy sam dlouhodobé upoutan na Lizko, a jinak ten, ktery musel pe¢ovat o dlouhodobé
nemocného rodi¢e ¢i prarodite. Kazdy z nich se totiz na zakladé vlastni Zivotni zku3enosti
dokaze vice vcitit do pozice nékoho jiného. Podobné by napt. interakce policie a zadrzenych
mohl vnimat jinak vyzkumnik, ktery ma zkusenost se Sikanou, a jinak ten, ktery ji nema. Lze
predpokladat, Ze prvni z nich by mohl byt citlivéjsi k riznym projevim moci ze strany policie
nez druhy.

Zatimco fixni pozice se vétsinou sklada z jasné definovanych statusti (prestoZe v rdizném
vyzkumu mohou nabyvat na vyznamu r(izné statusy), subjektivni pozice m(ze byt formovéna
velmi rozmanitymi osobnimi zku$enostmi. Nicméné obé mohou zasadné ovlivnit perspekti-
vu, z niz vyzkumnik nahlizi FeSeny problém, proto by je vyzkumnik mél nejen reflektovat, ale
také explicitné ptiznat.
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14.3.3 Zaznam pozorovani

Kdyz jsme si ujasnili dileZitost zdznamu pozorovani i jeho povahu, mizeme se nyni zaméFit
na otazku, jak vlastné tento zadznam provést. Ackoliv viceméné kazdy vyzkumnik ma sv(j
vlastni systém zaznamu pozorovani (viz Jackson 1990), vétinou se jedna o obménu zaklad-
niho schématu nékolika typd poznamek (Bernard 2006, Bernard, Gravlee 2015, Kawulich
2005, Sanjek 1990). Rézni autoti sice nazyvaji jednotlivé typy poznamek rozdilng, vétsinou
se ale shodnou na jejich formé i funkci. My budeme rozliovat terénni poznamky, heslovité
poznamky a terénni denik.

Terénni poznamky (fieldnotes)

Zakladnim typem poznamek, ktery tvofi hlavni jadro zaznamu, jsou terénni poznamky. Jedna
se o chronologicky popis déni ve zkoumaném terénu zaméfeny na zodpovézeni vyzkumného
problému a doplnény o vyzkumnikovy Gvahy a poznamky. Tyto poznamky predstavuji pri-
marni zdroj dat, ktery podrobujeme analyze a interpretaci. Ukolem terénnich poznamek je
tak co nejdetailnéji zachytit, co vie vyzkumnik zaregistroval béhem svého pobytu v terénu.

Ramecek 14.7 > Ukazka terénnich poznamek

Legenda:

Popisné poznamky
***metodologické poznamky*
ANALYTICKE POZNAMKY

Dédina, naves, 30. 4. 2008, 18:00

Dnes se maji jet kacet btizy na majky, sraz je pfed obecnim Gfadem v 6. Za pét minut
Sest spécham pred obecni Gfad, kde uz ¢ekd hlou¢ek mladikd. Poznavam mezi nimi
Marose, Roba, Doda a IStvana i dva starostovy syny, mladsiho Jozku a star$iho Davida.
Dalsi dva jsem tu ale jesté nevidél. Prvniho z nich tipuji zhruba mezi 18 a 20, je nizsi
nez vétsina ostatnich, ma oholenou hlavy, Siroky obli¢ej a zlaty krouzek v levém uchu.
Obleceny je do svétle modrych teplakd Adidas a upnutého bilého tricka, pod nimz se
rysuji svaly. MAROS MI HO POZDEJI PREDSTAVIL JAKO SVEHO BRATRANCE ATTIHO.
Druhy je vysoky blondak na jezka s brylemi, zhruba kolem 25, spi$ hubenéjsi, obleceny
do &ernych dzin(, bilé kogile a ¢erné vesty. OD STAROSTY JSEM SE DOZVEDEL, ZE SE
JMENUJE TIBO A JE ZAMESTNANY U NEJ VE FIRME. Vét3ina mladiki ma na sobé tritka
a dziny nebo teplaky, jenom starostovi synové, IStvan a vysoky blondak, maji kogile.
Kdyz ptichazim, nékteti z nich se divaji smérem ke mné, Maro$ a Robo zvedaji ruku
na pozdrav. Oplatim jim mavnutim, volam ,Ahoj* a mitim k nim.
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Pfed Ufadem uz stoji V3Ska, na které se bfizy budou svazet. Ma sice kola i podvozek
zablacené, ale jinak vypada dobfe udrzovana. | kdyz je karoserie trochu vybledl3, nevy-
pada prorezle, ani se nikde neloupe lak. Béla sedi v kabiné a ma oteviené dvere. Kdyz si
vsimne, Ze pfichazim, sesko¢i z kabiny a jde mé pfivitat. Zk¥izi mi tim cestu k mladiktim,
takZe se musim zastavit. Podava mi ruku a pta se, jestli jedu také. Odpovidam, zZe si to
prece nemdzu nechat ujit, a tfesu mu pravici. Jako vzdy ma stisk jako medvéd a ja mam
co délat, abych nedal najevo, ze mi jeho stisk drti dlar. Jako vzdy ma na sobé zelené
montérky. Vybavuji se, Zze kromé m3e jsem ho nevidél v jiném obleceni.

Ze silnice se ozve zvuk pfijizdéjiciho auta a pred obecni Ufad pfijizdi starosta ve svém
Land Roveru. Parkuje pred V3Skou a vystupuje z kabiny. Ma na sobé mysliveckou uni-
formu a na hlavé myslivecky klobouk. Potfese mi rukou a fika, ze je dobte, Ze jsem
tady, ze kone¢né uvidim, jak se na Slovensku stavi majky. STAVBA MAJEK, KTERE JSEM
BYL SVEDKEM, BYLA INSCENOVANA UDALOST, NIKOLIV BEZNA PRAXE. VYPOVIDA
TEDY O TOM, JAK BY STAVENI MAJI MELO (PODLE STAROSTY!) VYPADAT. ***Zjistit,
jak vypada stavéni maji bézné, tzn. neinscenované, kazdy rok.* Potom pfejede pohle-
dem shromazdéné mladiky a nesouhlasné zakrouti hlavou. Sundava si klobouk, rukou
si projizdi kratké vlasy a pak si klobouk znovu nasazuje.

Otadi se k mladiktim a Fika: ,Takze, ti, ktory st obleéeni tak, ako sme sa dohovorili,
to znamena Jozko, David, I3tvan a Tibo," oslovuje kluka s jezkem a brylemi, ,si zober(
sekery a pily a budu pilit. Ostatny budi potom nosit tie popilené brizy na auto. Martin
péjde so mnou, ostatni s Bélou." ***Zjistit, jak pFesné znéla dohoda mezi starostou
a mladiky a kdy ji udélali a kdo u toho vSechno byl.* Ptam se, jestli kluci pojednou
na korbé, Ze bych jel s nimi, kdyby to nevadilo, protoze na korbé jsem jesté nikdy ne-
jel. Starosta se trochu zamradi, ale #ika, ze dobr3, a Ze tedy pojede prvni, a nastupuje
do auta. ***Starostovi se evidentné nelibilo, Ze nepojedu s nim. Nemohl to chapat
jako distancovani se od néj a prihlaseni se k mladikiim? Musim vénovat vétsi po-
zornost dopadtim svého jednani na vyjednavani mocenskych pozic mezi jednotlivymi
klikami.*

Mladici se vyhupuiji na korbu, Béla s IStvanem nastupuji do kabiny. Maro$ ke mné nata-
huje z korby ruku a pomaha mi se vyhoupnout nahoru. Poplacava mé po rameni a fika,
Ze je dobre, ze jedu s nimi, a ne se starostou.

Ukazku takovych poznamek muzete vidét v ramecku 14.7. Aby to v3ak nebylo tak jednodu-
ché, i u terénnich poznamek je vhodné rozlisit jejich rizné typy, které odrazeji jejich rdznou
funkci. Jadrem terénnich poznamek jsou poznamky popisné. Ty maji za tkol co nejdetailngji
popsat déni, jehoZ byl vyzkumnik v terénu svédkem (viz ramecek 14.8).
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Ramecek 14.8 > Popisné poznamky

Americka andragozka Sharan B. Merriam (1998) doporuéuje zaznamenat v popisnych
poznamkach nasledujici informace:

— portréty jednotlivcy, jejich podobu, gesta, jak mluvi apod.

— popis prostiedi, uspofadani mista zkoumani apod.

— informace o udalostech a aktivitach — co se délo, kdo se toho ztcastnil, kde se to
stalo, jak to probihalo atd.

— rekonstrukce dialogt, konverzaci G¢astnik(, konkrétni vypovédi apod.

— popis chovani vyzkumnika a reakce ostatnich na néj.

Tyto informace v podstaté odpovidaji obsahu zminénych matric pozorovani — PROC
a PROC? (viz ramecek 14.5), ptipadné Spradleyho matrice (viz ramecek 14.6).

Popisné poznamky museji byt co nejdetailnéjsi a zaroveri se musi jednat o dobry popis. Cim
vice detail& zaznamename, tim lépe si mizeme popisovanou situaci pozd&ji vybavit (aZ bude-
me data podrobné&ji analyzovat). Dobry popis v tomto pfipadé znamena nékolik véci. Za prvé
by se mélo jednat o tzv. zhuitény popis (Geertz 2000; viz ramecek 14.9), tedy popis, ktery
v sobé zahrnuje vyznamy, které aktéfi predkladaji jednotlivym ¢indim, udalostem, predmé-
tim a jevim. Za druhé by mél byt prost hodnoticich kategorii a nejednoznaénych pojmda.
Naptiklad spojeni elegantni Zena je problematické z obou hledisek — nejenze hodnoti, jak
dana osoba vyhlizela (tedy byla elegantni), ale zaroveri je slovo elegantni nejednoznacné,
jelikoZ to, co ja povazuji za elegantni, nemusi za elegantni povaZovat n&kdo jiny. (Vhodngjsi
by v tomto pfipadé bylo Zenu detailnéji popsat — napt. pe¢livé upravené polodlouhé hnédé
vlasy, tmavé modry kostymek a lodi¢ky a pasobila elegantnim dojmem.) A za tfeti by se mél
vyvarovat vkladani vyznamd, které pozorovanému pfipisuje vyzkumnik, kupf. ve spojeni: zba-
béle se vytratil, protoZe se bal odplaty. (Vhodnéjsi by bylo popsat, Ze dany aktér urychlend
opustil mistnost v reakci na vykfiky, které se zacaly ozyvat z hlou¢ku muzi sedicich do té
doby v rohu mistnosti. Pokud se vyzkumnik domniva, Ze to bylo ve strachu, mdZe napsat, ze
se tvaril ustradené, nebo explicitné zohlednit, Ze je to jeho domnénka — Domnivam se, Ze to
bylo z d@ivodu, Ze se obaval odplaty.)

Nemusime se véak omezovat pouze na slovni popis. Casto byva uZite¢n&jéi naértnout si tteba
mapku ¢&i planek prostoru, kde se pozorovani odehrava, nez slozité slovné popisovat, kde se
co nachazi. Podobné& mdze byt vyhodné pouzit napt. fotoaparat (¢ mobilni telefon) k potize-
ni fotografii, at jiz prostfedi, rekvizit, aktér(i, nebo déni. Nicméné, tyto zaznamy predstavuiji
pouze doplnék slovniho popisu a nemohou jej nahradit.
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Ramecek 14.9 > Zfedény a zhustény popis

Clifford Geertz pouziva k vysvétleni rozdilu mezi ztedénym a zhusténym popisem pfi-
klad mrknuti. Zfedény popis je podle Geertze takovy, ktery pouze zachycuje vné;si
podobu pozorovaného jevu, tj. rychlé zavieni a otevieni o¢niho vi¢ka. Zhustény popis
namisto toho zaznamenava, jaky vyznam tento pohyb nese. Slovy Clifforda Geertze:
...mezi (_..) ,zFedénym popisem" toho, co nacvicujici (parodista, mrkajici, tikem trpici...)
déla (,rychle zavird a otevird pravé oko®), a ,zhusténym popisem" toho, co déld (,délé
si legraci z kamardada tim, Ze predstira mrknuti, aby presvédcil nic netusici ptihliZejici,
Ze se pripravuje spikleneckd akce®), spociva cil etnografie: rozvrstvend hierarchie vy-
znamovych struktur, v jejimZ rdmci dochdzi k produkci, vnimadni a interpretovani tikd,
mrknuti, faleSnych mrknuti, parodii, nacvi€ovani parodii a bez niZz by tyto jevy vlastné
neexistovaly (ani neutrdlni tiky, které, jako kulturni kategorie, nejsou mrknuti — stejné
jako mrknuti nejsou tiky), a to bez ohledu na to, co by kdo ¢inil se svymi ocnimi vicky.
(Geertz 2000: 17)

Vedle popisnych poznamek by terénni poznamky mély obsahovat také poznamky metodolo-
gické (v prikladu uvozené hvézdickami). Tyto poznamky nepopisuji déni, ale komentuji kroky
a rozhodnuti, jez vyzkumnik v terénu ucinil. Mohou se dotykat vstupu do terénu, problému
s postupem vyzkumu, Gspéch(, kterych vyzkum dosahuje, ¢i toho, jakym smérem vyzkum
dale smérovat (viz ukazka v ramecku 14.7).

Poslednim typem terénnich poznamek jsou poznamky analytické (v ptikladu verzalkami). Ty
predstavuji Gvahy nad datovym materidlem, jeho pfedbézné interpretace, pfipadné shrnuti.
Explicitné formuluji vyzkumnikovo porozuméni zkoumanému problému a jeho dil¢i zavé-
ry, popfipadé informace, které vyzkumnik dovodil z jinych zdrojd neZ z popisované situace.
Muize se jednat napt. o vyzkumnikovu rekonstrukci toho, jak funguje systém kmotrovstvi
mezi mexickymi indiany, jaky je vztah mezi hudbou a stylem v emo subkultufe nebo jak cha-
pat konkrétni situaci stavéni maji v jihoslovenské vesnici (viz ukdzka v ramecku 14.7).

Dtlezité je viechny t¥i typy poznamek zfeteln& vizualné odlidit (napt. rGznou barvou ¢&i ty-
pem pisma), aby bylo na prvni pohled zFejmé, kdy se jedna o reprezentaci socialni reality
(popisné poznamky), poznamku komentujici postup vyzkumu (metodologické poznamky) ¢i
interpretaci dil¢iho jevu (analytické poznamky).

Terénni poznamky se obvykle pidou v pFitomném pribéhovém case (srov. ramecek 14.7)
a kazdy zapis je tfeba jasné oznacit datem, hodinou a mistem pofizeni poznamek (&imz je
mysleno, kdy a kde se odehravalo popisované déni, nikoliv kdy a kde doslo k zapisu téchto
poznamek; nicméné pokud poznamky vytvafime s uréitym zpozdénim, neni od véci si to také
poznamenat).
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Terénni poznamky je tieba vytvotit co nejdFive po skonéeni pozorovani (jelikoZ, jak si uka-
Yeme za okamzik, v priib&hu pozorovani neni mozné tvofit dostate¢né detailni poznamky).
Jejich kompletace by méla prob&hnout do 24 hodin od ukonéeni pozorovani (protoZe po-
tom uZ se pfili§ zapomina) a bezpodmine¢né do za¢atku dal$iho pozorovani (ponévad? staré
vzpominky budou prevrstveny novymi a je pak tézké odlidit, kterd vzpominka kam pati).

Proces tvorby poznamek je pfitom ¢asové narocny a v zavislosti na délce pobytu v terénu
zabere vzdy vice neZ hodinu ¢asu. Vétsinou je to nékolik hodin, a pokud maji byt poznamky
dostate¢né podrobné, ¢asto trva vytvofit zaznam i déle nez pozorovani. Je také nutné naucit
se psat systematicky, tedy nepfeskakovat od tématu k tématu, ale drZet ¢asovou posloup-
nost udalosti, aby poznamky mély pt¥ehlednou strukturu.

P¥i zapisu je vhodné pracovat s matrici, kterou vyuZivame pro pozorovani (viz kapitola 14.2),
napt. zmitiovana PROC (pfipadné PROC2). Doporuéujeme pFitom postupovat chronologicky
po jednotlivych udalostech a u kazdé udalosti dodrzovat i strukturu matrice, tedy nejprve
popsat prostredi a rekvizity v ném, poté shrnout, jaké osoby se v prostiedi vyskytuji, a na-
sledné popsat, jaké v ném tyto osoby provadély ¢innosti a jak spolu interagovaly.

Neni pfitom nutné se vénovat viem aspektlm ve stejném rozsahu. Napfiklad prostiedi je
tfeba detailné popsat v p¥ipadé, Ze jej zachycujete poprvé. P¥i dalSich udalostech, které se
v ném odehravaji, sta¢i zaznamenat, co se v ném pfipadné zménilo. Podobné neni t¥eba
pokazdé detailné popisovat jednotlivé aktéry (osoby). Detailni popis sta¢i p¥i prvnim po-
pisu kazdého aktéra a pfi dalSich mzeme zaznamenat jen to, co se prvnimu popisu vymy-
ka (napf. to, ze aktér, ktery b&zné chodi v montérkach a holinkach, ptisel ve spole¢enském
obleku). Nicméné vzdy musime zaznamenat, kdo byl udalosti pFitomen. Co viak musime
zapsat pokazdé a v jejich celistvosti, jsou &innosti. Vyjimkou mohou byt udalosti, které pro-
bihaji podle pfedem stanového (a ndmi v poznamkach jiz zaznamenaného) scénére. Pokud
zachycujeme tFicatou bohosluzbu, mizeme se opét omezit pouze na to, ¢im se liila od téch
devétadvaceti predchozich.

Neméné dulezité je snaZit se co nejlépe reprodukovat rozhovory, at uz ty, které jsme sami
iniciovali, nebo ty, kterych jsme byli svédky. Poda¥i-li se ndm je zapsat alespon z¢asti v pfimé
feci, bude to jediné dobfe. Nicméné postaci, pokud rozhovor parafrazujeme ve formé: ,Ten
a ten mi Fikal, Ze..."

Zcela zasadni je potom nesmé3ovat popis udalosti s jejich interpretacemi. To neznamena, ze
mame produkovat zfedény popis, naopak je tfeba se snaZit o popis zhugtény (vizramecek 14.9).
Je v&ak nutné nezaménovat zhustény popis za svou vlastni (heuvédomovanou) interpretaci.
NapiSeme-li do poznamek ze stavéni maji napf., ze ,mladici stavi k plotim maje, aby jejich
divky neuschly a byly porad krasné", jak jsme se dozvédéli od informatord, je to v poradku,
jelikoz se jednad o zhu3tény popis. Jesté lepsi by v3ak bylo zaznamenat, jak se nam tento
vyznam donesl, resp. kdo nam tuto informaci sdélil. ZapiSeme-li si v3ak, Ze stavéni maji je

EBSCCOhost - printed on 12/29/2020 1:23 PMvia UNI VERZI TA KARLOVA. All use subject to https://ww:. ebsco.con terns-of-use



KAPITOLA 14: ZUCASTNENE POZOROVANI 379

vyrazem nutnosti upeviiovat kohezi mladeZnickych uskupeni, uz to v pofadku neni, jelikoz
se jedna o nasi vlastni interpretaci. (Pokud to tedy nenapi$eme jako analytickou poznamku,
kterou je viak tifeba od poznamek popisnych graficky odligit.)

Naprosto zasadni je rozliSovat v zapisu, o ¢em jsme si jisti, Ze se pfesné tak udalo, a o ¢em se
to jen domnivame. Zejména v pfipadé, kdy terénni poznamky zapisujeme az vecer po celém
dni straveném v terénu, se snadno mUze stat, Ze se nam rdzné dojmy propoji do jednoho.
Jakoukoliv pochybnost o tom, zda se néco udalo tak, jak popisujeme, je vZdy nutné explicitné
zaznamenat.

Posledni, ale nikoliv nejméné dlilezitou véci je do poznamek explicitné zahrnout i své vlastni
jednani a reakce aktér(i na néj. To totiz miZe Casto radikalné zménit vyznam, ktery situaci
pFisuzujeme. Vyzkumnik neni moucha na zdi, ale aktivné svou pfitomnosti a jednanim terén
ovliviiuje (viz té2 kapitola 11). Vezméme si kupFikladu situaci, kdy jeden z nasich informatorc
ve slovenské vesnici odjizdi autem do nedalekého mésta. Nepochybné budeme tuto situaci
interpretovat zcela odli$né, pokud zminime, Ze jsme jej pozadali, aby nas tam odvezl.

Ramecek 1410 - Normy a praxe, sdilené a individualni

Americky antropolog Michael Angrosino ve své knize Doing Ethnographic and Obser-
vational Research (2007) doporuéuje si v ramci analyzy ozna¢it u kazdého vyroku akté-
rd za prvé, zda jej vyslovili v ramci rozhovoru s nami ¢i v bézné konverzaci s ostatnimi
aktéry, a za druhé, zda jej pronesli spontanné, nebo v odpovédi na nami polozenou
otazku. U pozorovanych ¢&innosti pak, zda se dana ¢innost odehravala za pfitomnosti
dalsich aktérd, nebo pouze v pfitomnosti vyzkumnika, a jestli dany aktér provadél tuto
¢innost spontanné, anebo na nas popud. To nasledné slouzi k rozhodovani, zda se jedna
o zavedenou normu, ¢i spise o praxi, a zda jde o obecné sdileny vzorec jednani, nebo
spiSe o individualni zvlastnost.

Drive se k zapisu terénnich poznamek vyuzivaly silné vazané sesity, nyni se uzivaji vétsinou
notebooky. Oviem je tFeba byt pFipraven na to, Ze v terénu nemusi byt viude dostupny zdroj
elektrické energie (napt. ve vylou¢enych lokalitach, v do¢asnych pfistredcich lidi bez domova
nebo v odlehlych vesnicich mimo Evropu), a mit pfipraveny stary dobry sesit a psaci potieby
jako nouzové feseni.

V ptipadé nedostatku ¢asu maze byt také Feeni ,namluvit” terénni poznamky do diktafonu
& mobilniho telefonu. Casova Gspora je viak v tomto pfipadé relativni, jelikoz pozdéji bude
tfeba poznamky z audionahravky pfepsat do textové podoby.
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Heslovité poznamky (jotting, scratch notes)

Jak jsme ptedznamenali v pfedchozich odstavcich, terénni poznamky neni mozné vytvaret
v pribéhu pozorovani. Za prvé je jejich kompletace ¢asové naro¢na a pisemny zaznam déni
pFilis pomaly (neovladate-li t&snopis). Za druhé, kdyz piseme, nem(izeme se ani Géastnit, ani
pozorovat. A za tfeti zapisovani poznamek ¢asto plsobi na informatory rusivé, jelikoz naru-
%uje spontaneitu konverzace ¢&i aktivity (¢asto také vede informatory k tomu, aby vyzkumni-
kovi nahlizeli pfes rameno, co Ze si to vlastné pise, ¢i mu dokonce potom radi, co si zapsat ma
a co nikoliv — coZ je mimochodem velmi dobré si zaznamenat, protoze to vypovida o tom, co
povazuji za daleZité ¢i nedleZité, pripadné problematické ¢i neproblematické).

Nem(zZeme-li si vytvaret terénni poznamky béhem aktivit, musime se spolehnout na svou
pamét a snazit se zapamatovat si vyznamné informace a kontext jejich ziskani (jak a pfipadné
od koho jsme se danou informaci dozvédéli) do té doby, ne? si je budeme moci zapsat.

K tomu mohou dobFe poslouzit poznamky heslovité (ukazka v ramecku 14.11). Jedna se
o kratka hesla ¢&i slovni spojeni, ktera si miizeme zapsat pfimo pfi pozorovani a kterd nam
maji pomoci vybavit si danou situaci, abychom ji mohli detailné rekonstruovat v terénnich
poznamkach. Stejnou roli mdZe splnit i dobie koncipovana fotografie (nicméné je tfeba zva-
Zit, zda je v dané situaci vhodné fotografovat, a zaroven vyjednat s aktéry, jestli jim fotogra-
fovani nevadi, viz také kapitola 4.3.2). Heslovité poznamky je obvyklé zapisovat do malého
notysku, ktery maze vyzkumnik nosit snadno pfi sobé, ale stale ¢astéji se pro jejich zapis
uziva mobilnich telefont. A¢koliv jejich uZivani maze byt aktéry povaZzovano za komunika-
ci skrze SMS & pomoci internetového protokolu, a nemusi tak vzbuzovat jejich nezadouci
pozornost, maze byt hodnoceno jako krajné nespolecenské. Proto je tfeba i tento zplsob
zapisu opét dlikladné zvazit. Nemlzeme-li si zapisovat heslovité poznamky p¥imo v pribéhu
pozorovani (protoZe bychom tim naru$ovali sledovanou situaci, zbyte&né na sebe poutali po-
zornost aktér(i nebo by to nebylo spolegensky vhodné), je tfeba hledat misto, kde budeme
mit pro zapis soukromi. Takovym mistem byva obvykle naptiklad toaleta.

Ramecek 14.11 > Ukazka heslovitych poznamek (ze situace popsané
v terénnich poznamkach — ramecek 14.7)

Hawg, Roloo Tocto,

Pwlovec — uwabic Ftecee

EBSCCOhost - printed on 12/29/2020 1:23 PMvia UNI VERZI TA KARLOVA. All use subject to https://ww:. ebsco.con terns-of-use



KAPITOLA 14: ZUCASTNENE POZOROVANI 381

Terénni denik (research diary, fieldwork journal)

Poslednim typem poznamek je terénni denik (ukdzka v ramecku 14.13). Nékdy se mazeme
setkat s tim, Ze se termin terénni denik uZziva jako synonymum terénnich poznamek. My v3ak
tyto dva typy zaznam( rozliSujeme. Na rozdil od pfedchozich zaznam( v ném nejde primarné
o konstruovani dat, ale spiSe o vyzkumnikovu reflexi zku$enosti z vyzkumu. Vyzkumnik si
do néj denikovou formou zaznamenava své postiehy o vlastnim proZivani daného vyzkumu,
své pocity a emoce, Uspéchy i neGspéchy. Tento zaznam plni dvé hlavni funkce. Prvni z nich
je terapeuticka. Vystaveni se neznamému prostfedi a cizim lidem bez kontaktu s osobami
ze své socialni sité predstavuje pro vyzkumnika velkou psychickou a emo¢ni zatéz. Terénni
denik, jemuz svéfuje své nejniternéjsi pocity a frustrace, pomaha tuto zatéz snizit a udrzet
vyzkumnika v dobré psychické pohodé. Nejznamé;jsim ptikladem takovéhoto typu zaznamu
je terénni denik Bronislava Malinowského (1989) z vyzkumu na Trobriandovych ostrovech.
Podobné viak mtize fungovat i kontakt s blizkymi, ktery je dnes jiz diky internetovému pfipo-
jeni mozné udrZovat v podstaté odkudkoliv.

Ramecek 1412 - Kulturni $ok

Zkouma-li vyzkumnik terén, v némz je outsiderem (viz kapitola 14.1.2), jsou pro néj
prvni dny, resp. tydny, v tomto ohledu obvykle extrémné psychicky naroéné. Za prvé
se dostavuje tzv. kulturni $ok (Oberg 1960), tedy neschopnost vyzkumnika porozumét
zkoumané kultufe, a tim i déni kolem néj, coz je divodem skuteéné ¢i pocitované izo-
lace, ktera mize byt jesté posilena ptipadnou jazykovou bariérou. Mezi projevy kultur-
niho $oku patii mimo jiné pocity bezmoci a vlastni neschopnosti (realizovat vyzkum).

Druha funkce terénniho deniku je korekéni. Jeho zaznamy mohou slouzit k ovéFeni kontextu
informaci zaznamenanych v terénnich poznamkach. Napfiklad vyzkumnik m@ze po ukonéeni
vyzkumu zjistit, Ze nékteré informace jsou v terénnich poznamkach vyrazné negativné za-
barvené. Terénni denik mu mdze pomoci zjistit, ze v té dobé trpél kupt. bolestmi hlavy ¢
splinem, coz dany popis vyrazné ovlivnilo.

Ramecek 1413 - Ukazka terénniho deniku

Dédina, 30. 4. 2008

Z dnesniho dne mam trochu rozporuplny pocit. Podafilo se mi sice posilit vztahy s Ma-
rosem a Robem, a tim si oteviit pfistup mimo okruh lidi ze starostovy kliky, ale sta-
rostovi se to evidentné moc nelibi. Sice se to snazi nedavat moc najevo, ale musim byt
opatrny, abych si tim ke starostovi neuzaviel cestu. To by mi mohlo vyzkum pofadné
zkomplikovat. Na Maro3ovi se mi libi, Ze se nenecha starostou tak snadno zastrasit
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a jde si za svym. | kdyZ? ma mozna tu vyhodu, Ze na néj starosta nema paky. Kdyby
pracoval u starosty jako Tibo, moZna by taky skakal, jak starosta piska. Cim dal tim
vic mi prijde, Ze starostovi déla moc dobfe, kdyz lidem m(Ze rozkazovat a lidé ho
musi poslouchat. TéZko nese, kdyz se mu nékdo vzepfe. Budu na to muset opravdu
opatrné...

Terénni denik a terénni poznamky by mély byt jednozna¢né oddéleny, aby nedoslo k jejich
zAméné. Je tfeba jasné rozli$ovat mezi daty a jejich interpretacemi (terénni poznamky) a po-
city a emocionalnimi stavy vyzkumnika (terénni denik). Proto je nanejvy$ vhodné pofizovat
oba typy zaznam( oddélenég, tzn. do jiného sesitu ¢i pocitacového souboru.

144 PROC PROVADET ZUCASTNENE POZOROVANI

Vime-li, co ve z(¢astnéné pozorovani obnasi, nabizi se otazka, k ¢emu je to vlastné viechno
dobré. K ¢emu si ¢asto sloZité zajistovat pristup do terénu, navazovat vztahy s lidmi, ktefi se
od nas obvykle zasadné odlisuji, a provadét aktivity, které bézné nedélame? K ¢emu pozo-
rovat a Ucastnit se déni, jeZ je pro nas cizi a ¢asto nesrozumitelné? A k ¢emu travit dlouhé
hodiny zapisovanim vsech zji$téni do terénnich poznamek?

Tim hlavnim dlivodem je, Ze z(¢astnéné pozorovani nam umoznuje zakusit realitu téch, které
zkoumame, tedy ziskat aktérsky (emicky) pohled na zkoumany problém.

Vezméme si kuptikladu situaci lidi bez pfistfesi. Jak se lépe dobrat porozuméni toho, jaka
je jejich socialni realita, co denné zaZivaji a s jakymi problémy se musi vyrovnavat, nez
tim, Ze s nimi navazeme vztahy a zt¢astnime se toho, co sami délaji, a pofidime si detail-
ni zapisy? To neznamend, ze musime hned prodat stfechu nad hlavou a odstéhovat se
do nejblizsiho parku. Nemusime se stat témi, které zkoumame, ostatné to ani nechceme,
protoZe bychom ztratili nezbytny odstup (viz kapitola 14.1.5). Ale navazat blizky vztah
s aktéry, stat se soucasti jejich kazdodenni reality, jiz ndm umozni nejen pozorovat, ale
také se ji Gcastnit, nam zprostfedkuje jejich zkuSenost jako Zadny jiny pFistup, resp. tech-
nika tvorby dat.

Nicméné to neznamena, ze zi¢astnéné pozorovani je jediny a nejlepsi zp(isob, jak ziskat data
pro jakékoliv téma. Aby téma, resp. vyzkumny problém, bylo zkoumatelné s vyuzitim z(¢ast-
néného pozorovani, musi spliiovat urcita kritéria:

1) Musi se jednat o téma, pro né nejsou diileZitd &sla, ale slova. Za¢astn&nym pozorovanim
nemdzeme zkoumat ,frekvenci vyskytu jevu X v populaci Y, k tomu mnohem efektivnéji
poslouzi dotazniky (viz kapitola 7) & strukturované pozorovani (viz kapitola 8).
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2) Musi pro né byt dileZity detailni popis. To je totiZ to, co zG€astn&né pozorovani primar-
né produkuje — podrobny popis zkoumaného fenoménu. Pokud nas spise zajima, jaky
je vztah mezi proménnou A a B, je vhodnéjsi se uchylit ke kvantitativnimu vyzkumu
(viz kapitola 5).

3) Musi se tykat souc¢asnosti (pFitomnosti). Z(&astnéné pozorovat nelze ani minulost, ani
budoucnost, ackoliv oboji lze, v rlizné mife Uspésnosti, zkoumat skrze rizné formy roz-
hovort (viz kapitola 13) & nevtiravé p¥istupy (viz kapitola 15).

4) Musiv ném byt dilleZita emickd perspektiva. Musi nas zajimat, jak informatofi interpretuji
své jednani a jaké mu pfikladaji vyznamy, nikoliv jen to, co délaji. To lépe zkouma pozoro-
vani nez(i¢astnéné (viz kapitola 14.6.1) & strukturované (viz kapitola 8).

5) A koneén& musi se jednat o téma, v némz je kladen diraz na pochopeni chovéni lidi v pfi-
rozeném prostredi. Tedy nikoliv na to, jak reaguji na uméle vytvorené impulzy v pFisné
kontrolovaném prostredi, jak to ¢ini experiment (viz kapitola 9), pfipadné nékteré formy
strukturovaného pozorovani (viz kapitola 8).

Pokud si na jakékoliv z téchto kritérii odpovime ne, musime odpovéd na sv(j vyzkumny pro-
blém hledat jinak neZ pomoci zG¢astnéného pozorovani.

14.5 ETNOGRAFICKY VYZKUM

V Uvodu této kapitoly jsme zminili, Ze zi¢astnéné pozorovani se provadi typicky v ramci
etnografického vyzkumu. Z kapitoly 11.5 jiz vime, Ze etnografie pfedstavuje specificky vy-
zkumny design zalozeny na dlouhodobém z(¢astnéném pozorovani jako primarni technice
tvorby dat, obvykle doplnéné o Fadu technik dalsich.

Zakladni rozdil mezi etnografii a z(i¢astnénym pozorovanim spociva v tom, ze oznacuji odLi3-
né Urovné metodologie. Zatimco etnografie je epistemologicko-metodologicky pfistup, tedy
zplsob nahlizeni problémd, zi¢astnéné pozorovani je technika konstrukce dat, tedy zpd-
sob, jak se o zvolenych problémech néco dozvédét. Z toho mimo jiné vyplyva, ze mizeme
provadét zicastnéné pozorovani bez toho, abychom se hlasili k etnografii. Ale nemdzeme
délat etnograficky vyzkum, aniz by nasi primarni technikou konstrukce dat bylo z(i¢astnéné
pozorovani.

14.51 Etnografie, terénni vyzkum, ziéastnéné pozorovani

Ne vsichni autofi viak vySe uvedené vymezeni sdileji. MGzeme se také setkat s pfipady, kdy
jsou oba terminy uzivany jako synonyma. Se stejnym vyznamem je pak nékdy uZivan i pojem
terénni vyzkum (fieldwork, field research). V nasem pojeti je viak mezi témito tfemi pojmy
jasné definovatelny rozdil.

EBSCCOhost - printed on 12/29/2020 1:23 PMvia UNI VERZI TA KARLOVA. All use subject to https://ww:. ebsco.con terns-of-use



384 CAST IIl: KVALITATIVNI VYZKUM

Terénni vyzkum je jakykoli vyzkum provadény v terénu, tedy pfirozeném prostfedi, a jako
takovy je opakem vyzkumu laboratorniho. Nemusi tedy nutné zahrnovat etnografii ¢i zG¢ast-
néné pozorovani ani na néj nemaji licenci socialni védy, miiZze byt geologicky, archeologicky,
zoologicky atd.

Etnografie je epistemologicko-metodologicky ptistup, resp. vyzkumny design (viz rame-
ek 11.4), zaloZzeny na kombinaci zpravidla dlouhodobého zt¢astnéného pozorovani a dalich
technik tvorby dat. Jedna se o zplsob nahlizeni problémd, jenZ jako zaklad zdlrazfiuje emic-
ké (tj. aktérské) hledisko.

Zuc¢astnéné pozorovani je technika tvorby dat zaloZena na vytvareni osobnich vztah( s akté-
ry, které zkoumame, pfi niz pozorujeme a zaroverfi se i¢astnime déni v daném terénu.

14.5.2 Alternativy ,klasické” etnografie

.Klasicka etnografie“ ma podobu dlouhodobého stacionarniho vyzkumu (jak jsme si jej pred-
stavili v ramci zd¢astn&ného pozorovani; viz téZ ramecek 11.7). Kromé ni se viak v ramci
etnografie uplatriuji také alternativni pFistupy.

Bleskova etnografie (rapid assessment) spociva v kratkém (v fadu tydnc) pobytu v terénu,
zaméFeném na intenzivni konstrukci dat, jez se potom analyzuji az po navratu z terénu. Vy-
uziva se napt. v situacich prekotnych udalosti, jez maji relativné kratké trvani (v ¥adu dni &
tydn(), jako nap¥. demonstraéni akce, Zivelni katastrofy apod.

Alternativou je cyklicka bleskova etnografie, kdy se kratké pobyty v terénu stfidaji s analy-
zou mimo terén. Ta slouzi primarné k zacileni dalsiho kratkého vyzkumného pobytu, jenz je
nasledovan dalsi analyzou. Tento cyklus se nékolikrat opakuje, dokud nedojde k porozuméni
zkoumaného jevu.

V ptipadé terénu, ktery ma formu toku (viz kapitola 14.1.1), se uZiva tzv. vicemistna ¢i multi-
lokalni etnografie (multi-sited ethnography; Falzon 2009, Marcus 1995). Vyzkumnik pFi ni
sleduje zkoumany jev, resp. jeho tok do rdiznych mist, kde setrvava pouze do té doby, dokud
neporozumi projevim tohoto jevu v daném misté. Nasledné pokracuje do dalSiho z mist, kam
tento jev proudi, aby porozumél jevu v celé jeho slozitosti.

14.5.3 Autoetnografie

Specifickym typem etnografického vyzkumu je tzv. autoetnografie. Jedna se o etnograficky
vyzkum aplikovany na osobu vyzkumnika, kde je vyzkumnik nejen vyzkumnym nastrojem,
jako je tomu v etnografickém vyzkumu, ale také pfedmétem zkoumani.

Americka sociolozka Carolyn Ellis, jez je pokladana za zakladatelku autoetnografie, ji definu-
je jako metodu, ktera ,popisuje a systematicky analyzuje (grafie) osobni zkugenosti (auto)
s cilem porozumét kulturni (etno) zkusenosti” (Ellis et al. 2010: 1; kurziva v orig.).
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Tento postup zahrnuje zejména hloubkovou introspekci, coz znamena dikladné zkoumani
vlastnich subjektivnich zku3enosti, ¢asto v podobé rozvzpominani se na prozité udalosti
a s nimi spojené vyznamy. Porozuméni subjektivni zku$enosti vyzkumnika p¥itom neni ci-
lem samo o sobé, ale predstavuje nastroj, jak dosahnout porozumeéni jevu, jejz vyzkumnik
zakusil.

1454 Online etnografie

S rozvojem internetu se etnografické metody zacaly pod nazvem virtualni (Hine 2000) ¢i
digitalni etnografie (Pink et al. 2016) pouzivat i pro zkoumani online svét(, vztahd a inter-
akci. Vyzkumnici jednoduse zacali délat online to, co pfedtim délali offline — pozorovat jed-
nani aktér(l a Gastnit se déni, které se odehrava v prostiedi internetu.

Takto je mozné zkoumat napf. virtualni svéty, jak to ucinil americky antropolog Tom Boell-
storff ve své praci Coming of age in Second Life (Boellstorff 2008) ¢ americka antropolozka
Bonnie Nardi, ktera se v praci My life as a night elf priest (Nardi 2010) zamé&Fila na MMORPG®
World of Warcraft. Ale stejné tak je mozné vyuzit online etnografii i pfi vyzkumu spolecen-
skych webovych systém(, jako jsou napt. facebook ¢i online diskuzni féra.

Dokonce lze online etnografii kombinovat s etnografii offline, tedy mimo prosttedi internetu,
zejména v pFipadé, kdyz se zkoumany jev ¢&i skupina realizuji v obou prosttedich, jez se vza-
jemné ovliviuji. NapFiklad autor této kapitoly (Hefmansky 2020) timto zp(isobem provadél
vyzkum ¢&eské emo subkultury. Etnografii offline (p¥i setkavani emai v prazskych parcich
na tzv. emo srazech) kombinoval s etnografii online (interakce v prostiedi internetu zejména
v ramci facebookovych skupin).

14.5.5 Strukturované pozorovani v etnografickém vyzkumu

V radmci etnografie lze viak Gsp&$né vyuZit i strukturované pozorovani (viz kapitola 8),
obvykle jako doplikovy zdroj dat. Antropolog Richard Lee (1969) vyuZil strukturované po-
zorovani jako zaklad své analyzy kalorického pfijmu a vydeje africkych Sand. Podafilo se
mu tak vyvratit do té doby obecné pfijimané tvrzeni, Ze lovecko-sbéracské spole¢nosti travi
mnohem vice ¢asu obstaravanim potravy nez spole¢nosti zemédélské a ziji v chronickém
stavu nedostatku potravy.

Strukturované pozorovani vyuzil napf. i antropolog Josef Kandert ve své etnografické studii
KazZdodenni Zivot vesni¢an( stiedniho Slovenska v Sedesatych az osmdesatych letech 20. sto-
leti, kde mu umoZnilo rekonstruovat denni reZim slovenské vesnické rodiny (Kandert 2004:
125-130).

9 MMORPG je zkratka Massive Multiplayer Online Role Playing Game, tedy zhruba Online hra na hrdiny pro velky
pocet hracd.

EBSCCOhost - printed on 12/29/2020 1:23 PMvia UNI VERZI TA KARLOVA. All use subject to https://ww:. ebsco.con terns-of-use



CAST IIl: KVALITATIVNI VYZKUM

14.6 NEETNOGRAFICKE FORMY POZOROVANI

Vy3e jsme si predstavili, co vie obnasi z(i¢astnéné pozorovani v etnografickém vyzkumu. Jak
jsme v3ak upozorfiovali v Gvodu této kapitoly, etnograficky vyzkum neni jedinou moznosti,
jak v kvalitativnim vyzkumu pozorovat.

14.6.1 Nez(iCastnéné pozorovani

V nékterych situacich mdze byt nemozné (&astnit se zkoumaného déni ¢ mlze byt vyhod-
néjsi se jej netcastnit. Chceme-li naptiklad zkoumat, jak probiha soudni pteli¢eni, mtze byt
obtizné se zapojit do déni, nejsme-li soudce, prokurator, advokat, svédek ¢i ¢len vézeriské
sluzby, a nechceme-li se stat pro potfeby vyzkumu obzalovanym. Nebo chceme-li zkoumat,
jak se chovaiji lidé ve vefejném prostoru ulice, miiZe byt lepSi pozorovat je napf. z okna né-
kterého domu (a tieba vyuZit dalekohled), co? nam umozni lépe sledovat jejich prostorové
chovani, nez kdybychom za nimi béhali na ulici.

V takovych pfipadech je zcela legitimni uZit pozorovani neziiéastnéné. To uzivame v pfi-
padé, Ze nas nezajima emicka perspektiva, resp. subjektivni zkusenost aktér(, ale jejich cho-
vani v daném (obvykle p¥irozeném) prostredi. Nez(i¢astnéné pozorovani se od pozorovani
z(c¢astnéného Llisi primarné v tom, Ze se vyzkumnik netcastni zkoumaného déni, ale pouze
jej pozoruje a zapisuje, a tudiz s aktéry nevytvafi osobni vztahy, resp. s nimi nijak neinter-
aguje. Diky tomu nemusime Fesit valnou vétsinu otazek spojenych s tc¢astnénim se, jako je
tfeba reciprocita, role, kterou nam terén prirkne, ¢i fizeni dojm(. Provadime-li pozorovani
ve veFejném prostoru, napfiklad kdy? zkoumame chovani maminek (a tatinkd) s malymi dét-
mi na vefejném piskovisti, nemusime obvykle ziskavat ani souhlas s fyzickym pt¥istupem,
a jelikoz nebudeme shromaZzdovat identifika¢ni ani citlivé daje pozorovanych, neni tfeba
ani vyjednavat piistup socialni a pozorované o vyzkumu informovat (viz kapitola 4.3.2). M-
Zeme prosté sedét na lavi¢ce u piskovidté, pozorovat déni na ném a pfipadné si ho i rovnou
zapisovat. (Pokud véak za nami nékdo z rodi¢t ptijde a zepta se, co tam vlastné délame, kdyz
s sebou nemame déti, a pfesto tam chodime pravidelné uz tfeti tyden, je nutné svou roli
vyzkumnika objasnit.)

PFes moznou formalni podobnost se ale nejednad o pozorovani strukturované. Nez(¢astné-
né pozorovani totiz nepracuje s pfedem stanovenym zplsobem zaznamu, ¢asovym rozsa-
hem pozorovani, ¢asovym planem zdznamu ani kddovacim schématem, jeZ jsou charakteris-
tické pro strukturované pozorovani (srov. kapitolu 8). Stejné tak neformuluje hypotézy ani
neprodukuje kvantifikovatelné vystupy. Jako v pfipadé z(¢astnéného pozorovani klade diraz
na porozuméni zkoumaného problému v celé jeho komplexnosti véetné zohlednéni jeho
historického a kulturniho kontextu, situovanosti vyzkumnika i subjektivnosti vytvorenych
reprezentaci socialni reality (tj. dat). V otazkach pozorovani a psani se tak nezté¢astnéné
pozorovani od pozorovani zi¢astnéného v zasadé nijak nelisi.
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Ramecek 14.14 > Nezuéastnéné pozorovani v ramci konverzaéni
analyzy

Nezi¢astnéné pozorovani byva soucasti i nékterych pristup obvykle spojovanych spi-
$e s rozhovory, napt. konverzacni analyzy (viz ramecek 13.4). Snaha o zachyceni a ana-
lyzu formalnich aspekt ,pFirozenych lidskych interakci vede k nutnosti detailni ko-
mentované transkripce obsahuijici i neverbalni projevy (viz ramecek 13.6). Pravé v jejim
vytvoreni hraje pozorovani (at jiz s provadénym audiovizualnim zaznamem, & bez néj)
¢asto vyznamnou roli (srov. napt. Sidnell 2013 a ten Have 2007).

14.6.2 Pozorovani v kombinaci s jinymi technikami tvorby dat

V Gvodu této kapitoly jsme také zmifiovali, Ze pozorovani nemusi byt vyhradni technikou
tvorby dat, ale Ze jej miZeme kombinovat s technikami jinymi, pfipadné jej uzivat jako do-
plnék jiné primarni techniky. Rozdil mezi témito dvéma situacemi je vlastné otazkou toho,
na co klademe vétsi diraz. Tedy zda je pro nas hlavni pozorovani, které né¢im doplnime,
nebo zda je pozorovani pouhy doplnék jiné techniky, coz se odviji od vyzkumného problému,
ktery fesime.

Zajima-li nas subjektivni zkuSenost aktér(i dana do souvislosti s $ir$im kontextem situace,
v niz se nachazeji, jak je typické pro etnograficky vyzkum, je bézné zi¢astnéné pozorovani
doplfiovat o data ziskana jinymi technikami (at jiz nékterymi z rozhovord — viz kapitola 13,
nebo nevtiravymi vyzkumnymi pfistupy — viz kapitola 15). V nagem jiz zmifiovaném etnogra-
fickém vyzkumu provadéném v jihoslovenské vesnici (Bittnerova et al. 2010, Novotna et al.
2010) proto kombinujeme z(¢astnéné pozorovani, jeho? integralni soucasti jsou i neformalni
rozhovory, s rozhovory polostrukturovanymi i narativnimi a s analyzou dokumentd (osobni
i Gfedni povahy).

Pokud by nas zajimalo, jak se odliduje to, co lidé deklaruji, od toho, jak skute¢né jednaiji,
jako v pfipadé otazky, jak ucitelé zakladnich $kol nahlizeji otazku integrace a inkluze Zakd se
specialnimi vzdélavacimi potfebami a jak ji realné v praxi implementuji, bylo by vhodné kom-
binovat polostrukturované rozhovory s nezti¢astnénym pozorovanim (viz kapitola 14.6.1).

Jestlize bychom se zajimali o to, jak lidé jednaji a jak o svém jednani nasledné uvazuji, nebo
kdybychom zkoumali naptiklad, jak voleni zastupitelé ospravedlfiuji sva politicka rozhodnuti,
pozorovali bychom nezi¢astnéné jednani zastupitelstva a nasledné se zastupiteli vedli po-
lostrukturované (nebo narativni) rozhovory (viz kapitola 13).
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Shrnuti

® Z(lastnéné pozorovani je technika konstrukce dat, v jejimz ramci se vyzkumnik aktivné
G&astni déni v situacich, jeZ pozoruje, s cilem zachytit emickou (aktérskou) perspektivu
a porozumét jednani aktér( v pfirozeném prostiedi. Déje se tak prostfednictvim enkultu-
race, tj. osvojovani si hodnot a norem zkoumané spole¢nosti ¢i prostredi.

® Podminkou realizace z(¢astnéného pozorovani je zisk fyzického a socialniho pfistupu
do zkoumaného prostfedi a budovani vztah( s aktéry pomoci reflexivniho Fizeni dojma.
Vedle charakteru prostoru (vefejny/soukromy) zde hraje vyznamnou roli také pozice vy-
zkumnika ve vztahu k terénu (insider/outsider).

® Data, ktera vyzkumnik p¥i z(c¢astnéném pozorovani konstruuje, pfedstavuji subjektivni
reprezentaci socialni reality, proto je vyznamné reflektovat také situovanost vyzkumnika
v terénu, tématu i datech (skrze jeho fixni a subjektivni pozici).

® V pribéhu pozorovani je vhodné postupné zuzovat $ifi zabéru, napf. pomoci metody
trychtyie (popisné, zamérené a vybérové pozorovani).

® Provadéni pozorovanii jeho zaznam usnadriuje vyuziti nékteré z matric pozorovani (tfeba
PROC, resp. PROC?, nebo Spradleyho matrice).

® Zaznam pozorovani se provadi formou tzv. terénnich poznamek (popisnych, metodolo-
gickych a analytickych). Spo¢iva v rekonstrukci déni v terénu s vyuzitim heslovitych po-
znamek, které si vyzkumnik zaznamenava v pribéhu pozorovani. Terénni poznamky je
vhodné doplnit o vyzkumnikovu reflexi zkugenosti z vyzkumu (terénni denik).

® Z(Zastn&né pozorovani je vhodné pro témata a problémy tykajici se soucasnosti (pfitom-
nosti), pro néz jsou daleZité detailni popis a porozuméni jednani aktérd v jejich pFiroze-
ném prostFedi z emické (aktérské) perspektivy.

® Z(c¢astné&né pozorovani je obvykle hlavni slozkou (technikou konstrukce dat) etnografic-
kého vyzkumu (metody / vyzkumného designu), kde se kombinuje s neformalnimi rozho-
vory a analyzou dokument(. Lze jej v3ak vyuzit i jako doplnék jinych technik konstrukce
dat, nap¥. rozhovor(i nebo nevtiravych pfistupd.

® Kromé tzv. klasické etnografie spocivajici v dlouhodobém stacionarnim vyzkumu, je rozvije-
na také etnografie bleskova, cyklicka bleskova ¢&i vicemistni/multilokalni. Etnograficky pfi-
stup je aplikovan také na vyzkum virtualniho/digitalniho prostiedi (virtualni/digitalni etno-
grafie) ¢ vyzkum kulturniho jevu skrze vyzkumnikovu osobni zkugenost (autoetnografie).

® Vedle z(¢astnéného pozorovani lze provadét i pozorovani nezti¢astnéné. To je vyuZzivané
v pfipadé, kdy se neptame na subjektivni zkusenost aktér(, ale na jejich chovani v daném
(obvykle ptirozeném) prostiedi.

EBSCCOhost - printed on 12/29/2020 1:23 PMvia UNI VERZI TA KARLOVA. All use subject to https://ww:. ebsco.con terns-of-use



KAPITOLA 14: ZUCASTNENE POZOROVANI 389

Doporuéena literatura

DeWalt, K. M., DeWalt, B. R. 2002. Participant Observation: a Guide for Fieldworkers.
Walnut Creek: AltaMira Press.

Hammersley, M., Atkinson, P. 2007. Ethnography: Principles in Practice. London — New
York: Routledge.

Jones, D. J. 2006. Na cesté k domorodé antropologii. Biograf, 39, s. 71-81.

Ellis, C., Adams, T. E., Bochner, A. P. 2010. Autoethnography: an overview. Forum
Qualitative Sozialforschung / Forum: Qualitative Social Research, 12, 1, Art. 10 [online].
Dostupné z: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0114-fqs1101108 [cit. 6. 11. 2018].

Garcia, A. C,, Standlee, A. ., Bechkoff, J., Cui, Y. 2009. Ethnographic approaches to the
internet and computer-mediated communication. Journal of Contemporary Ethnography,
38,1, s. 52-84.

EBSCCOhost - printed on 12/29/2020 1:23 PMvia UNI VERZI TA KARLOVA. All use subject to https://ww:. ebsco.con terns-of-use



390 CAST Ill: KVALITATIVNI VYZKUM

EBSCCOhost - printed on 12/29/2020 1:23 PMvia UNI VERZI TA KARLOVA. All use subject to https://ww:. ebsco.con terns-of-use



