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Policy analysis

— Zamérena na formulaci poznatk( vyuzitelnych v
politickém rozhodovani

Vystupem policy analysis je zpravidla — ale

nikoli nutné - néjaky dokument

Forma dokumentu muzZe byt rlznd zpravidla

ale obsahuje:

— Analyzu a vymezeni problému

— Vymezeni cil

— Vymezeni moznych reseni

— Navrh a vybér reseni




Obecné vymezeni krokl policy analysis

1. Strukturace problému (na zakladé analyzy dat,
rozhovoru s aktéry)

Stanoveni cilt a hodnoticich kritérii;
Formulace moznych feseni a opatreni
Progndza rlznych moznych feseni
Identifikace variantnich politik;

Vybér mezi variantami a navrh doporuceni;

N o U s wN

Navrh monitorovdani a evaluace navrzené
varianty.

Verejna politika ...

* Je zaloZena na hledani reseni problémd:
,Public policy will be defined as a course of
action or inaction chosen by public authorities
to address a given problem or interrelated sets
of problems* (Pal 2006: 2).

* Co to vsak problém je?




1. CO JE PROBLEM?

Co je problém (obecnég)?

* Rozpor mezi tim, jaké véci jsou a jaké chceme,
aby byly;
* Tento rozpor je:
— obtizné prekonat;
— natolik dulezity, aby podnécoval k tvaham o jeho
reseni;

— je fesSitelny.




Proc je dulezité vymezit problém?

» ,Kognitivni“ davody:
— Mit ,,reSeni” predpoklada mit néjaky problém;
— Od vymezeni problému se vyviji vSe dalsi >
moznost reseni ,Spatného” problému;
 Politické” a komunikacni divody:
— Ziskani legitimity: Kazda zavadéna politika by méla
byt zdidvodnéna (proc je tireba verejné akce?);
— Pojmenovani a vstup do politické agendy;
— Moznost mobilizace zdroj(i

2. VEREJNEPOLITICKY PROBLEM




Problém ve verejné politice

,Verejné politické problémy jsou nerealizované
potreby, hodnoty Ci prilezZitosti pro zlepseni,
které lIze fesit prostrednictvim verejnych
opatreni.”

Dunn (2004: 72)

EE—)

- Netykaji se jen jednotlivce
- Lze je fesSit - a mély by se resit —

prostrednictvim kolektivni intervence

- Nejde jen o to ,,co nefunguje”

Je to verejné politicky problém?

Ma verejna politika resit tyto problémy ¢i ,problémy*“?

1.

Kvalita na soukromych vysokych skolach neni pfilis
vysoké ANO - NE

Dospéli lidé travi stale vice ¢asu na socialnich sitich
ANO - NE

Ve vrcholovém managementu nejvétsich ceskych
firem pUsobi jen 30 % Zen. ano-ne

V CR dlouhodobé roste pocet mladych lidi, ktefi Ziji
osamocené bez partnera (singles). ano-ne

Navzdory rozsahlé Zelezni¢ni siti (nejrozsahlejsi v
Unii) jen cca 6 % obyvatel CR jezdi na dovolenou
vlakem. ano-ne
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ProcC se neshodneme?
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ProcC se neshodneme?

* LiSime se:
— Ve zkusenostech, informacich a vtom, co o
problému vime

— V hodnotdach a nazorech na to, co je spravné a
¢eho bychom chtéli dosahnout

—V nazoru na to, zda je vhodné problém resit
kolektivni intervenci
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Podminky a problémy

,Sociadlni podminky se stavaji problémy az tehdy
pokud vérime, Ze by se mély néjakym zplsobem
resit. Problémy nejsou jednoduse podminky
samy o sobé&; obsahuji vzdy aspekt vnimani a
interpretace.”

(J. Kingdon 1984: 115)
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Subjektivita problému

* Problém ma jak ,,objektivni“ komponentu (socialni

podminky — jaky je soucasny stav), tak komponentu
subjektivni (co je dobré a co Spatné; ¢eho chceme
dosahnout — jak tyto podminky interpretujeme).
Stale nevérite?

Pozornost vénovana urcitym problém0m pfilis
nekoreluje se zavaznosti realnych socialnich
podminek tak, jak ukazuji vysledky socialné védniho
vyzkumu - rlzni aktéri se snazi prosadit rlizné
definice problému

* Nékteré problémy ,vznikaji“ zatimco jiné ,,zanikaji“
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3. VYMEZENIi A STRUKTURACE
PROBLEMU

24

Vymezovani a strukturace problému

* Problémy se vétSinou nevyskytuji v takové
podobé, aby byly pfimo resitelné - je potreba
je strukturovat (vymezit, definovat, formulovat
w);

* Malokdy existuje shoda o tom, co je
problémem a co je presné treba resit -
vétSinou existuje pouze néjaké ,,téma“ Ci
,problematika“;

» VétsSina problému je , Spatné strukturovanych®.
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Strukturace problému

* Vlymezit problém tak, aby:
— Odpovidal realné zazivanym problémovym
situacim,

— Byl srozumitelny zuéastnénym aktér(im a zdroven
burcoval aktivitu k jeho reseni,

— Korespondoval se zadanim klienta,
— Byl analyzovatelny,
— Byl fesitelny prostredky (nastroji) klienta.
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Struktura problém

Soucasny stav: Idealni stav:
Co je? Co by mélo byt?

T _

Prostor moZnych reSeni:
Jak toho dosahnout?

27




Struktura problém

Souéas;stav: Idea!ni )av:
Cofje? Co by nftlo byt?

Prostor @ch FeSeni: /

Jak toho gosahnout?
[ |
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Verejné politické problémy neni
jednoduché vymezit ...

Vzajemna provazanost. Problémy v jedné
oblasti velmi ¢asto ovliviiuji problémy v oblasti
jiné.

Subjektivita. Stejna data mohou byt
interpretovana rlznym zptsobem.

Umeélost. Problémy jsou produkty subjektivnich
soudl o nutnosti zménit urcity stav véci (socialni
konstrukce).

Dynamika. Mnohé problémy nejsou v podstaté
nikdy vyreseny.

29
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Konstrukce problému

« Utednici i politici se ¢asto snaZi definovat
problém jako strukturovany, snizit nejistotu, a
tak si minimalizovat , problémy”.

* mohou ignorovat nékteré zucastnéné aktéry (a
tim redukovat nejistotu o danych hodnotach),
anebo

* ignorovat alternativni poznatky a zdroje
védéni (a tim redukovat nejistotu ve védéni).

— problémy se pak jevi jako neresitelné
Hisschemoller a Hoppe 2002
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Strukturace problému

Zakladni otazky

* Kdo zazivd (mohl by v budoucnosti zazivat)
problémové situace?

* V ¢em tyto problémové situace presné
spocivaji?

 Jsou potencialné rfeSitelné intervenci ze strany
statu (verfejnou politikou)?

Neplette si problémy s jejich FeSenim!
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Hledani probléma (problémovych situaci)

* Jak se ,rodi“ problém? = problémové situace
* Podnét muze vzniknout kdekoli:

— zkuSenost praktika, klienta ¢i ob¢ana;

— masmeédia;

— vyzkum jinych Ci vlastni vyzkum ...
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Ci problém?

* Vidy reSime problém nékoho
— Mdze jit o ,potencialni“ problém v budoucnosti,
kterého si nikdo neni védom, ani jej nezaziva jako
problémovou situaci
— Skupina, kterd ma problém m{ze byt uzka nebo
Siroka (véetné napf. ,viichni ob&ané CR“)
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Dotceni (ovlivnéni) aktéri

» Target group (cilové skupiny) = lidé a
organizace, jejichz jednani nebo situace se ma
zmeénit, aby se vyresil problém
* End beneficiaries (koncovi pfijemci) = aktéfi,
ktefi Celi negativnim socialnim podminkam, které
se maji zlepsSit prostfednictvim verejné intervence
* Third party groups (tfeti strany) = aktéfi, ktefi
jsou danou politikou nepfimo ovlivnéni, at' jiz
negativné nebo pozitivné

Knoepfel et. al (2007: 53-55, upraveno)
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Dotceni aktéri Aktivni politiky zaméstnanosti

* Problém — nezaméstnanost (a jeji rizné podoby)

» Target group (cilové skupiny)

— organizace, které maiji vytvofit nova pracovni mista a

pfijmout nové zaméstnance (pfipadné odstranit jejich

diskriminacni praktiky)

— nezaméstnani (rekvalifikace, poradenstvi atd.)

* End beneficiaries (koncovi pfijemci) = nezaméstnani

» Third party groups (tfeti strany) = agentury

zprostfedkovavajici praci, rodiny nezaméstnanych atd.
Knoepfel et. al (2007: 53-55, upraveno)

— V nékterych pfipadech mohou byt cilové skupiny a

koncovi pfijemci shodni (hezaméstnani)
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Hledani problému (problémovych situaci)

» Dulezita je prakticka Zivotni zkusenost,
socialni citlivost a schopnost ,,domyslet
veci®,

* Hledat problémy neznamena byt negativni,
ale ptat se ,,co by Slo délat |épe?”

* Nezameérujte se nutné jen na ty
nejviditelnéji potrebné skupiny
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Neklesejte na mysli, i kdyz ...

,Je to smula, ale Bih se rozhodl svérit
jednoduché problémy fyzikim*

Lave and March (1975: 2)

40
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4. METODY STRUKTURACE
PROBLEMU

- STROM PROBLEMU

- ANALYZA AKTERU
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Zakladni heuristiky a metody strukturace
problému

Dunnlv model (problémové situace,
metaproblém, substantivni problém, formalni
problém);

Dimenzionalni analyza;
Strom problému;
Diagram proc-proc
Analyza aktért

42
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Strom problému

Diagram pricin a dasledkd, tj. faktord, které zpGsobuji urcity problém.

| || || | Diusledky

Usttedni
problém
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Nizka mira
zam. osob 50+
v preddtichodovém
véku

e

Predcasny
dtichod

Nedostatecna
kvalifikace,
adaptabilita

Pasivita
v udrzeni/zisku
zameéstnani

Nezaméstn.

Nevyuzivani Nemoznost Nizka poptavka

Veékova

flexibilnich pracovat diskriminace

forem prace (zdrav.stav)

po starsich
pracovnicich

Vv

[Prlcmy nizké miry zaméstnanosti osob 50+ pred dosazenim dﬁchod.véku]

Dolezelova, H. 2007. Politika zvySovani miry zaméstnanosti starsich osob v Ceské republice. Praha. FSV UK. Diplomové price
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[ Disledky nizké miry zaméstnanosti osob 50+ pred dosaZenim diichod.véku ]

Sodialni Deficit Oslabovéni Nevyrovnavani se
Oﬁia ni dtichod. Ifa OV?k”' s dtisledky
exkluze systému ekonomiky demograf.starnuti

Snizovani zivotni
Urovné osob 50+
v predddchod.
véku

Viysoké vydaje na
davky socialniho
zabezpeceni

Pokles pracovni
sily

Nizka mira

zaméstnanosti osob 50+
v preddiichodovém véku

Dolezelova, H. 2007. Politika zvySovani miry zaméstnanosti starsich osob v Ceské republice. Praha. FSV UK. Diplomova prace
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Strom problému - postup

1. Formulace negativnich vyrokd, které se tykaji dané oblasti
Ci problematiky.

2. Seskupeni tvrzeni, které se zdaji byt podobné anebo
pribuzné a jejich prevedeni na priblizné podobnou Uroven
obecnosti.

3. Identifikace klicového problému.

4. Zhodnoceni vSech ostatnich vyrok( a jejich roz¢lenéni na
pric¢iny a dlsledky problému.

5. Pokracovani v usporadani disledk( a efektu a jejich
vzajemné porovnani.

6. Zhodnoceni zda nechybi néjaka tvrzeni a jejich doplnéni.

7. Zkontrolovani celkové logiky stromu a jejich prepsani na
papir.

46
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Pozndmky ke stromu problémd

Kvalita stromu problému se poméruje tim, nakolik
pomaha ke strukturaci problému a jeho vizualizaci;

Jde o heuristiku, kterd ma pomoci mysleni, nikoli
objektivni védeckou metodu;

Jde spiSe o meziprodukt premysleni nez o vysledny
produkt;

Vztahy mezi prvky mohou, ale nemusi byt nutné
kauzalni.

47
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* Formulujte strom problém{ pro pripadovou
studii ,,Romské byvanie v obci Rakusy“ (situace
do roku 2002)

49

50
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Spatné vztahy v obci

9I

Spatny zdravotni stav
obyvatel

Spatné vysledky déti ve

skole

Milo rozvinuty turisticky Kaéceni stromi v okoli

I

T

ruch
1

Nevyhovujici bydleni v obci Rakusy

\

3

‘ Neexistence socialniho bydleni

‘ Neexistence najemniho bydleni

‘ Nedostupnost vlastniho bydleni

/I\

Neexistujici stavebni

povoleni, nelegalnost
staveb

Iy

i

Neochota fesit problém

bydleni

)

T

Chudoba

‘ ZadluZzenost

Nezaméstnanost

Nevypoiadani
vlastnictvi pozemki

Slabé zastoupeni
Romu v samospraveé

Neochota
k pozitivni
diskriminaci

Diskriminace

I%

T

/I\

Mala angazovanost
Romii v feseni
problému

T

Chybgjici zkusenosti
Romu s (ne)fesenim
problému

Stereotypy 0
Romech
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Diagram Proc-proc

* jednoduchy stromovy diagram;

* kazdé tvrzeni podminéno otazkou ,proc*;

* problém logicky a systematicky dekomponovan do
rady pricin;

* hlavni problém, zachyceny uplné vlevo diagramu,
vytvari zakladni komponentu, ktera se dale vétvi;

* kazda vétev je odpovédi na otazku ,,proc” u vétve
vysSi;

* hlavni vyhoda: d. umoznuje sledovat a analyzovat
velké mnozstvi potencidlnich pricin a sledovat jejich
stale hlubsi koreny;

* |ze vyuzit pfi tvorbé kauzalniho modelu.

52
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Ask why' at each stage

T T, T T T Twe T T

Faoreign Tarn paper Jams not
bodies in system cleared
| Transport Dirty rollers Infrequent Mo service
problems sarvicing contract
Waorn Responsibility
Uneven parts unclear
adjustment
Infrequent *
servicing
Insufficiently Wrong
Photopoples Paper absorbent paper type
are being 1
smudged BIOBISIS -
Catching on Wrong
transport weight
Temperature Infrequent *
Drving ton ton low servicing
— Ink problems — sloywlg
v Wrang
ink

D = Key cause

*= Duplicate cause
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Nadmémé poptavka po vodé
Pro¢ vznikla nadmémé poptévka po
vods?

Nedostate¢né dobrovolné spory

‘ Nedostatecna regulace ‘ ‘

Nerealisticka o¢ekavani ‘

PROC? PROC? PROC?
N &nd d Nedostatek
komunikace informaci o zéjem informaci
PROC? tisporach PROC? PROC?
PROC?
Absence Absence Nizky pocet Nedodrzovéni Absence
terénniho terénniho piedpisii stavajicich terénniho
programu programu PROC? predpisii programu
PROC? PROC? PROC? PROC?
Absence Absence
plénu pro politické ville

pripad sucha

Neexistence pokut za
porusovéni predpisit

Neexistence

Nedostatecna
ich komunikace

Nedostatedna
spoluprice mezi

PROC? PROC? resorty a
PROC? i
PROC?
‘ Absence
Absence Nedostatetné :;:;rgﬁi Konku Nekoordi-
politické viile financovani PROC? -rence novanost

Pramen: Knutson, Hayes a
Phillips (1998).
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Proces strukturace problému dle Dunna

Hledéni problému

Metaproblém (messes)

Problémové situace

Vytuseni problému

Definice problému

‘ Substantivni problémy ‘

Specifikace problému

Formalni problémy

Pramen: Dunn 2004
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Problémy dle faze strukturace

® Problémové situace: , néco je v neporadku”
(nemoznost ziskat bydleni, nepfijeti na Skolu).

® Metaproblém: velmi Spatné strukturovany
problém vyssiho fadu zahrnuijici rizné perspektivy
vidéni problému (chudoba, korupce, Zivotni

prostredi...)

® Substantivni problém: problém nahlizeny jiz z
urcité perspektivy a v urcitém ramci (neudrZitelné
financovani VS, nedostatek soc. bydleni ...)

® Formalni problém: problém formalizovany v
podobé matematického ¢i jiného modelu (modely
financovani socidlniho bydleni)

56
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Priklad

Metaproblém:

» Terciarni vzdélavani

* Vysokoskolské vzdélavani

Problémové situace:
Mala $ance dostat se na VS
Nizka kvalita VS studia
Spatné uplatnéni uréitych
profesi na trhu prace
Maly zajem o ur¢ité obory

Substantivni problémy
Nedostatecné financovani
terciarniho vzdélavani
Spatné uplatnéni
absolventi na trhu prace
Nizka spoluprace VS s

Odchod kvalitnich u¢itelt z prumyslem
VS . Vysoka mira ,,studijni
Malé procento vysokoskolak umrtnosti*
v populaci
Formalni problémy
. Efektivni a spravedlivé
zavedeni $kolného
. Zavedeni mechanismu .
zajistovani kvality V!
57
Priklad
rikia Vymezeni prace MAP

Metaproblém:

* Terciarni vzdélavani

* Vysokoskolské vzdélavani P

Problémové situace:
Malé $ance dostat se na VS
Nizka kvalita VS studia
Spatné uplatnéni uréitych
profesi na trhu prace
Maly zajem o urcité obory
Odchod kvalitnich uciteld z
VS
Malé procento vysokoskolak
v populaci

Substantivni problémy
Spatné uplatnéni
absolventt na trhu prace
Nizké spoluprace VS s
prumyslem

Vysoka mira ,,studijni
umrtnosti*

Formalni problémy
Efektivni a spravedlivé
zavedeni Skolného
Zavedeni mechanismu
zajistovani kvality

58
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Cviceni
Diskutujte ve skupindch o tom:
— Kdo je , koncovym pfijemcem®, tj. ¢i problém chcete fesit
* V ¢em spocivaji problémové situace této skupiny?
* Jsou jiz redlné, nebo zatim jen potencialni?
* Do jaké miry Ize problémové situace této skupiny
empiricky dolozit?
— Kdo je cilovou skupinou, tj. prostfednictvim koho chcete
dany problém resit?
— Pokuste se zformulovat centralni problém z hlediska
koncového pfrijemce. Jaké jsou hlavni pfi¢iny a hlavni

disledky tohoto problému. Zpracujte ve formé stromu
problému.
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