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Program

* Analyza dokumentu a artefaktu
* Analyza komunikace

e Subjekty promluvy

e Situacni kontext

* Prvky textu

e Zameér mluvciho



Tri hlavni vyzkumné postupy

1. Pozorovani

2. Dotazovani

3. Analyza dokumentu a artefaktu
X

Analyza jako postup zpracovanl kvalitativnich obecng, tj. analyza dat z
pozorovani, rozhovoru i jiz existujicich materiald, ktere vznikly bez
aktivity vyzkumnlka (napt. SVP, klasifikaéni fad, praV|dIa chovani déti ve
tride, priprava na hodinu, poznamky zaka v sesite, tahak, psanicko,
apod)



Formalni metodologie ana

(Kronick, J. C., 1997)

yzy psanych textu

1. Obsahova analyza (QN metoda od 40. let, masmédia, Berelson,
pozitivismus, testovani teorie; méreni sily vztahu mezi proménnymi)

2. Metoda konstantniho srovnavani (60. |éta, Glaser, Strauss,
pozitivismus, tvorba nove teorie z empirickych dat, ktera bude
potvrzena testovanim; objevovani vztahl mezi proménnymi)

3. Hermeneuticka interpretace textu (znovuobjeveni, inspirace
humanitnimi obory; ne-pozitivisticky pristup interpretativni;
Habermas, Gadamer, Ricoeur; v sociologii napf. Manheim, Weber,
Simmel, Znaniecki)



Spolecna vychodiska pozit. i interpret. ramce

1. Vyzkumna otazka (problém)

2. Ospravedlnéni vybéru (odUvodnéni) P — reprezentativnost, | —
dulezitost

3. Teoreticky ramec (hluboka znalost teorie, ktera je pouzita k
interpretaci)



Interpretace textu dle autorstvi

e Autorstvi nejasné, nejednoznacné (oficialni dokumenty, napr. skolni
rad; integrita textu?)

X

» Autorstvi jednoznacné urcitelné (napr. prepis/transkripce pozorovani
Ci rozhovoru - Ize hledat ZAMER, intenci autora)



Hledani vyznamu a smyslu textu

* Interpretativni tradice chape vyznam jako néco, co je hluboce ukryto
v dokumentu a v jeho kontextu.



/

VZ3

Analyza kvalitativnich dat jako ana
komunikace

1. Pozorovana komunikace
2. Aktivné provadéna komunikace ve vyzkumném rozhovoru



Komunikace je predmétem zajmu mnoha
vednich oboru

* Psychologie (osobnosti, uceni; socialni, pedagogicka,...)
e Lingvistika (pragmatika, komunikacni vychova)
* Literarni véda, literarni teorie (fiction a non-fiction)

 filozofie (analyticka filozofie ,,obrat k jazyku“, Wittgenstein, Austin; Searle;
fenomenologie, hermeneutika, .

* Jak se zabyva komunikaci pedagogika?



Rozhovor A. Pridal a Z. Vybiral

 http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/1098195425-z-oci-do-
oci/30125935169

* od 2:50 Komunikace jako cesta



http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/1098195425-z-oci-do-oci/30125935169

FU n kce kO m U n I ka Ce (Vybiral, Z. (2000). Psychologie komunikace)

Informovat (predat zpravu, oznamit, ...) predat informaci
Instruovat (naucit, dat recept, ...) predat dovednost
Presvedcit (ovlivnit, zmanipulovat, ...) zménit presveédceni

B w e

Pobavit (rozptylit, rozveselit, ...) zpUsobit zménu stavu

Funkce jsou realizované zdméry/intence v zobecnéné (klasifikované)
podobé. (Uvnitr kategorii je bohaté vnitrni clenéni.)

* Co z toho déla ucitel pri vyuce? (diskuse, priklady)



Situovanost komunikace

» Kazda komunikacni vymeéna se odehrava v konkrétnim situacnim
kontextu.



Soucasti komunikacni situace

l.  SUBJEKTY promluvy/vypovédi popfr. signalu (mluvci - produktor a
adresat) véetné psychickych faktoru subjektt

II. KONTEXT
I1l. TEXT (komunikat, promluva, vypoveéd, propozice, reCovy akt)
IV. KOMUNIKACNI ZAMER mluvéich

Zamyslete se na vypoveédi Dneska tam mrzne. Zkuste vymyslet subjekty
komunikacni situace, specificky kontext a komunikacni zamer.



Soucasti komunikacni situace

SUBJEKTY
ZAMER

KONTEXT




Tato fotka od autora Neznamy autor s licenci CC BY-SA


http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Velk%C3%BD_dialog_(1966),_lamin%C3%A1t,_dr%C3%A1t,_textil,_lak,_145x190x83_cm.jpg
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/

| . S U bJ e kty V p rO m | UVé (Macurova, A. (1983)

1. Subjekty vné komunikatu — realné, psychofyzické osoby, ucastnici
komunikace: Autor — posluchac / ctenar (nékdy s nimi mame primy
kontakt, jindy neprimy)



Komunikacni perspektiva subjektu

Z jakého (z ¢iho) uhlu pohledu je prislusna skutecnost
podana/vyslovena (do jaké role se mluvci stylizuje)

e ,Prepinani“ mezi riznymi rolemi jedné osoby v rozhovoru (napt.
ucitelka vs. matka)

* Indikatory promeény role subjektu ,,Ja jako otec pubertalni dcery
musim rict, ze ... ,,



Il. KONTEXT

Vyznam kontextu v kvalitativnim vyzkumu:

Text v kontextu, tj. vypoveéd v prirozeném prostredi nelze analyzovat
izolované od kontextu

e Co ze zaznamu lze fici o kontextu? (ukazka ,reflexe v komunitnim
kruhu®)

* Jaké kontextové faktory by vyznamné ovlivnily komunikacni situaci?



Il. KONTEXT a komunikacni funkce

 Klicem (dulezitym predpokladem) k pochopeni komunikaéni funkce je
KONTEXT.

* Indikatory komunikacni funkce jsou jazykové prostredky, které
komunikacni funkci signalizuiji.



Kontext (lingvisticky)

e Situacni kontext — vSechny relevantni okolnosti komunikacni situace

e ZkuSenostni — sdilené znalosti ucastniku komunikace o , svété“ v
némz se komunikacni udalost odehrava nebo k némuz se vztahuje.

* Slovni (ko-text) — anafora jako vnitrotextova reference - odkazovani k
necemu jiz reCenému: ,,Byl jeden kral a ten mél tri syny.” a katafora
jako odkaz k tomu, co teprve bude receno. Katafora: ,, 7o jsem
neveédel, ze ses ozenil.”

Kde jsou hranice textu a kontextu?



Kontext (situacni)

Je zasadné dulezity, protoze vytvari ,prirozenost” prostredi (konkrétni
dité v [aboratofi a ve Skolni tridé, v rodiné, ve skupiné kamaradu)



Analyza kvalitativnich dat — tj. textu, zaznamu
vypovedi
Pojem text a kon-text

* Text jako nositel informace tj. psand i mluvend REC (véetné
nonverbalni (mimika, gestika, haptika, kinezita, obleceni, dekorace
apod.) a paraverbalni komunikace napf. hlasitost, rychlost, smich )

* Text verbalni i graficky (obrazky)

* Hranice textu a kontextu se prolinaji (napfr. ,,Jsem asi natvrdly, ale
tohle jsem nepochopil.” (mysli si o me, ze jsem nechapavy)



I1l. TEXT — formalni a obsahove jednotky textu

Na jaké jednotky ma smysl ,rozebirat” text v kvalitativnim vyzkumu v
pedagogice?

VYPOVED (,vypovézeni véty“) je realizace véty v konkrétnim kontextu,
konkrétnimi subjekty s konkrétnim komunikacnim zameérem.

nulovy kontext? — bez kontextu Ize posuzovat vétu, ale ne vypoved



Komunikacni funkce (KF) vypovéedi (M. Grepl)

Celkovy smysl vypovedi se sklada ze dvou slozek: z propozicniho
obsahu (= co se rika) a z aktuadlni KF (= s jakym cilem (Umyslem,
zamerem, intenci) se to rika): symbolicky KF(o).



Pojmy pro analyzu textu ,veta”“

Co déla vétu vetou? (diskuse)
 \Véta formalné (napr. vedlejsi véta privlastkova)

* \/éta obsahove je
* Vypovéd, promluva, vyrok, tvrzeni,
* Propozice



Rozdil mezi vétou a propozici uang v o)

.10 se ti teda povedlo.” (s ironickou intonaci)
* \Véta: gratulace k uspéchu X Propozice: uplné jsi to pokazil

o Zjistovat pravdivost (smysl, vyznam) Ize u propozice nikoli u véty!

* Pravdivost propozice (,,zda vypovida néco pravdivého nebo
nepravdivého o stavu véci ve vnejsim svete” Huang 2014, s. 32) je
dulezitym aspektem analyzy dat v kvalitativnim vyzkumu.



Propozicni teorie — pojem propozice

* Nositelem vyznamu v socialni realité neni slovo/vyznam slova, nybrz
propozice — vyznam sdéleni.

* Slovo oznacuje/pojmenovava obecny jev napfr. diabetes platny pro
vsechny lidi. Nema smysl ptat se, jestli diabetes je pravdivy Ci
nepravdivy vyrok.

* Véta ,,Alena ma diabetes.” muze byt bud pravda anebo nepravda.
Pravdivost vety nelze ovérit bez porovnani vypovedi se skutecnostmi
realného sveéta.



V. Komunikacni zamér mluvciho

* Teorie mluvnich aktu (mluvniho jednéani) (J. L. Austin)

* V/yroky konstativni (pravda/nepravda) a performativni, jimiz primo
koname (napr. manzelsky ¢i akademicky slib: ,,slibuiji, ze ...“)

* Performativni akt muze byt i vyrok ,Dnes tam je zima.”



Obecné komunikacni strategie — realizace
komunikacniho zameéru mluvciho (saicova &imalovs, 2014)

* Persvaze (presvedcovani)

* Argumentace

* Manipulace (skryvané zaméry mluvciho)
* Asertivita



Soucasti mluvniho aktu

e Mluvni akt:

* Lokucni (fonetika, gramatika, sémantika, ...)
* llokucni (vyjadieni zaméru mluvciho)
* Perlokucni (UCinek mluvniho aktu)

Ill

* Priklad: Véta (lokuce) ,Nékdo tam zvani!“ je realizovana jako vypoved
(ilokuce) a sleduje komunikacni zameér - prikaz , Utiste se!”, zaci se
utisSi nebo neutisi (perlokuce).

* Perlokuci uz se lingvistika prilis nezabyva. Co kvalitativni vyzkum v
pedagogice?



v o

Klasifikace iloku€nich (zaméru) mluvnich aktu
(J. L. Austin)

* Verdiktivni (napf. ocenuji, hodnotim)

 Exercitivni (napr. jmenuiji, zakazuiji)

e Komisivni (napt. slibuji, souhlasim)

e Behabitivni (napr. omlouvam se, blahopreji, doporucuji)

 Expositivni (napr. odpovidam, tvrdim, zjistuji)



Teorie komunikacnich funkci (M. Grepl)

* \/lypoved a véta
e Kazda vypoved
1. Trika néco o svete
2. snazi se dosahnout néjakého cile u adresata/l tj. je vyjadienim zaméru
mluvciho



Komunikacni interakce

i |.|
Vysilajici - zak

kod — verbalni Prijimajici - uCitel

7z

Snaha o po-
rozumeéni

,Budete z toho pristi

hodinu zkouset?“



AV

Clenéni komunikacnich funkci vypovedi podle
zameru (M. Grepl)

* Asertivni (oznamovaci) — sdéleni, tvrzeni, hlaseni

 Direktivni (vyzvova) — rozkaz, prosba, navod, rada, reklama, recept
* Interogativni (otazkova) — (prava) otazka

e Komisivni (f. zavazku vykonat) — slib, nabidka

* Permisivni a koncesivni (f. dovoleni a souhlasu) — dovoleni, souhlas,
rezignace, odmitnuti

e Varovani — varovani, vyhruzka

e Expresivni a satisfaktivni (vytka, podékovani, pokarani, pochvala,
blahoprani, uznani, kritika

e Deklarativni — jmenovani, odsouzeni, ukonceni diskuse, zahajeni soutéze



Typy jazykovych indikatoru komunikacni
funkce vypovedi —zameru mluvciho

* Explicitni performativni formule — pfr. protestuji

* Komunikacni vypovedni formy — tj. jazykové prostredky uzivané k
vyjadreni komunikacnich funkci: lexikalni (¢astice, modalni vyrazy) Ci
gramatické (slov. zpusob, osoby, vid, negace)

* Prozodické prostredky (zvukové — intonace/melodie, prizvuk/akcent,
rytmus atd.)

* Slovosled
e Ustalené vétné struktury pfr. Je mi lito...



Soucasti komunikacni situace

1. SUBIJEKTY komunikace (redlné osoby véetné psychickych faktort

subjektu (stylizace); subjekty, o kterych se komunikuje; subjekty,
které maji na komunikaci neprimy vliv)

KONTEXT (situacni, jazykovy, zkusenostni)
3. VYPOVED (promluva, text)

4. KOMUNIKACNI ZAMER



Kvalitativni analyza textu — shrnuti

Analyzou vypoveédi redlnych subjektlt v konkrétnim kontextu sméruje k
odhaleni komunikacnich zaméru

neboli

skrytych VYZNAMU.



Dva kanony interpretace woni, 1597

1. Text musime pochopit z jeho vlastniho kontextu, a ne z kontextu
vyzkumnikova. Hirsh napfriklad rozlisuje mezi vyznamem textu
(meaning) a signifikanci (significance) textu. Vyznam je zahrnut v
textu, zatimco signifikance odkazuje na dulezitost nebo Ucinek textu
na ¢tenare. U€elem analyzy textuje postihnout vyznam, nikoliv
jeho signifikanci.

2. Jednotlivym ¢astem muze porozumét pouze ve vztahu k celku a
celek pochopime pouze ze znalosti jeho casti.



Hermeneuticky pristup k interpretaci

* Rozlisujeme dva samostatné stupné interpretace: vyklad slov
(slovnich spojeni) a vyklad vétsiho vyznamu jednotlivych dryvku a
celku

 Abychom dospéli ke spravneé interpretaci, musi byt vytvoreny i
vsechny alternativni interpretace; ty musi byt posouzeny a musi byt
nalezen zpuUsob jejich zamitnuti.



Interpretace

* Alternativni interpretace jsou hodnoceny ve vztahu k relativnimu
mnozstvi dukazul, k opakovani riznych druht dukazu (jako je neustaly
vyskyt stejné metafory, ktera pak dava textovému vyznamu vetsi
dulezitost), vzhledem k jejich vysvétlovaci schopnosti, logice, Uplnosti

a eleganci.

 Gadamer hovori o , perfektni koherenci celkového a konecného
vyznamu jako cili interpretace" [Gadamer in Rainbow a Sullivan 1979:

146].



Hlavni kritéria pro hodnoceni validity interpretace

1.

Konzistence Je vznikajici argument vnitrné konzistentni?
Celistvost - Bere nase interpretace v Uvahu veskeré dikazy?

Presvédcivost - Davaji rizné vyroky v textu nezbytné prave tuto
interpretaci?

Smysluplnost Dava tato interpretace materialu smysl|? Prispiva
nécim k porozuméni textu a rozsiruje veédéni?



Postup pfi interpretaci

Pri interpretaci textu se snazime o objektivitu v objevovani a v rozvijeni hlubinného
porozumeéni dokumentu a jeho kontextu.

Analyticky proces vyzaduje:

* neutuchajici pozornost,

* svedomité zaujeti pro detaily,

* kontrolu nad projektovanim sebe sama do textu,

* neustalé pochybovani o dukazech,

* hlubokou znalost oboru a prostredi, ve kterém pracujeme.

* ochotu prochazet znovu a znovu casti textu, pri niz revidujeme a znovu
opravujeme nazor na vyznam textu.

To vSe Cinime az do okamziku, kdy je nalezena interpretace, ktera je ve shodé s
veskerou evidenci/daty.



Transkripce zvukoveho zaznamu do psaneho
textu

* Cilem je zaznamenat maximum vyznamovych okolnosti mluveného
projevu (vCetné neverbalni a paraverbalni stranky projevu)



TRANKRIPCE poznamka
otazka ?
oznameni; klesava kadence
naznaceni pokracovani vypovédi ,
zdlraznéni slova nebo jeho casti text
zdlraznéni konce vypovédi, vykiik (zvolani, rozkaz) | text!
pauza ...
hezitacni zvuk (eee, yyy) # Alt Gr+ X
smich @ Alt Gr +V
hovor se smichem @text@
nesrozumitelny usek (?)
tézce srozumitelny, predpokladany tsek (text)
pritakani neverbalizované (uhm) & AltGr+C
nahlé preruseni vypoveédi tex/
bezprostifedni navazani na predchozi vypoveéd =
partnera
text mluveny soucasné, tzv. overlap (piekryvdni) | [ ] hranaté zavorky pod sebou
A: a potom [ona] AltGr+F
B: [ne] to nebylo takhle Alt Gr+ G
komentar autora transkriptu <text> Alt Gr + <

Alt Gr + >
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