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Jak uchopit klientovy potreby?

BIO — PSYCHO — SOCIO — SPIRITUALNi MODEL




Mame ADI sluzby

Terénni programy

Kontaktni centra
Detoxifikacni jednotky
Substitucni |écba
Ambulantni [éCba

Denni stacionare
Strednédoba ustavni [éCba

Terapeutické komunity
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DoléCovaci programy

10. Ostatni (ve vézeni, domy se specialnim rezimem)



Armada spasy
Azylovy dim
Centrum krizové intervence
Centrum pro rodinu
Centrum pro osoby v konfliktu se zakonem
Chranéné bydleni
Denni stacionar
Detox
Dolécovaci zarizeni
Domy ,,Na puli cesty”
Gynekologie
Hepatologie
Kontaktni centra

Lécebna zarizeni

Motivacni skupiny
Nadéje
OSPOD
Pracovni agentury
Pravni poradny
Probacni a mediacni sluzba
Socialni kurator
Substitucni program
Terapeutické komunity
Terapeutické komunity pro matky s détmi
Terénni programy

Ubytovny pro lidi bez pristresi

Ufad prace

Zubar




Matching

- Snaha o komplexni zhodnoceni klienta

- Potreby klienta (jedinec) X Dostupné sluzby (systém)

- Diagnoza — Individualizace — Indikace X ,,Automatizace”

- Moznost ovlivnit vSechny slozky zavislostniho systému (TP > TK)
Klient + Sluzby = Parovani

* Jaka je zakazka? Jakou podobu ma kontrakt? Jaky bude pristup v dané sluzbé?



Parovani potreb a intervenci -
diferenciace

DOSTUPNE SLUZBY A PROGRAMY POTREBY A PREDSTAVY KLIENTA

Vstupni kritéria Rizika akutni intoxikace/abstak

Délka intervence/pobytu Biomedicinské stavy
LéCebna filosofie Emocionalni a behavioralni stavy

Ocekavany ucinek Akceptace/odpor k |écbé
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Uspé3nost (,efektivita”) Potencial pro relaps
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Vztah okoli k [éCbé



Co je dulezite:

- mit na védomi zakazku klienta (ne nasi; jeho okoli)
o Jaké je nasSe nastaveni a uvazovani o lidech uzivajici NL?

- vnimat jak a o ¢em mluvi a uvazuje
- prozkoumat vSechno co uz klient zna

- na urovni sluzeb:
o Byt transparentni, mit stanovena kritéria/pravidla.

o 7Znat se, navstévovat se — ,sitovat”.
o Jakou délame reklamu o sluzbach pred klientem? (dGvéra klienta v pomoc)

,,Primeérenost intervence stavu motivace”



KOLO ZMENY*“

Lrvalé zmeéna




Stadium Motivacni ukoly terapeuta/intervenujiciho pracovnika

Kontemplace Naklonte rovnovahu Zadoucim smérem, pripomernte dlvody pro zménu
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a nebezpeci, pokud zména nenastane.

m Pomozte klientovi udélat vse potrebné.

Relaps Pomozte klientovi, aby obnovil proces uvazovani, rozhodnuti atd.




Nastup do lécby (CMRS)

-Okolnosti (Circumstances)
- Zivotni situace; vné&jsi tlak.

-Motivace
- Vnitrni dvody ke zméné (svét nezménim, sebe ano — ,mné to vadi“)

-Pripravenost (Readines)
- Pripraven na |é¢ebny pobyt vs. Dalsi alternativy (samo)lécby

-Vhodnost (Suitability)
- Dobry matching

-Motivace a pfipravenost jsou nejdulezitéjsi



Diskuze - Dotazy
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