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I. Vztah zdravotnicky pracovnik — pacient a jeho vyvoj

Cil kapitoly

Pro komplexni pochopeni prdvnich aspektl vztahu zdravotnického pracovnika a
pacienta je tfeba nastinit strucny historicky vyvoj postaveni pacienta v systému
poskytovani zdravotni péce vcetné definovani historickych meznikl, jez ovlivnily
stdvajici podobu vztahu lékare a pacienta.

Doporuceny ¢as na prostudovani kapitoly: 30 minut

Klicova slova:

paternalismus

autonomie

Umluva o lidskych pravech a biomediciné

Vztah zdravotnicky pracovnik a pacient

Ustfedni vztah medicinského préva, vztah lékafe a pacienta, prosel v modernich
demokratickych statech v poslednich desetiletich vyznamnou proménou, ktera vyustila
ve zménu hierarchie hodnot pfi poskytovani zdravotni péce. Primdt ochrany Zivota a
zdravi byl nahrazen primdtem vile pacienta a jeho distojnosti. Tradicni paternalisticky
vztah, ktery se po dlouha léta mezi |ékafem a pacientem vyvijel a ustalil, a jez byl
zaloZzeny na absenci oteviené komunikace, postupné stfidd vztah profesionalniho
partnerstvi, v némz je mnohem vétsi dliraz poloZen na pacientovu autonomii.

Paternalisticky pFfistup mél svij pravni odraz v pdvodnim znéni zakona ¢. 20/1966 Sb., o
péci o zdravi lidu, ktery zakotvoval povinnost Iékafe poucit pacienta popfipadé cleny
jeho rodiny vhodnym zplsobem. Otazka rozsahu pouceni a pravdivého sdéleni
diagndzy byla pIné na Uvaze |ékare. Tento paternalisticky model vztah(li mezi Iékarem a
nemocnym, vyhovoval obéma stranam po dlouha staleti.

Podstatnymi ddvody pro zménu tradicniho modelu byla proména mediciny samotné,
zejména jeji pokrok, nutnost specializované péce a nasledna depersonalizace lé¢ebné
péce, dynamicky rozvoj diagnostickych a rozsitujici se nabidka Ié¢ebnych metod, rozvoj
a dostupnost informacnich technologii, vyssi vzdélanost pacientd, respekt k pravu na
sebeurceni ve vSech sférach individualniho Zivota.

Vysledkem téchto procest je postupné pfrijeti partnerského modelu, v némi je
mnohem vétsi dlraz poloZen na pacientovu autonomii. Je deklarovdno pravo pacienta
na svobodné rozhodnuti o vSem, co se tyka jeho zdravi, zdravotni péce, télesné
integrity a povinnost |ékare vSechny diagnostické i Iécebné postupy provadét pouze se
souhlasem pIné informovaného pacienta. Pacient ma pravo odmitnout navrhovanou
[é¢bu, a to i vsituaci, kdy se tim vystavuje nebezpedi vainé poruchy zdravi nebo
ohroZeni zivota.



Jiz od poloviny minulého stoleti sili zejména ve Spojenych statech americkych a pozdéji
v zapadni Evropé (zejména po druhé svétové valce) v dlsledku vzristajiciho respektu
k autonomii kazdého clovéka ve vSech oblastech Zivota i poZadavek na respekt,
sebeurfeni a individudlni pfistup k nemocnym. Medicina miéeni a paternalisticky
model uz nebyl udrzitelny jako rozhodujici a jedina strategie.

Vrcholem téchto tendenci je na pudé Rady Evropy pfijatd Konvence na ochranu
lidskych prav a dUstojnosti lidské bytosti v souvislosti s aplikaci biologie a mediciny
v roce 1997 (dale jen ,,Umluva o lidskych prdvech a biomediciné”). Smluvni strany této
Konvence se zavazuji, Ze budou chranit dlstojnost a autonomii vSech lidskych bytosti a
kazdému clovéku zaruci uctu a respekt k ostatnim praviim a lidskym svobodam v citlivé
oblasti biologie a mediciny.

Vyvoj v Ceské republice

V Ceské republice neni transformace tradi¢niho hippokratovského modelu v koncepci
vyzdvihujici princip respektu k autonomii pacienta vyusténim ptirozeného procesu,
nebot chybi tradice, ktera by respekt k vlli pacienta obsahovala, ale je nasilnou
interakci modernich prav pacientld s myslenkové odliSnou koncepci systému ceského
zdravotnictvi. Je zménou ,shora”, ke které formalné dochazi v disledku pfistoupeni
Ceské republiky k Umluvé o lidskych pravech a biomediciné v roce 2001. Fakticky je
koncepce partnerstvi stdle ve velké mife zdravotnickymi pracovniky odmitdna a vztah
Iékare a pacienta osciluje na ose mezi obéma vyse zminénymi krajnimi polohami.

PlOvodni prevazujici etickd regulace vztahu lékafe a pacienta tak byla ve velké mite
nahrazena regulaci pravni. S tim souvisi pretrvavajici rozpory etické a pravni dimenze
respektovani vile pacienta rozhodovat predevsim v neodkladnych (akutnich) stavech o
poskytovani ¢i neposkytovani zdravotni péce. Mezi zdravotniky stale pretrvavaji
pravnim radem jiz prekonand paradigmata v uvazovani a pfristupu k pacientlim,
nedostatecné Ci zkreslené predstavy o vychodiscich a obsahu prav pacient(.

Pravni predpisy v Ceské republice, je? po dlouha desetileti upravovaly vztah mezi
Iékafem a pacientem, a to az do konce roku 2011, neodpovidaly jiz pIné pozadavkim
zdravotnickych dokumentl evropské Urovné a modernim pravim pacienta.
Nékolikaletd snaha o prijeti novych zdravotnickych zakonU vyvrcholila dnem 22.
listopadu 2011, kdy byly prezidentem podepsany klicové zakony zdravotnické reformy
(zdkon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, zakon
¢. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach a zakon ¢&. 374/2011 Sb., o
zdravotnické zachranné sluzbé). Zasadni zména avizované pravni Upravy se tyka
zejména postaveni pacienta, jez se ma stat hlavnim ucastnikem procesu poskytovani
zdravotnich sluzeb, s akcentaci na jeho prava a individudlni potieby vcetné prava
rozhodovat o tom, kterd péce mu ma byt poskytnuta. Prdvo lidu je nahrazeno pravem
pacienta.



Posileni prav pacientll na sebeurcéeni a konstituovani institutu informovaného souhlasu
s lékarskym zdkrokem je nezvratnou a dnes jiz pravné vynutitelnou tendenci, kterou je
nutno respektovat.

Kontrolni otazky:

1. Charakterizujte paternalisticky model vztahu zdravotnicky pracovnika a pacient.

2. Objasnéte vyznam pfijeti Umluvy o lidskych pravech a ddstojnosti lidské bytosti
v souvislosti s aplikaci biologie a mediciny pro Ceskou republiku.

3. Definujte zakladni zakony zdravotnické reformy a vysvétlete zdkladni rozdil ve

srovnani v pfedchozi pravni Upravou.



ll. Postaveni pacienta — pojisténce v systému
poskytovdni zdravotnich sluzeb v CR

Cil kapitoly

Zdravotnickymi zakony je vymezena nova terminologie, kterd se vyznamné odliSuje od
pGvodni pravni Upravy. RozliSovany jsou pojmy zdravotni péce a zdravotni sluzby, jiny
obsah je ddn pojmu poskytovatel zdravotnich sluzeb a jiny pojmu zdravotnické
zatizeni.

Doporuceny ¢as na prostudovani kapitoly: 45 minut

Klicova slova:

zdravotni sluzby

zdravotni péce

zdravotnické zatizeni

druhy a formy zdravotni péce

Postaveni pacienta a pojisténce

Postaveni pacienta — pojisténce v systému poskytovani zdravotnich sluzeb v pravnim
prostiedi Ceské republiky definuje Listina zakladnich prav a svobod a predeviim jeji
¢lanek 31, mezinarodni smlouva Umluva o ochrané lidskych prav a biomediciny, zakon
o zdravotnich sluzbach, zakon o verejném zdravotnim pojisténi.

Pacient ma pravo svobodné si zvolit poskytovatele zdravotnich sluzeb, ma pravo byt
informovan o potfebné a jeho zdravotnimu stavu odpovidajici pééi a ma pravo byt
informovan o Uhradé navrhovanych zdravotnich sluzeb.

Vsichni poskytovatelé zdravotnich sluzeb, statni i nestatni, museji mit opravnéni
k jejich poskytovani vydané krajskym ufadem. V pfipadé, Ze dany poskytovatel
poskytuje péci, aniz by mél uzavienou smlouvu se zdravotni pojistovnou, jednd o
nesmluvniho poskytovatele, u kterého si pacient bude péci hradit pfimou platbou.
Jestlize poskytovatel uzaviel na zdkladé vybérové fizeni smlouvu se zdravotni
pojistovnou, bude vétsina poskytované péce hrazena 1z vefejného zdravotniho
pojisténi.

V pfipadé volby nesmluvniho poskytovatele musi byt informovan, Ze potiebna péce
neni hrazena z verejného zdravotniho pojisténi a podléha primé platbé pacientem.
V pfipadé smluvniho poskytovatele musi byt informovan, zda se jedna o péci hrazenou
z vefejného zdravotniho pojisténi, ¢astecné hrazenou ¢i nehrazenou. Na zdkladé téchto
informaci ma pacient pravo se rozhodnout, u jakého poskytovatele se bude IéCit a
jakym zpUlsobem se bude na Uhradé péce podilet.



Za zajisténi péce odpovida podle zakona o verejném zdravotnim pojisténi zdravotni
pojistovna daného pojisténce, a to véetné mistni a casové dostupnosti.

Poskytovatel zdravotnich sluZzeb a zdravotni sluzby

Poskytovatelem zdravotnich sluZeb se rozumi fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd ma
opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb podle zakona o zdravotnich sluzbach.
Zdravotnickym zafizenim se rozumi prostory uréené pro poskytovani zdravotnich
sluzeb. Poskytovatel mlize poskytovat pouze zdravotni sluzby uvedené v opravnéni
k poskytovani zdravotnich sluzeb, které je zakladnim pfedpokladem pro vykon jeho
¢innosti. O udéleni opravnéni rozhoduje krajsky urad, v jehoz spravnim obvodu je
zdravotnické zafizeni, v némz budou zdravotni sluzby poskytovany.

Pacient ma pravo zvolit si poskytovatele opravnéného k poskytnuti zdravotnich sluzeb,
které odpovidaji jeho zdravotnim potfebam. MozZnost volby poskytovatele se vsak
nevztahuje na:
- zdravotnickou zachrannou sluzbu, jakoZz i na pokytovatele, ke kterému
zdravotnicka zachranna sluzba pacienta prevazi;
- pracovnélékarské sluzby;
- nafizenou izolaci, karanténu nebo ochranné léceni;
- osoby umisténé v policejnich celch zfizenych u Gtvar( Policie CR;
- osoby ve vykonu vazby, trestu odnéti svobody, zabezpecovaci detence,
v zatizeni pro zajisténi cizincl nebo v pfijimajicim stfedisku;
- osoby, jejichz zdravotni stav je posuzovan pro Ucéely poskytovani sluzeb v oblasti
zaméstnanosti a pro Ucely socialniho zabezpeceni;
- vojaky v ¢inné sluzbé za podminek stanovenych zakonem o vojacich z povolani;
- pfipady, kdy jiny pravni prfedpis stanovi posuzujiciho poskytovatele, nebo jde-li
o urceni poskytovatele osobou k tomu oprdvnénou na zakladé jiného pravniho
predpisu.

Pojem zdravotni sluzba je pojmem nadfazenym, obsahové SirsSim, zahrnujicim veskerou
Cinnost ve zdravotnictvi a tedy i zdravotni péci. Poskytovani zdravotni péce je mozné
pouze jako poskytovani zdravotnich sluzeb.

Zdravotnimi sluZzbami se rozumi:

- poskytovani zdravotni péce podle zdkona o zdravotnich sluzbach
zdravotnickymi pracovniky a dale c¢innosti vykonavané jinymi odbornymi
pracovniky, jsou-li tyto ¢innosti vykonavany v primé souvislosti s poskytovanim
zdravotni péce;

- konzultacni sluzby, jejichz ucelem je posouzeni individualniho lécebného
postupu, popfipadé navrzeni jeho zmény nebo doplnéni, a dalsi konzultace
podporujici rozhodovani pacienta ve véci poskytnuti zdravotnich sluzeb
provadéné dalSim poskytovatelem zdravotnich sluZzeb nebo zdravotnickym
pracovnikem, kterého si pacient zvolil;

- nakladani s télem zemrelého v rozsahu stanoveném timto zdkonem, véetné
prevozu téla zemrelého na patologicko-anatomickou pitvu nebo zdravotni pitvu
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a z patologicko-anatomické pitvy nebo ze =zdravotni pitvy provddéné
poskytovatelem podle zdkona o pohtebnictvi;

- zdravotnickd zachranna sluzba, ktera je zdravotni sluzbou, v jejimz ramci je na
zakladé tisnové vyzvy (nestanovi-li zdkon jinak), poskytovana zejména
prednemocni¢ni neodkladnd péce osobam se zadvaznym postizenim zdravi nebo
v pfimém ohrozZeni Zivota;

- zdravotnickd dopravni sluzba, jejimz uUcelem je preprava pacientl mezi
poskytovateli nebo k poskytovateli a zpét do vlastniho socidlniho prostredi, je-li
to nezbytné k zajisténi poskytnuti zdravotnich sluzeb, rychld preprava
zdravotnickych pracovnikll k zabezpecdeni neodkladné péce u poskytovatele,
preprava osob véetné zemfrelého pacienta souvisejici s provadénim
transplantaci, neodkladna preprava tkani a bunék uréenych k pouziti u ¢lovéka,
preprava lécivych pripravk(, krve a jejich sloZzek a zdravotnickych prostfedkd
nezbytnych pro poskytnuti neodkladné péce nebo preprava dalsiho
biologického materialu;

- preprava pacientl neodkladné péce, kterou se rozumi jejich preprava mezi
poskytovateli vyhradné za podminek soustavného poskytovani neodkladné
péce béhem prepravy;

- zdravotni sluzby v rozsahu cinnosti odbérovych zafizeni nebo tkanovych
zafizeni podle jinych pravnich predpisti upravujicich postupy pro zajisténi
jakosti a bezpecnosti lidskych organ(, tkani a bunék;

- zdravotni sluzby v rozsahu ¢innosti zafizeni transfuzni sluzby nebo krevni banky
podle pravniho predpisu upravujiciho vyrobu transfuznich pfipravkd, jejich
skladovani a vydej;

- specifické zdravotni sluzby podle zakona o specifickych zdravotnich sluzbach,
zdravotni sluzby podle zdkona upravujiciho transplantace nebo zdkona
upravujiciho umélé preruseni téhotenstvi.

Zdravotni péci se rozumi soubor cinnosti a opatfeni provadénych zdravotnickymi
pracovniky u fyzickych osob za ucelem

- predchazeni, odhaleni a odstranéni nemoci, vady nebo zdravotniho stavu;

- udrZeni, obnoveni nebo zlepseni zdravotniho a funkéniho stavu;

- udrZeni a prodlouZeni Zivota a zmirnéni utrpeni;

- pomoci pfi reprodukci a porodu;

- posuzovani zdravotniho stavu,
jakoz i preventivni, diagnostické, 1écebné, l1éCebné rehabilitacni, oSetfovatelské nebo
jiné zdravotni vykony provadéné zdravotnickymi pracovniky za vyse uvedenym ucelem.

Druhy zdravotni péce

Zdravotni péce muzZe byt clenéna podle casové naléhavosti jejiho poskytnuti
(neodkladna, akutni, nezbytnd a planovani péce) nebo podle uUcelu jejiho poskytnuti
(preventivni, diagnosticka, dispenzarni, lé¢ebnd, posudkova, |éebné rehabilitacni,
oSetfovatelska, paliativni, Iékarenska a klinicko-farmaceuticka péce).



Neodkladnd péce je péci, jejimz ucelem je zamezit nebo omezit vznik nahlych stava,
které bezprostfedné ohroZuji zZivot nebo by mohly vést k nahlé smrti nebo vaznému
ohroZeni zdravi, nebo zplsobuji nahlou a intenzivni bolest nebo nahlé zmény chovani
pacienta, ketry ohrozuje sebe nebo své okoli.

Akutni péce je péci, jejimz ucelem je odvraceni vainého zhorSeni zdravotniho stavu
nebo snizeni rizika vazného zhorseni zdravotniho stavu tak, aby byly véas zjiSteny
skutecnosti nutné pro stanoveni nebo zménu individudlniho Ié¢ebného postupu nebo
aby se pacient nedostal do stavu, ve kterém by ohrozil sebe nebo své okoli.

Nezbytnd péce je péce, kterou z lékarského hlediska vyZzaduje zdravotni stav pacienta,
ktery je zahrani¢nim pojisténcem, s pfihlédnutim k povaze davek a délce pobytu na
tzemi CR; v pfipadé zahraniénich pojisténci z ¢lenského statu EU, EHP nebo Svycarské
konfederace musi byt zdravotni péce poskytnuta v takovém rozsahu, aby zahrani¢ni
pojisténec nemusel vycestovat do zemé pojisténi dfive, nez plvodné zamyslel.

Planovand péce je péci, kterd neni zdravotni péci neodkladnou, akutni ani nezbytnou.

Formy zdravotni péce

Formami zdravotni péce jsou ambulantni péce, jednodenni péce, lUzkova péce a
zdravotni péce poskytovand ve vlastnim socidlnim prostfedi pacienta. Pfesné definice
jednotlivych druhQl a forem zdravotni péce jsou obsazeny v zdkoné o zdravotnich
sluzbach.
Ambulantni péce je zdravotni péci, pfi niz neni nutnd hospitalizace nebo pfrijeti
pacienta na lUZzko do zdravotnického zafizeni, které poskytuje jednodenni péci. Je
poskytovana lékati primarni péce nebo odbornymi specialisty.

Za llzkovou péci je oznacena zdravotni péci, kterou nelze poskytnout ambulantné a
pro jeji poskytnuti je nezbytna hospitalizace pacienta. Llzkova péce musi byt
poskytovana v rdmci nepretrzitého provozu.

Jednodenni péce je zdravotni péci, pti jejimz poskytnuti se vyZaduje pobyt pacienta na
lGZzku po dobu kratsi nez 24 hodin, a to s ohledem na charakter a délku poskytovanych
zdravotnich vykonU. Pfi jejim poskytovani musi byt zajisténa nepretrzita dostupnost
akutni lGzkové péce intenzivni.

Zdravotni péci poskytovanou ve vlastnim socidlnim prostredi pacienta jsou jednak
navstévni sluzba® a dale domdci péce. Ve vlastnim socidlnim prostfedi pacienta lze také
poskytovat umélou plicni ventilaci a dialyzu. Vlastnim socidlnim prostfedim pacienta se
rozumi domadci prostrfedi pacienta nebo prostredi, které ho nahrazuje.

1 Srov. § 4 odst. 2 ZdravSl. Navstévni sluzbou se rozumi poskytovani zdravotni péce ve vlastnim
socialnim prostfedi pacienta, a to zejména v piipadech, kdy se pacient s ohledem na sviij zdravotni stav
nemuze dostavit do zdravotnického zafizeni poskytovatele a poskytnuti zdravotni péce téimto zpisobem
je s ohledem na jeji charakter mozné.
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Kontrolni otazky:

1.
2.

Vysvétlete pojmy zdravotni sluzba a zdravotni péce.

Charakterizujte postaveni pacienta a pojisténce v systému poskytovanych
zdravotnich sluzeb.

Objasnéte specifika poskytovani neodkladné péce.

Charakterizujte zakladni druhy a formy zdravotni péce.

Véem se lisi postaveni smluvniho poskytovatele zdravotnich sluzeb od

poskytovatele nesmluvniho.



lll. Informovany souhlas

Cil kapitoly

Poskytovat zdravotni sluzby resp. zdravotni péci zasadné - az na zakonné vyjimky - na
zakladé informovaného souhlasu pacienta je zakladni povinnosti Iékare, resp. vSech
zdravotnickych pracovnikG. Nemdze tomu byt jinak, nebot po ratifikaci Umluvy o
lidskych pravech a biomediciné, je prdvo na informovany souhlas pravem
garantovanym Ustavnim poradkem Ceské republiky. Proto, aby samotné poskytnuti
zdravotni péce nebylo protipravnim jedndnim tak nestaci, Ze péce bude poskytnuta
odborné spravné tzv. lege artis, ale soufasné musi byt splnéna podminka, Ze
k poskytnuti takové péce dal pacient informovany souhlas. Povinnost vyzadat si
souhlas s provedenim vykonu - a jenom na zdkladé udéleného souhlasu zdravotni péci
poskytnout - souvisi s povinnosti informacni (poucovaci).

Doporuceny ¢as na prostudovani kapitoly: 60 minut
Klicova slova:

informovany souhlas

pouceni pacienta

odvolani souhlasu

terapeutické privilegium

zastupny souhlas

Vymezeni informovaného souhlasu

Informovany souhlas mulze ucinit pouze pacient svéprdvny (zpUsobily k platnému
projevu vile) a ten, ktery nejedna v duSevni poruse (napf. ve stavu opilosti nebo pod
vlivem jinych navykovych latek, pod vlivem |ékl, ve stavu aktudlniho psychického
rozruseni). PIné svépravnym se Clovék stava zletilosti. Pfed dosazenim tohoto véku se
zletilosti nabyva uzavienim manzelstvi nebo pfiznanim svéprdavnosti soudem.

To vSak neznamen3, Ze by pred dosaZzenim zletilosti fyzickd osoba nebyla k Zadnému
pravnimu jedndni zpUsobild. Zakon stanovi vyvratitelnou domnénku, Ze nezletili maji
zpusobilost k takovému pravnimu jednani, které je svou povahou primérené rozumové
a volni vyspélosti odpovidajici jejich véku. Nezletilé osoby mohou tedy udélit souhlas v
pfipadé jejich dostateéné rozumové a volni vyspélosti samy, v ostatnich pfipadech
rozhoduje zdkonny zastupce (zejména rodice). Ma-li vSak byt zasazeno do integrity
nezletilého, ktery dovrsil 14 let a nesouhlasi s provedenim zdkroku — tfebaze rodice
souhlasi —, nelze zakrok provést bez souhlasu soudu. Uvedend situace se vztahuje
pouze na zakroky, které Ize odlozit, nikoli na ty neodkladné. Osoby, jejichz svépravnost
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byla soudem omezena, maji ustanoveného opatrovnika, ktery mj. muze Cinit
rozhodnuti i v otazkach péce o jejich zdravi.

Informovany souhlas je projevem vile sméfujicim ke vzniku prdva zdravotnického
pracovnika provést na pacientovi diagnosticky ¢i terapeuticky vykon. Jako kterékoliv
jiné pravni jednani také informovany souhlas vyzaduje, aby byl u¢inén osobou, ktera je
k nému zplsobild, nejedna v dusevni poruse a cini tak svobodné, vainé, urcité a
srozumitelné.

Zdkladni atributy informovaného souhlasu

Zakladnimi nalezitostmi informovaného souhlasu pacienta jsou jeho svoboda,
srozumitelnost, informovanost. Za svobodny je povazovdn souhlas pacienta prosty
jakéhokoliv natlaku a podminek. Srozumitelnost musi byt zfejma, jak pfi samotném
pouceni, tak pfi zodpovézeni pripadnych dopliiujicich otdzek. Informovanym se souhlas
stdva na zakladé predchazejiciho pouceni. Kvalifikovanost je naplnéna tehdy, pokud
informaci o zdravotnim stavu podava zdravotnicky pracovnik zpUsobily k poskytovani
zdravotni péce, které se podani informace tyka.

Pouceni pacienta a jeho rozsah

Povinnost vyZadat si souhlas s provedenim vykonu (a jenom na zdkladé udéleného
souhlasu zdravotni péci poskytnout) souvisi s povinnosti informacni (poucovaci).
Souhlas s poskytnutim zdravotni péce se pokladd za informovany, je-li pacient pfed
vyslovenim souhlasu pouéen a ma moznost komunikovat s |ékafem, pfipadné klast
doplnujici otazky vztahujici se k jeho zdravotnimu stavu a navrhovanym vykonim.
Projevu ville pacienta tedy nutné musi predchazet pouceni.

Pacient udélujici informovany souhlas musi byt vprvé fadé informovan o svém
zdravotnim stavu a o navrzeném individudinim |é¢ebném postupu a vSech jeho
zménach (ddle jen ,informace o zdravotnim stavu”). Bez ndlezitych udaju o zdravotnim
stavu se totiz pacient nem(ze rozhodnout, zda dany vykon podstoupit ¢i nikoli. Pouze
v kontextu s dostupnymi pravdivymi informacemi o zdravotnim stavu mlzZe pacient
porozumét ucelu a povaze vykonu, rozhodnout se pro alternativu reSeni a zejména
zvazit podstoupeni zakroku s ohledem na jeho dlsledky a rizika.

Informace o zdravotnim stavu je pacientovi sdélena vidy, je-li to sohledem na
poskytované zdravotni sluzby nebo zdravotni stav pacienta Ucelné, pricemz rozsah
poskytnutych informaci musi zahrnovat udaje:
- o pri¢iné a pivodu nemoci, jsou-li znamy, jejim stadiu a predpokladaném vyvoji;
- 0 Ucelu, povaze, predpokladaném prinosu, mozinych dlsledcich a rizicich
navrhovanych zdravotnich sluzeb, v€etné jednotlivych zdravotnich vykon(;
- 0 jinych mozZnostech poskytnuti zdravotnich sluzeb, jejich vhodnosti, pfinosech
a rizicich pro pacienta;
- o dalsi potfebné [éCbé;
- 0 omezenich a doporucenich ve zpUsobu Zivota s ohledem na zdravotni stav
pacienta.

11



Pokud jde o pouceni o zdravotnim stavu, povaze a Ucelu zakroku, potom je tfeba, aby
se pacientovi dostaly veSkeré informace, aby pochopil podstatu svého onemocnéni a
podstatu zakroku, ktery ma bud' dale upfesnit jeho diagndzu, nebo pfispét k jeho
(vy)léceni.

Pacient by mél obdrZzet informace i o jinych moznostech (alternativach) poskytnuti
zdravotni péce, které soucasna medicina nabizi a které by nemély byt omezeny jen na
zpUsoby léceni dostupné u zvoleného poskytovatele zdravotnich sluzeb. Na druhou
stranu by se vSak mélo jednat o alternativy, které soucasna medicina povaZuje za
provéfené - odborné spravné - postupy. Nelze tedy spravedlivé pozadovat, aby byl
pacient informovan o veskerych nové se objevujicich experimentdlnich metodach.
V rdmci pouceni o jednotlivych alternativach by pacient mél byt informovan téz o jejich
vyhodach a nevyhodach oproti navrhovanému postupu.

Nejvice otazek vsak vzbuzuje, nakolik podrobné ma byt pacient informovdn o moznych
rizicich (komplikacich). Poucéeni v ramci informovaného souhlasu nemuzie byt zcela
vyCerpavajici, a to plati i o pouceni o rizicich. Pacient by mél byt informovan o rizicich,
ktera se vyskytuji nej¢astéji, a potom také o téch, ktera sice nejsou tak frekvencni, ale
jsou zavazna. Na druhou stranu pohled na to, co je a co neni zavainé, se mlze znacné
u jednotlivych pacientd lisit (at uz z ddvodu jejich rGznych profesi ¢i jenom osobnich
preferenci). Pacient tak musi mit prostor ke kladeni dopliujicich otdzek (to se
pochopitelné netykd jenom otazek na rizika vykonu), a bude-li tyto cilit konkrétnim
(zfejmé pro néj osobné dllezitym) smérem, potom je tfeba, aby se mu dostaly
informace i o rizicich, kterd nejenze nejsou Casta, ale dokonce z pohledu primérného
pacienta naprosto nedulezitd. Odpovédi na dopliujici otazky eventualné informace o
tom, Ze pacient Zadné doplnujici otazky nemél, by mély byt zaznamendny. Rozsah
pouceni podavaného zplsobilému a komunikujicimu pacientovi bude nutné pfiméreny
i neodkladnosti provedeni zakroku.

Na zakladé téchto informaci ma pacient pravo svobodné, bez natlaku a bez jakychkoliv
podminek se rozhodnout, zda navrhovanou Iécbu ¢i navrhovany vykon podstoupi.

Poskytovatel musi dale v souladu s platnou pravni Upravou pacienta poucit také o
moznosti:

- vzdat se podani informace o svém zdravotnim stavu;

- urcit osoby, které mohou byt informovany o jeho zdravotnim stavu a soucasné
moznosti urcit, zda tyto osoby mohou nahlizet do zdravotnické dokumentace o
ném vedené, porizovat si vypisy nebo kopie a zda mohou vyslovit souhlas nebo
nesouhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb;

- vyslovit zdkaz o podavani informaci o jeho zdravotnim stavu.

Vzddni se poddni informace
Pacient se mlzZe podani informace o svém zdravotnim stavu vzdat, popfipadé muze
urcit, které osobé ma byt informace podana. Zdznam o vzdani se podani informace o
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zdravotnim stavu a uréeni osoby, které ma byt informace poddna, je soucasti
zdravotnické dokumentace vedené o pacientovi. Tento zaznam podepisuje pacient a
zdravotnicky pracovnik. Je tedy nutno respektovat prani pacienta nebyt informovan
pfipadné i o veSkerych skutec¢nostech shromdzidénych o jeho zdravotnim stavu.
V takovém pfipadé se souhlas pacienta pokldda za informovany, i kdyz se podani
informace o svém zdravotnim stavu vzdal. Takové prdvo pacientovi nenalezi, jde-li o
informaci, ze pacient trpi infekéni nemoci nebo jinou nemoci, v souvislosti s niz mlize
ohrozit zdravi nebo Zivot jinych osob.

ZadrZeni informace o zdravotnim stavu (terapeutické privilegium)

Informace o nepfiznivé diagndze nebo progndze zdravotniho stavu pacienta mize byt
ze strany lékare zadrZena, lze-li dlvodné predpokladat, Ze by jeji podani mohlo
pacientovi zpUsobit zavaznou Ujmu na zdravi (zejména s ohledem na psychicky stav
pacienta). Informace o zdravotnim stavu m(Ze byt zadrZena pouze v nezbytné nutném
rozsahu a po dobu nezbytné nutnou. Takto vSak nelze postupovat v pfipadé, kdy
informace o urcité nemoci nebo predispozici k ni je jedinym zplsobem, jak pacientovi
umoznit podniknout preventivni opatifeni nebo podstoupit vcasnou |écbu, dale
v situacich, kdy zdravotni stav pacienta predstavuje riziko pro jeho okoli a rovnéz
tehdy, pokud pacient vyslovné zada o presnou pravdivou informaci, aby si mohl zajistit
osobni zdlezitosti. ZadrZzeni informace o zdravotnim stavu je tak zcela vyjimecnou
situaci, a neznamena to, Ze nemusi byt poskytnuto zadné pouceni, ale je omezena Sife
podanych informaci, avSak pouze po dobu nezbytné nutnou.

Forma informovaného souhlasu

Z hlediska formy informovaného souhlasu nevyzaduje zdkonna Uprava vzidy pisemnou
formu. Souhlas m(iZze byt pacientem udélen i Ustné a v nékterych situacich pripadné i
mlicky, pokud je nesporné, Ze pacient projevuje zaroven soucinnost pfi poskytovani
zdravotni péce.

Pisemny informovany souhlas ma povinnost poskytovatel vyzadovat, stanovi-li tak
zvlastni pravni predpis. Jedna se o tyto pripady:

- zakroky na reprodukénich orgdnech (asistovana reprodukce, sterilizace,
kastrace, zmény pohlavi transsexualnich pacient();

- umélé preruseni téhotenstvi;

- uchovani a pouziti ¢asti téla pacienta pro potreby lékarské védy, vyzkumu nebo
k vyukovym ucellim, pro vyrobu nebo pfipravu Iéciv podle zvlastniho pravniho
predpisu, nebo pouziti lidskych tkani, popripadé bunék u c¢lovéka pro ucely
zdravotni péce;

- nakladani pro lékarské potfeby s plodem po potratu, s plodovym vejcem bez
obalu, plodovym lizkem (placentou) nebo téhotenskou sliznici, které byly
vynaty nebo vypuzeny z téla zZeny;

- ovéfovani novych poznatkli na Zivém Cclovéku pouzitim metod dosud
nezavedenych v klinické praxi;

- lékarské vykony, které nejsou v bezprostifednim zajmu osoby, na které maji byt
provedeny;
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- odbér tkani nebo orgdn( od Zijiciho darce;

- klinické zkousky zdravotnického prostredku;
- klinické hodnoceni humannich Iécivych pripravkd a
- geneticka vySetreni.

Podle ,,nového” obcéanského zakoniku musi byt vyZzadovana pisemna forma souhlasu, i
v takovych pfipadech, kdy ma byt vramci zdkroku oddélena cast téla, ktera se jiz
neobnovi (takovym pripadem muze byt napf. extrakce zubu).

vevys

zpUsobem zasahujicim do télesné integrity pacienta ¢i zavaznou mérou ménici zplsob
dalsiho Zivota pacienta, je pisemna forma Zddouci, aby si pacient nejen béhem
komunikace s |ékafem, ale i pfi ¢teni informovaného souhlasu vice vnimal aspekty
navrhované lécby.

Vyzadani si pisemného informovaného souhlasu ze strany poskytovatele bude v praxi
pfistupovdno s ohledem na charakter poskytovanych zdravotnich sluieb a také
Casovou naléhavost jejich poskytnuti.

Odvoldni souhlasu

Pacient ma moznost kdykoli svobodné sv{j souhlas odvolat. Odvolani neni ucinné,
pokud jiZ bylo zapocato provadéni zdravotniho vykonu, jehoZ preruseni mlze zplsobit
vazné poskozeni zdravi nebo ohroZeni Zivota pacienta. Pisemné odvolani souhlasu,
popfipadé zaznam o odvolani tohoto souhlasu, pokud pacient souhlas odvolal bez
pisemného vyjadreni, je souéasti zdravotnické dokumentace.

Zdastupny souhlas

Souhlas s navrhovanym vykonem muze udélit toliko zpUsobily pacient tj. pacient, ktery
nejednd v dusevni poruse a je schopen posoudit nasledky svého jedndni (rozhodnuti).
Pro pripadné stavy, kdy takovyto pacient nebude schopen o sobé rozhodovat a nebude
tedy schopen vyslovit souhlas s poskytovanim zdravotni péce ani tuto péci odmitnout
(a nepljde-li o situace, kdy lze péci poskytnout bez souhlasu pacienta) mlze byt
poskytovatelem vyuZit tzv. zastupny souhlas.

Souhlas osob uréenych pacientem nebo zdkonem

Pacient mUze pfi ptijeti do péce nebo kdykoliv po pfijeti urcit osobu (¢i osoby), které
mohou byt informovany o jeho zdravotnim stavu, a soucasné muze urdit, zda tato
osoba (¢i osoby) je opravnéna vyslovit souhlas nebo nesouhlas s poskytnutim
zdravotnich sluzeb. Uvedeny institut zastupného souhlasu lze aplikovat pouze
v situacich, kdy pacient nemlzZe s ohledem na svlj zdravotni stav vyslovit souhlas
s poskytovanim zdravotnich sluzeb a nejedna se o zdravotni sluzby, které lze
poskytnout i bez souhlasu (napf. neodkladna péce).

Zakon o zdravotnich sluzbach se ve vymezeni okruhu osob, které mohou za pacienta
rozhodovat, neomezuje pouze na osoby pacientem urcené, ale toto pravo prechaziina
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dalsi kategorie osob dle poradi v zakoné stanoveném, a to v pfipadé, Zze zadnd osoba
nebyla pacientem uréend nebo urcena sice byla, ale neni dosazitelna. V takovém
pfipadé bude ze strany poskytovatele vyZzadovan souhlas manzela nebo registrovaného
partnera, neni-li nebo neni-li dosazitelny, nasleduje souhlas rodice, nejsou-li rodice
nebo nebudou-li dosazitelni, vyZaduje se souhlas jiné osoby blizké zpUsobilé
k pravnimu jednani, pokud je znama.

Za osobu blizkou je podle obéanského zdkoniku povazovan ptibuzny v fadé primé,
sourozenec a manzel nebo partner podle jiného zakona upravujiciho registrované
partnerstvi; jiné osoby v poméru rodinném nebo obdobném se pokladaji za osoby sobé
navzajem blizké, pokud by Ujmu, kterou utrpéla jedna znich, druhd dlvodné
pocitovala jako Ujmu vlastni. Ma se za to, Ze osobami blizkymi jsou i osoby sesvagrené
nebo osoby, které spolu trvale Ziji.

Poskytovatel tak musi vyvinout urcitou miru usili, aby kontaktoval ve vySe uvedenych
pfipadech dané osoby, které mohou za pacienta projevit pravné relavantni souhlas s
indikovanym vykonem pftip. v nékterych situacich i navrhovanou péci odmitnout.
Pokud nema kontakt na zadnou z osob vy$e uvedenych Ize se obrétit na Policii CR,
ktera je podle zakona o zdravotnich sluzbach povinna poskytnout adresu mista pobytu

......

Kontrolni otazky:

1. Vysvétlete, v¢em spociva princip autonomie ve zdravotnictvi a jaké jsou jeji
zakladni limitace.

2. Definujte pojem terapeutické privilegium a uvedte priklady jeho vyuziti v praxi.

3. Objasnéte podstatu informovaného souhlasu a uvedte jeho zakladni
charakteristiky.

4. Definujte pojem osoba blizka a jeji postaveni pfi poskytovani zdravotnich sluzeb.

5. Vjakém poradi, a v jakych situacich mohou osoby blizké udélit zastupny souhlas za
pacienta.

6. Charakterizujte situace, kdy musi byt vyZzadovan informovany souhlas pacienta
v pisemné formé.

7. Co zahrnuje pouceni pacienta o pravech, vysvétlete.
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IV. Nesouhlas s poskytnutim zdravotni péce (revers)

Cil kapitoly

Pacient ma v ramci Ustavnimi zakony garantovaného prava na sebeurceni pravo i na
odmitnuti zdravotni péce. Zakonnou povinnosti zdravotnického pracovnika v takové
situaci je povinnost poucit pacienta o dusledcich rozhodnuti pro jeho Zivot a zdravi.
Pacient ma pravo, poté co mu byla podana informace o jeho zdravotnim stavu
vrozsahu a zplUsobem, ze kterého je zfejmé, Ze neposkytnuti zdravotni péce mize
vazné poskodit jeho zdravi nebo ohrozit Zivot, potfebnou péci odmitnout. V takovém
pfipadé si oSetfujici |ékal po opakovaném pouceni o dlsledcich takového rozhodnuti
vyzada od pacienta pisemné prohlaseni o nesouhlasu s poskytnutim zdravotni péce
(tzv. revers).

Doporuceny ¢as na prostudovani kapitoly: 45 minut

Klicova slova:

negativni reverz
dusevni porucha
zdznam za pfitomnosti svédka

svévolné opusténi

Podminky negativniho reversu
Zakladnimi podminkami pfipustnosti odmitnuti navrhované potfebné péce
vymezenymi pravni Upravou jsou:
- pisemna forma,
- opakované pouceni pacienta (minimdlné dvakrat) zdravotnickym pracovnikem
v rozsahu a zplsobem, ze kterého je zifejmé, Ze neposkytnuti zdravotnich sluzeb
muzZe vazné poskodit jeho zdravi nebo ohrozit Zivot,
- zpuUsobilost pacienta nebo jeho zakonného zastupce k pravné relevantnimu
projevu vlle (tj. schopnost posoudit a uvédomit si duasledky takového
odmitnuti).

Negativni revers, na rozdil od moznosti vyjadreni souhlasu s doporucovanou zdravotni
péci nelze akceptovat ve formé uUstni nebo konkludentni (ml¢ky), ale je vyZzadovana
jeho pisemna forma.

Pacient musi byt jesté pred podpisem negativniho reversu poucen o svém zdravotnim
stavu, o povaze vykonu, ktery odmitd, o mozinych nasledcich takového odmitnuti.
Dusledné je tfeba pacienta upozornit zejména na vSechna zdravotni rizika, kterd pro
ného z takového odmitnuti plynou s tim, Ze tato rizika by méla byt vidy uvedena v
pfimé souvislosti s jeho aktudlnim zdravotnim stavem.
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Fyzicka osoba, ktera odmita dat souhlas s lékarskym zakrokem, musi byt k takovému
pravné relevantnimu projevu vile zpUsobild. Odmitnuti Ié¢ebného zakroku musi byt
ucinéno svobodné a vazné, srozumitelnym a urcity zplsobem. Lékar mulze provést
zakrok na osobé, kterd neni schopna posoudit obsah sdélované informace a ndasledky
svého rozhodnuti, pouze tehdy, jsou-li naplnény podminky pro poskytnuti péce bez
souhlasu (neodkladna péce).

NdleZitosti zdznamu o odmitnuti poskytnuti zdravotnich sluZeb (revers)
Zaznam o odmitnuti poskytnuti zdravotnich sluzeb by mél zahrnovat:

- Udaj o zdravotnim stavu pacienta a potiebnych zdravotnich sluzbach,

- udaj o moznych ndsledcich odmitnuti potfebnych zdravotnich sluzeb pro zdravi
pacienta,

- zadznam vyjadfeni pacienta, Ze mu uvedené Uudaje byly zdravotnickym
pracovnikem sdéleny a vysvétleny, Ze jim porozumél a mél moznost klast
doplnujici otazky, které mu byly zdravotnickym pracovnikem zodpovézeny,

- pisemné prohlaseni pacienta, poptipadé zaznam o tomto prohlaseni, ze i pres
poskytnuté vysvétleni potfebny zdravotni vykon odmit3,

- misto, datum, hodina a podpis pacienta,

- podpis zdravotnického pracovnika, ktery pacientovi informace poskytl.

Udaje uvedené v zdznamu o odmitnuti poskytnuti zdravotnich sluZzeb je tFeba
konkretizovat v zavislosti na medicinskych okolnostech daného pfipadu a individualité
samotného pacienta. Odmitnuty zakrok musi byt pfesné identifikovan zplsobem jasné
srozumitelnym pacientovi, umérné jeho vzdélani, intelektualni udrovni, véku a s
prihlédnutim k jeho aktualnimu zdravotnimu stavu. Z vySe uvedenych nalezZitosti je
zejména treba zdUraznit upozornéni pacienta na mozné nepfiznivé nasledky odmitnuti
navrhované péce vcéetné pripadného ireverzibilniho poskozeni ¢i umrti, byt by v daném
pfipadé bylo rizikem nepatrnym.

Zdznam za pritomnosti svédka

Jestlize zdravotni stav pacienta nedovoluje vysloveni nesouhlasu s poskytnutim
zdravotnich sluzeb poZadovanym zpUsobem, zdravotnicky pracovnik zaznamena
nepochybny projev vile pacienta do zdravotnické dokumentace o ném vedené a uvede
zpUsob, jakym pacient svou vili projevil a rovnéz zdravotni dlivody branici pacientovi
ve vyjadieni poZzadovanym zpUsobem. Zaznam ve zdravotnické dokumentaci podepise
zdravotnicky pracovnik a rovnéz svédek. Stejnym zplUsobem bude postupovano,
odmitne-li pacient podepsat zdznam o nesouhlasu s poskytnutim zdravotnich sluzeb.
Zdravotnicky pracovnik tuto skutec¢nost do zdznamu doplni a podepiSe ho rovnéz i
sveédek.

Opusténi zdravotnického zafizeni pacientem

Je-li k tomu pacient zplsobily, musi byt v pripadé, kdy se rozhodne opustit
zdravotnické zafizeni poucen o tom, jaké nasledky muze tato skutecnost znamenat pro
jeho zdravi. Pokud na své vdli trva, mél by podepsat pisemné prohlaseni o odmitnuti
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dalsi péce a opusténi zdravotnického zafizeni na zadkladé jeho vlastni vile (revers).
Pokud zpUsobily neni a jsou splnény zdkonné podminky pro poskytnuti péce vcetné
hospitalizace bez souhlasu pacienta, Ize v rozsahu daném zakonem péci poskytovat i
proti vyjadiené vili pfipadné pouzit i omezujici prostredky.

Dany postup je vyloucen tehdy, kdyZ pacient zdravotnické zafizeni opustil, aniz by tuto
skute¢nost svému oSetfujicimu lékafi nebo jinému zdravotnickému pracovnikovi
oznamil. V takovém pfripadé je poskytovatel povinen informovat o svévolném opusténi
zdravotnického zatizeni |Gzkové péce osobu uréenou pacientem, pfipadné dalsi
kategorie osob stanovenych zakonem pokud neni Zadna osoba urcena anebo je
nedosazitelnd. Soucasné je poskytovatel povinen informovat Policii Ceské republiky.
Uvedena oznamovaci povinnost se vztahuje na pfipady, kdy prerusenim poskytovani
zdravotnich sluZeb je vazné ohrozeno zdravi nebo Zivot pacienta nebo tretich osob.

Negativni revers u osob s dusevni poruchou

Jednd se o pfipady, kdy pacientem je osoba, kterd vzhledem ke svému zdravotnimu
stavu (dusevni poruse delSiho trvani napt. Alzheimerova choroba nebo kratkodobého
charakteru napf. dezorientace, intoxikace, stavy po Urazu, zachvatu, medikaci, stres)
neni schopna projevit pravné relevantni vili, a¢ nebyla omezena ve svépravnosti.
Samotna skutecnost, Ze osoba trpi dusevni poruchou, jesté neni divodem pro omezeni
jeji zplsobilosti k pravnimu jednani.

Tato osoba nema ustanoveného zakonného zastupce (opatrovnika). V takovém
pripadé si tedy nelze vyzadat ani pfijmout revers. Zdravotni stav pacienta, ktery je
urcujici pro posouzeni platnosti projevené vile, musi byt podrobné zdokumentovan
oSetfujicim zdravotnickym pracovnikem ve zdravotnické dokumentaci. Projev vile
pacienta muUZe byt vtéchto situacich nahrazen tzv. zastupnym souhlasem (osoby
urené pacientem nebo zdakonem stanovené osoby blizké), pouze ale pro pftipad
odkladnych vykon.

Negativni revers u osob nezletilych

Pro odmitnuti zdravotni péce u déti plati v pripadé negativniho reversu c¢astecné
odlisSnd pravidla, nez u osob dospélych, plné zpuUsobilych k pravnimu jednani. Za
nezletilé osoby rozhoduje a pisemné prohlaseni o odmitnuti navrhované zdravotni
péce Cini jejich zakonny zastupce. Nejcastéji se jedna o rodice, ale v souladu se
zakonem o rodiné mohou byt na zakladé rozhodnuti soudu zakonnymi zastupci ditéte
urcené i jiné osoby (napf. porucnik, osvojitelé, opatrovnik).

Z prohlaseni o odmitnuti zdravotniho vykonu musi vyplyvat, Ze pfislusné informace
byly poskytnuty nejen zakonnému zastupci, ale v pfiméreném rozsahu a formé téz
samotnému pacientovi. Odmita-li zakonny zastupce prohldseni podepsat opatfi se
jménem, pfijmenim a podpisem svédka, ktery byl pfitomen odmitnuti a uvedou se
dlvody, pro néz se zakonny zastupce nepodepsal.
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Pokud se vile rodi¢l a jejich odmitavy postoj k poskytovani zdravotni péce dostane do
rozporu se zajmy ditéte, tak jak je na zakladé poznatk( Iékarské védy chape oSetfujici
Iékar a nejedna se o neodkladny zdkrok k zdchrané Zivota ¢i zdravi ditéte, je moziné
zadat soud o ustanoveni kolizniho opatrovnika, popf. v naléhavé situaci navrhnout
soudu vydani tzv. predbéiného opatreni. Je-li vSak provedeni vySetfovaciho nebo
[éCebného vykonu neodkladné a nezbytné k zdchrané Zivota Ci zdravi a odpiraji-li
rodi¢e souhlas, je oSetfujici |ékaf opravnén resp. povinen rozhodnout o provedeni
vykonu i bez souhlasu rodicu.

Negativni revers u osob omezenych ve svéprdvnosti

Zakladni princip pfi poskytovani zdravotni péce u osob, které byly omezeny ve
svépravnosti, spociva v poskytovani zdravotni péce pouze se souhlasem opatrovnika.
Umluva o lidskych pravech a biomediciné poéita podobné jako u osob nezletilych s tim,
Ze nazor zastoupené osoby bude zohlednén do té miry, do jaké je tato osoba schopna
chapat jeho dopady. Opatrovnik muZe nejenom souhlas s lécebnym vykonem
poskytnout, mize jej ale také neudélit. Opatrovnik tak na sebe bere zodpovédnost vici
zastoupenému (opatrovanci), ze bude jednat v jeho nejlepSim zajmu. Musi ucinit
rozhodnuti, které bude nejlepsi nejen pro dany okamzik, ale zvazit jeho dusledky i pro
budoucnost.

Opatrovnik mlzZe, po nalezitém pouceni ze strany lékare, odmitnout lé¢ebny zakrok, je-
li to v zajmu zastoupené osoby. Podfizenost souhlasu nebo jeho odvolani zajmim
pacienta je ve shodé se zdmérem Umluvy o lidskych pravech a biomedicing, kterym je
ochrana osobnosti. Zatimco osoba schopna dat svlij souhlas k zdkroku ma pravo
svobodné tento souhlas odvolat, i kdyzZ se to zda byt v rozporu se zajmem této osoby,
nesmi totéz pravo platit pro souhlas dany k zdkroku jiné osobé, ktery by mél byt
odvolatelny pouze tehdy, je-li to v jejim zajmu. Toto odmitnuti se nevztahuje na stavy
nouze, kdy Ize péci poskytnout bez souhlasu nebo i proti vili opatrovnika.

Vyznam reversu

Negativni revers je projevem respektu k pravu pacienta na sebeuréeni. Je institutem k
naplnéni prava pacienta na jeho osobni svobodu, ale je i vyznamnym nastrojem pravni
ochrany zdravotnickych pracovnikl. Na zakladé tohoto pisemného prohlaseni pacienta
o nesouhlasu s poskytnutim zdravotni péée neni zdravotmicky pracovnik odpovédny za
nasledky, které v disledku neprovedeni zakroku mohou u pacienta nastat.

Kontrolni otazky:
1. Vysvétlete, za jakych podminek muze dojit ze strany pacienta k odmitnuti
navrhované zdravotni péce.
2. Definujte pojem svévolné opusténi zdravotnického zafizeni a vymezte
odpovidajici povinnost poskytovatele zdravotnich sluzeb v této situaci.

3. Objasnéte vyznam reversu pro pacienta a pro zdravotnického pracovnika.
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4. Jaké jsou podminky odmitnuti péce v pripadé nezletilych osob, zamérte se na
situaci neodkladné péce.
5. Jak by mél zdravotnicky pracovnik postupovat v pfipadé, Ze se pacient odmitd

podepsat pod revers.
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V. Drive vyslovena prani

Cil kapitoly

S problematikou odmitani zdravotni péce souvisi i institut tzv. dfive vysloveného prani
pacienta vztahujiciho se k urcitému predvidanému zdkroku, ktery v budoucnu mze a
nemusi nastat. Diive vyslovené pféni je institutem, ktery byl do pravniho fadu Ceské
republiky zaveden Umluvou o lidskych pravech a biomedicing, je? stanovi povinnost
poskytovatele brat zietel na dfive vyslovend prani pacienta ohledné Iékarského
zakroku, pokud pacienta v dobé zakroku neni ve stavu, kdy mize vyjadfit své prani.
Drive vyslovené prani je vyrazem zakladniho prdva pacienta na sebeurceni.
Doporuceny ¢as na prostudovani kapitoly: 45 minut

Klicova slova:

drive vyslovené prani

aktivni zpUsobeni smrti

’

nerespektovani dfive vysloveného prani

Ucel dfive vysloveného prani

Ulelem tohoto ustanoveni je, aby ten, kdo neni schopen dat pravné relevantni
stanovisko s ohledem na svij momentalni zdravotni stav, tak mohl se zfetelem k
predvidatelnym situacim, ucinit v dobé, kdy si plné nasledky svého rozhodnuti
uvédomuje. Takovéto dfive vyslovené prani pacienta musi byt |ékafi dokumentovano
zcela prokazatelnym zplUsobem, nelze se spokojit s pouhym tvrzenim osob blizkych i
osob pacienta doprovazejicich. Dfive vyslovené prani muiZe vzasadé realizovat
kterykoli pacient (musi se ovsem jednat o platné pravni jednani, a nemUlzZe jej tak
napriklad ucdinit osoba jednajici v duSevni poruse). Zakon vsak stanovi okruh osob,
které jej ucinit vilbec nemohou. Jedna se o nezletilé pacienty a pacienty omezené ve
svépravnosti.

Dosti typickym dfive vyslovenym je prani pacienta, aby u néj nebyla provadéna
kardiopulmonalni resuscitace (Do not resuscitate!) Ci aby pacientovi nebyla podavéna
krevni transfuse. Dfive vyslovenad prani se tak casto uplatni v meznich Zivotnich
situacich.

Forma a platnost drive vysloveného prani

Drive vyslovené prani je pravnim jednanim, které podle zdkona o zdravotnich sluzbach
musi mit pisemnou formu a navic musi byt opatfeno Ufedné ovérenym podpisem
pacienta. Platnost dfive vysloveného prani je Casové neomezena.

21



Predchozi pisemné pouceni pacienta
Zakon stanovi, Ze bude respektovano jen takové dfive vyslovené prani, které bylo
ucinéno na zakladé pisemného pouceni pacienta o dlsledcich jeho rozhodnuti, a to
Iékafem v oboru vSeobecné praktické lékarstvi, u néhoz je pacient registrovan, nebo
jinym oSetfujicim lékafem v oboru zdravotni péce, s niz dfive vyslovené prani souvisi.
Pouceni pacienta musi byt pisemné.

Drive vyslovené prdni ve zdravotnickém zafizeni

Pacient také mUze ucinit dfive vyslovené prani téZ pfi pfijeti do péce poskytovatelem
nebo kdykoliv v prlbéhu hospitalizace, a to pro poskytovani zdravotnich sluzeb
zajistovanych timto poskytovatelem. Takto vyslovené prani se zaznamena do
zdravotnické dokumentace vedené o pacientovi; zdznam podepiSe pacient,
zdravotnicky pracovnik a svédek. Zakon tak i pro toto dfive vyslovené prani
predepisuje pisemnou formu, nezbytnou podminkou vsak jiz neni uUredni ovéreni
podpisu (namisto toho pfistupuje podpis svédka a podpis zdravotnického pracovnika).
Drive vyslovené prani ve zdravotnickém zafizeni se uplatni toliko ve vztahu ke
zdravotnim sluzbam, poskytovanym zdravotnickym zafizenim, v némz bylo ucinéno.

Podminky respektovdni dfive vysloveného prani
Poskytovatel musi respektovat dfive vyslovené prani, pokud jsou soucasné splnény
nize uvedené podminky:
- pacient je ve stavu, kdy neni schopen vyslovit souhlas nebo nesouhlas
s poskytnutim zdravotni péce (tj. nelze si v dané situaci ovérit aktudlni vali
pacienta);
- drive projevena vile pacienta je poskytovateli k dispozici v pisemné formég;
- tato vlle je opatfena Uredné ovérenym podpisem pacienta;
- nezbytnou soucasti je i pisemné pouceni pacienta o dusledcich jeho rozhodnuti,
a to lékarem v oboru vSeobecné praktické lékarstvi, u néhoZz je pacient
registrovan, nebo jinym oSetrujicim lékafem v oboru zdravotni péce, s niz dfive
vyslovené prani souvisi;
- nejedna se o situaci, kdy se dfive vyslovené prani respektovat nesmi.

Zdakonné nerespektovani dfive vysloveného prani

Navzdory principu zasadniho respektu dfive vyslovenych pfani existuji situace, kdy
s ohledem na vyslovnou zdkonnou dikci, se dfive vyslovené prani respektovat nesmi.
Jednad se o tyto pfipady:

- drive vyslovené prani nabada k takovym postupim, jejichz vysledkem je aktivni
zpusobeni smrti  (napf. pomoc ksebevrazdé) ¢i obsahuje pokyny
k protiprdvnimu jedndni (napf. neindikovana lécba, postupy non lege artis);

- v dobé, kdy poskytovatel nemél k dispozici dfive vyslovené prani, byly zapocaty
takové zdravotni vykony, jejichz preruseni by vedlo k aktivnimu zpUsobeni
smrti;

- akceptaci dtive vysloveného prani by mohlo dojit k ohrozZeni jinych osob (napf.
infekéni choroby);
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- dfive vyslovené prani nelze uplatnit, jde-li o nezletilé pacienty nebo pacienty
omezené ve svépravnosti (tzn. takto projevenou vili zdkonnych zastupcl nelze
respektovat).

Drive vyslovené pfrani nelze rovnéZ respektovat, pokud zahrnuje Zadost o
neindikovanou |é¢bu nebo odborné nespravny postup (tzv. non lege artis).

Zdravotnicky pracovnik nemusi zcela vyjimecné pacientovo predem vyslovené prani
respektovat v situacich, pokud bylo vysloveno s velkym ¢asovym odstupem pred
zakrokem, pacientem tak nemohl byt predvidan pokrok lékarské védy a lze tak
dlvodné predpokladat, Zze by pacient vyslovil souhlas s jejich poskytnutim (realnd
dostupnost dfive nedostupné Iécby).

Ve vSech vysSe uvedenych pfipadech je trfeba rozhodnuti o nerespektovani dfive
vysloveného prani pacienta a dlivody, které k nému vedly, zaznamenat do zdravotnické
dokumentace vedené o pacientovi.

Kontrolni otazky:

1.
2.

Vysvétlete rozdil mezi negativnim reversem a dfive vyslovenym pranim pacienta?
Jaka je ¢asova platnost dfive vysloveného prani a za jakych podminek nemusi byt
respektovano?

Objasnéte, jaké podminky musi byt splnény, aby dfive vyslovené prani bylo
povazovano za platné.

V jakych situacich nesmi byt dfive vyslovené prani respektovano, popiste.

Jak se lisi dFive vyslovené prani projevené ve zdravotnickém zafizeni?
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VI. Odmitnuti prijeti pacienta do péce. Ukonceni
péce o pacienta.

Cil kapitoly

Pacient md pravo na svobodnou volbu poskytovatele zdravotnich sluzeb, pokud jeho
zdravotni stav vyZaduje péci prislusného poskytovatele. Poskytovatel mize odmitnout
pfijeti pacienta do péce nebo péci o pacienta ukoncit pouze v pfipadech predvidanych
zdkonem. Plati svobodna volba, nikoli pfislusnost poskytovatele podle spadového
Uzemi. Dlvody odmitnuti pfijeti pacienta do péce nebo jeji ukonceni posuzuje
poskytovatel, ktery je také povinen vydat pacientovi pisemnou zpravu s uvedenim
dlvodu odmitnuti nebo ukonceni.

Doporuceny ¢as na prostudovani kapitoly: 30 minut

Klicova slova:

odmitnuti pfijeti do péce
ukoncéeni péce

vyhrada svédomi

Podminky odmitnuti prijeti pacienta do péce
Poskytovatel, kterého si pacient zvolil, mGze odmitnout pfijeti pacienta do péce,
pokud:

- pfijetim pacienta by bylo prekro¢eno Unosné pracovni zatizeni (prekrocenim
Unosného pracovniho zatiZeni se rozumi stav, kdy by zajisténim zdravotnich
sluzeb o pacienta doslo ke snizeni Urovné kvality a bezpecnosti zdravotnich
sluzeb poskytovanych pacientim jiz pfijatym);

- jeho pfijeti brani provozni dlvody, personalni zabezpeceni nebo technické a
vécné vybaveni zdravotnického zafizeni ;

- vzddlenost mista pobytu pacienta by neumozZnovala v pripadé poskytovani
zdravotnich sluzeb v oboru vSeobecné praktické lékarstvi a praktické lékarstvi
pro déti a dorost vykon navstévni sluzby;

- neni pojisténcem zdravotni pojistovny, se kterou ma poskytovatel uzavienou
smlouvu podle zdkona o verfejném zdravotnim pojisténi.

Podminky ukonceni péce o pacienta
Poskytovatel mUze ukoncit péci o pacienta v pfipadé, Ze
- prokazatelné pfeda pacienta s jeho souhlasem do péce jiného poskytovatele;
- pominou dlvody pro poskytovani zdravotnich sluzeb (neplati, jde-li o
registrujiciho poskytovatele);
- pacient vyslovi nesouhlas s poskytovanim veskerych zdravotnich sluzeb;
- pacient zavaznym zplUsobem omezuje prava ostatnich pacient, amysiné a
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soustavné nedodrzuje navrieny individudlni |éCebny postup (pokud s
poskytovanim zdravotnich sluzeb vyslovil souhlas) nebo se nefidi vnitfnim
fadem a jeho chovani neni zplisobeno zdravotnim stavem;

- prestal poskytovat soucinnost nezbytnou pro dalsi poskytovani zdravotnich
sluZzeb (to neplati v pfipadé, Ze neposkytovani soucinnosti souvisi se zdravotnim
stavem pacienta).

Ve vsech pfipadech nesmi ukonéenim péce dojit k bezprostfednimu ohrozeni Zivota
nebo vainému poskozeni zdravi pacienta. Uvedend podminka vyznamné limituje
poskytovatele pfi rozhodovani, jez by k ukonéeni péce vedlo.

Poskytovatel nesmi odmitnout pfijeti pacienta do péce nebo ukoncit péci o pacienta,
ktery neposkytuje soucinnost nebo porusuje pokyny stanovené lékafem, jde-li o
pacienta, kterému je tfeba poskytnout neodkladnou péci, jde-li o porod nebo jde o
zdravotni sluzby, které jsou nezbytné z hlediska ochrany verejného zdravi nebo
ochrany zdravi pfi praci, dale jde-li o krizové situace nebo vykon ochranného léceni
nafizeného soudem.

Vyhrada svédomi

Ve vyjimecnych pfipadech mulze zdravotnicky pracovnik odmitnout poskytnuti
zdravotnich sluzeb pacientovi, a to v pfipadé, Ze by jejich poskytnuti odporovalo jeho
svédomi nebo ndbozenskému vyznani (napt. provedeni interupce). O této skutecnosti
je povinen informovat svého zaméstnavatele, ktery zajisti pacientovi jiného
zdravotnického pracovnika. Nem(zZe-li poskytovatel zajistit jiného zdravotnického
pracovnika, musi byt zajistén jiny poskytovatel, ktery danou zdravotni sluzbu poskytne,
pokud pacient zajisténi jiného poskytovatele neodmitne. Odmitnutim poskytnuti
zdravotnich sluzeb pacientovi nesmi byt ohroZen Zivot nebo vdiné ohrozeno jeho
zdravi.

Kontrolni otazky:

1. Vysvétlete pojem vyhrada svédomi a uvedte priklady situaci, ve kterych muze byt
vyuZita.

2. Definujte situace, kdy je mozno ukoncit péci o pacienta a odpovidajici povinnosti
poskytovatele zdravotnich sluzeb.

3. Vjakych situacich nesmi byt pacient ze strany poskytovatele zdravotnich sluzeb

odmintut.
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VII. Zdravotni péce a hospitalizace bez souhlasu
pacienta

Cil kapitoly

Kazdy Clovék je svobodny a neni povinen ¢init nic, co mu zdkon neuklada. | v otazkach
péce o vlastni zdravi zaleZi jen na jeho svobodném rozhodnuti, zda a v jaké mire se
podrobi uréitym medicinskym vykonim a jen zdkon ho miZe zavazat, Ze urcita
vySetieni podstoupit musi. Stejné jako je poskytovani zdravotni péce podminéno
informovanym souhlasem pacienta, je tento souhlas nutny i k jeho hospitalizaci, a to
vyluéné v pisemné podobé. Pacienta Ize bez jeho souhlasu hospitalizovat a poskytovat
mu péci pouze v pripadech vyslovné predvidanych zdkonem.

Doporuceny ¢as na prostudovani kapitoly: 45 minut

Klicova slova:

péce bez souhlasu
stav nouze
omezovaci prostredky

Podminky hospitalizace bez souhlasu pacienta
Hospitalizace bez souhlasu pacienta je pfipustna z diivodu ochrany verejného zajmu ci
ochrany Zivota a zdravi jednotlivce a ostatnich osob pouze v nésledujicich pripadech:
- pravomocného rozhodnuti soudu o uloZzeni ochranného Iéceni formou lGzkové
péce;
- nafizeni vySetfeni zdravotniho stavu podle trestniho fadu nebo obcanského
soudniho fadu;
- natizené izolace, karantény nebo |ééeni podle zakona o ochrané verejného
zdravi;
- ohroZeni sebe nebo svého okoli u stavli spojenych s dusevni poruchou Cci
navykovymi latkami;
- stavu nouze vyZadujici poskytnuti neodkladné péce bez moznosti ziskat souhlas
pacienta nebo zakonného zastupce;
- nezletilého pacienta nebo pacienta omezeného ve svéprdvnosti, jde-li o
podezfeni na tyrani, zneuzivani nebo zanedbdavani.

Poskytovadni zdravotni péce bez souhlasu pacienta
Pacientovi Ize bez jeho souhlasu poskytnout pouze neodkladnou péci (nikoli péci
akutni), a to v pripadé:
- kdy zdravotni stav neumoznuje pacientovi teno souhlas vyslovit (tim neni ale
dotceno dfive vyslovené prani, které ma prednost i pred stavy nouze);
- |éCby vainé dusevni poruchy, pokud by v dlsledku jejiho neléceni doslo se vsi
pravdépodobnosti k vdZznému poskozeni zdravi pacienta.

Ochrana Zivota a zdravi jednotlivce a ostatnich osob
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V pfipadé nékterych infekénich onemocnéni je k ochrané pred jejich vznikem a Sifenim
a k omezeni jejich vyskytu uloZena fyzickym osobam povinnost podrobit se povinnému
[éCeni vyplyvajici ze zakona o ochrané verejného zdravi. Ochrana spole¢nosti pred
nebezpecdim Sifeni téchto chorob je tak nadfazena pravu pacienta na jeho svobodné
rozhodovani. Tyto osoby jsou po naleZitém poucleni ze strany lékafe o nutnosti
podrobit se prislusné 1é¢bé povinny zdrzet se vSech Cinnosti, které by mohly vést
k dalsimu Sifeni infekéniho onemocnéni. Odmitnuti navrhované |écby pacientem je
v takovém pripadé nepfipustné. Pokud se fyzicka osoba lé¢eni odmitd podrobit, je
zdravotnicky pracovnik povinen neprodlené tuto skuteénost oznamit mistné
pfislusnému orgdnu ochrany vefejného zdravi a Policii CR a tadné oznameni
zdokumentovat ve zdravotnické dokumentaci.

DusSevni choroba nebo intoxikace

Pokud pacient jevi znamky duSevni poruchy nebo touto poruchou trpi a soucasné
ohroZuje sebe nebo své okoli, a danou hrozbu pro pacienta nebo jeho okoli nelze
odvratit jinak, mazZe dojit k hospitalizaci takového pacienta i bez jeho souhlasu.
Takovému pacientovi Ize nasledné poskytnout pouze neodkladnou péci, a to v pripadé
[éCby vdainé dusevni poruchy, pokud by vdasledku jejiho neléceni doslo se vsi
pravdépodobnosti k vdZnému poskozeni zdravi pacienta.

Pro naplnéni zdkonné dikce je postacujici, pokud pacient jevi znamky takového chovani
¢i jednani, které mohou svéd¢it o dusevni chorobé, aniz by musela byt tato choroba ¢i
tento stav v dobé poskytované péce Ci pfijeti k hospitalizaci jednoznaéné stanoven.
Skutecnost, Ze posléze dusSevni choroba nebude potvrzena a pacient bude propustén,
nemUlze byt k tizi l1ékare, ktery 1é¢bu doporucil, protoZze zdkon nevyzaduje jistotu v
diagndze, vyzaduje pouze, aby pacient jevil zndmky choroby. Podstatna je skutecnost,
Ze osoba s takovymito ptiznaky svym chovanim vystavuje bezprostiednimu a
zavaznému ohrozZeni zivota ¢i zdravi sebe nebo i dalsi osoby.

Odlisné jsou stanoveny podminky pro moznost nedobrovolné hospitalizace osob pod
vlivem navykové latky, kdy zakonna dikce vyZaduje uZiti ndavykové latky nikoli pouhé
podezieni na jeji aplikaci. Pro obé situace je spolecné, Ze nestali, Ze je pacient
potencialné nebezpecny, tedy nebezpedi, které neni bezprostifedni, zavainé a
konkrétni, nezakldadd moinost jeho nedobrovolné hospitalizace. Pro obé situace je
spolecné, Ze nestaci, Ze je pacient potencidlné nebezpecny, tedy nebezpedi, které neni
bezprostredni, zdvainé a konkrétni, nezaklddd mozinost jeho nedobrovolné
hospitalizace.

Rozhodnuti o hospitalizaci bez souhlasu by mél ucinit |ékaft, ktery je danému chovani ¢i
jednani pacienta osobné pritomen, nikoliv ten, kdo se o této skutecnosti dozvi
zprostiedkované na zdkladé sdéleni jiné osoby.

Stav nouze vyZadujici neodkladné rfeseni
V naléhavych situacich nouze, kdy je tfeba provést nezbytny lécebny zakrok, ktery
nesnese odkladu, se mohou lékafi ocitnout pred zdanlivym konfliktem dvou
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povinnosti: povinnost poskytnout oSetfeni a povinnost ziskat souhlas pacienta.
V téchto situacich, kdy zdravotni stav pacienta neumoznuje souhlas vyslovit vibec
(napf. stav bezvédomi) nebo neumoznuje vyslovit pravné relevantni souhlas (napfr.
pacient s duSevni poruchou) a jde o neodkladné vykony nutné k zachrané Zivota Ci
zdravi, mUze byt zdravotni péce poskytovana i bez souhlasu pacienta. V okamziku, kdy
je pacient v bezprostifednim ohrozeni, ma zdravotnicky pracovnik povinnost zasdhnout,
a to i pfi absenci informovaného souhlasu. Jakmile vSak toto akutni ohrozeni pomine,
je nutné pacienta nejen informovat, ale vyzadat sii jeho souhlas.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o vyjimku z jinak obecného pravidla poskytovani péce
vyhradné se souhlasem pacienta (zdkonného zastupce), je jeji aplikace vazana na
splnéni zdkonem stanovenych podminek. Musi se jednat o stav nouze, ktery
znemozZiuje ziskat fadny pouceny souhlas pacienta, poskytnuta mlze byt pouze
nezbytnd péce, jez nesnese odkladu. Vylouceny jsou zakroky, jejichz odklad je
pfijatelny. K provedeni odkladnych zakrokli je tfeba vyckat udéleni souhlasu
pacientem, pokud je to redlné, nebo vyuzit zdstupného souhlasu osob blizkych
pacientovi.

M3a-li poskytovatel k dispozici pravné relevantni dfivéjsi projev viile pacienta (dfive
vyslovené prani), je povinen - vyjma zakonem stanovenych vyjimek - se touto vali
ohledné provedeni ¢i neprovedeni pacientem predvidanych zakrok( Fidit. Stavem
nouze tak neni dot¢eno dfive vyslovené prani pacienta.

Ochrana Zivota a zdravi nezletilych osob

Vyjimkou z pravidla poskytovani zdravotni péce nezletilym osobam se souhlasem
zdkonného zastupce jsou situace, kdy ve stavu nouze nelze souhlas rodicl opatfit a
jedna se o neodkladné vykony nutné k zadchrané Zivota Ci zdravi. Potom je zdravotnicky
pracovnik povinen rozhodnout o provedeni takového vykonu i bez tohoto souhlasu.
Stejné je tomu i v pripadé potreby provedeni neodkladného vysetfovaciho nebo
|é¢ebného vykonu nezbytného k zachrané Zivota nebo zdravi ditéte, odpiraji-li rodice
souhlas udélit. | v této situaci je zdravotnicky pracovnik povinen udélat vSe pro
zachranu Zivota ¢i zdravi ditéte a provést potiebné vykony i proti zjevné vli rodicl. V
této situaci je nerozhodné, zda souhlas dat odmitaji oba nebo jeden z rodiéd, nebot k
jejich odmitavému projevu vile se nepfihlizi. Rozhodujici je bezprostifedni ohroZeni
zdravi Ci Zivota nezletilé osoby. Nelze pripustit, aby rodic¢e prijimali opatreni skodlivd
pro zdravi nebo rozvoj ditéte.

Ochrana Zivota a zdravi osob omezenych ve svéprdvnosti

Obdobnym zplsobem se postupuje i tehdy, pokud ve stavu nouze, kdy neodkladné
provedeni vysetrfovaciho Ci lé¢ebného vykonu je nezbytné k zachrané Zivota nebo
zdravi osoby omezené ve svépravnosti a nelze z objektivnich pficin zajistit souhlas
opatrovnika nebo opatrovnik udélit souhlas odmita. | v téchto pfipadech je
zdravotnicky pracovnik povinen rozhodnout o provedeni vykonu bez souhlasu nebo
proti vili opatrovnika.
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Informacni povinnost poskytovatele

Poskytovatel je povinen o hospitalizaci pacienta z divodu jeho dusSevni poruchy, stavu
pod vlivem navykové latky a stavu nouze vyzadujicich neodkladnou pédci informovat
osobu urCenou pacientem, neni-li takové osoby nékterou z osob blizkych, popfipadé
osobu ze spolecné domdacnosti, nebo zakonného zastupce pacienta, pokud jsou mu
znamy. Neni-li mu 74dna osoba zndma nebo ji nelze zastihnout, informuje Policii Ceské
republiky.

Omezovaci prostiedky

Hospitalizace pacienta a poskytovani zdravotni péce bez souhlasu pacienta mize byt
v nékterych situacich spojeno i s pouZitim omezovacich prostredku. Jejich taxativni
(uplny) vycet vcéetné podminek jejich pouZiti je obsazen vzdkoné o zdravotnich
sluzbach.

Vycet omezovacich prostredki
K omezeni volného pohybu pacienta pfi poskytovani zdravotnich sluzeb lze pouZit:

- Uchop pacienta zdravotnickymi pracovniky nebo jinymi osobami ktomu

uréenymi poskytovatelem,

- omezeni pacienta v pohybu ochrannymi pdsy nebo kurty,

- umisténi pacienta v sitovém llzku,

- umisténi pacienta v mistnosti uréené k bezpe¢nému pohybu,

- ochranny kabatek nebo vestu zamezujici pohybu hornich konéetin pacienta,

- psychofarmaka, popfipadé jiné Iécivé pripravky podavané parenterdlné, které
jsou vhodné k omezeni volného pohybu pacienta pfi poskytovani zdravotnich
sluzeb, pokud se nejedna o lécbu na Zadost pacienta nebo soustavnou |é¢bu
psychiatrické poruchy, nebo
kombinaci vyse uvedenych prostredkd.

Omezovaci prostredky lze pouzit pouze za Ucelem odvraceni bezprostfedniho ohrozeni
Zivota, zdravi nebo bezpecnosti pacientl nebo jinych osob a pouze po dobu, po kterou
trvaji dlivody jejich pouZiti. Pouziti omezovaciho prostfedku musi byt vZdy indikovano
lékafem; pouze ve vyjimecnych pfipadech vyZadujicich neodkladné feseni, muze
pouZiti omezovacich prostfedkl indikovat i jiny zdravotnicky pracovnik nelékarského
povolani, ktery je pfitomen. LékaF musi byt o takovém pouziti neprodlené informovan
a musi potvrdit oddvodnénost omezeni pacienta. Poskytovatel je povinen zajistit, aby
pacient, u kterého je omezovaci prostifedek pouzit, byl s ohledem na jeho zdravotni
stav srozumitelné informovan o dlvodech jeho pouziti. RovnéZ musi byt pacient po
dobu jeho poufZiti pod dohledem zdravotnickych pracovnik(i a musi byt prijata takova
opatfeni, kterd zabrani poskozeni zdravi pacienta. PouZiti kazdého omezovaciho
prostiredku musi byt zaznamenano do zdravotnické dokumentace vedené o pacientovi.

Oznamovaci povinnost poskytovatele zdravotnich sluZzeb

Vysetfovaci Ci |éCebné vykony, které lze provést i bez souhlasu pacienta, mohou byt
provedeny ambulantni nebo Ustavni formou. Ve vétsiné pripadl ale dochdzi u téchto
popisovanych stavi k nucené hospitalizaci pacienta. Nedobrovolnad hospitalizace
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pacienta stejné jako hospitalizace bez jeho souhlasu a pouziti omezovacich prostiedkt
je spojeno s oznamovaci povinnosti poskytovatele mistné ptisluSnému soudu. Na
zakladé tohoto oznameni je nasledné vyvolano tzv. detencni fizeni.

Poskytovatel je povinen oznamit mistné prislusnému soudu:

- hospitalizaci pacienta bez jeho pisemného souhlasu ve |h(ité do 24 hodin, kdy k
prevzeti doslo;

- obdobné se postupuje, jestlize pacient event. zakonny zdstupce souhlas odvolal
a nadale existuji dlivody pro hospitalizaci bez souhlasu;

- dodatecné omezeni pacienta (vyjma uchopu), ktery je pfijat do ustavni péce na
zakladé jeho souhlasu, ale je omezen ve volném pohybu nebo styku s vnéjsim
svétem az v prubéhu léc¢eni, a to do 24 hodin poté, co k takovému omezeni
doslo.

Oznamovaci povinnost poskytovatele je vdzana na kazdé prevzeti pacienta do Ustavni
péce bez jeho souhlasu i dodate¢né omezeni pacienta ve volném pohybu nebo styku s
vnéjsim svétem bez jeho souhlasu, jestlize se nepodati dodatecné ve |h(ité do 24 hodin
prokazatelnym zplUsobem souhlas ziskat.

Kontrolni otazky:

1. Definujte pojem omezovaci prostrfedek a uvedte podminky jeho pouziti.

2. Objasnéte situace, kdy je mozno hospitalizovat pacienta bez jeho souhlasu, uvedte
konkrétni priklady.

3. Vysvétlete, jaky vyznam ma souhlas s hospitalizaci a jaké povinnosti poskytovatel

zdravotnich sluZeb je povinen splnit pfi jeho neobdrzeni.
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VIll. Ochrana soukromi pacienta a vedeni
zdravotnické dokumentace

Cil kapitoly

Dilezitou celoZivotni povinnosti vSech zdravotnickych pracovnik(i je zachovavani
mlcenlivosti o vSech skutecnostech, o kterych se dozvédéli v souvislosti s poskytovanim
zdravotni sluZzeb. Povinnd mlcenlivost se tykd vSech udaju (véetné rodinné, pracovni,
socidlni i osobni anamnézy pacienta), které se zdravotnicky pracovnik dozvi o
pacientovi, at jiz v pribéhu komunikace se samotnym pacientem, osobami blizkymi
pacientovi nebo ostatnimi zdravotnickymi pracovniky, ¢i ze zdravotnické dokumentace
nebo jinych zapish vztahujicich se k jeho zdravotnimu stavu.

Doporuceny ¢as na prostudovani kapitoly: 60 minut

Klicova slova:

zdravotnickd dokumentace
povinna mlcenlivost

organy ¢inné v trestnim fizeni
archivace

skartace

Lékar ¢i jiny zdravotnicky pracovnik je opravnén sdélovat udaje o zdravotnim stavu
pacienta, pokud s tim samotny pacient souhlasi nebo pokud plyne takové pravo (napft.
obhajoba v pfipadném soudnim sporu) ¢i dokonce povinnost z pravniho predpisu
(napf. oznamovaci povinnost orgdnm ¢innym v trestnim fizeni).

Poskytovadni informaci se souhlasem pacienta

Pacient ma ustavné zarucené pravo na ochranu soukromi ve vztahu k informacim o
jeho zdravi. ZaleZi tedy pouze na samotném pacientovi, zda si preje, aby udaje o jeho
zdravotnim stavu byly sdélovany dalSim osobam. Je to predevsim pacient, kdo mulze
zdravotnické pracovniky zprostit jejich povinné mlcéenlivosti ve vztahu ke viem udajim,
které jim sdélil.

Je tedy vysostnym pravem pacienta uréit si osobu ¢i osoby, které mohou byt
informovany o jeho zdravotnim stavu, a ma prdvo urcit si i rozsah informaci, které
témto osobdam mohou byt poskytovany. Takovouto uréenou osobou miize byt jak
prislusnik rodiny, tak i kterdkoliv jind osoba bez pfibuzeneckého vztahu k pacientovi.
Této osobé mize byt pacientem udéleno rovnéz opravnéni nahlizet do zdravotnické
dokumentace a pofizovat si jeji vypisy Ci kopie.

Pacient ma rovnéz pravo vyslovit Uplny zdkaz poskytovani informaci o jeho zdravotnim
stavu kterékoliv osobé, a to i osobam blizkym (v€etné rodinnych pfrislusnik(!). V
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takovém pripadé nemohou byt informace poskytnuty ani samotnému manzelovi i
manzelce pacienta. Uréeni jednotlivych osob nebo vysloveni zakazu podavani informaci
muze byt kdykoliv zménéno ¢i zcela odvolano vyhradné pacientem. Proti nesouhlasu
pacienta je osobam blizkym, pfip. osobam, které pfiSly s pacientem do styku, mozino
sdélovat informace o ném jen tehdy, je-li to v zajmu ochrany jejich zdravi nebo ochrany
zdravi dalsi osoby, a to pouze v nezbytném rozsahu.

Poskytovdni informaci bez souhlasu pacienta osobdm blizkym

Jestlize pacient je ve stavu, kdy nemuze urcit osoby, které mohou byt informovany o
jeho zdravotnim stavu (napf. pacient v bezvédomi), maji pravo na aktudlni informace o
zdravotnim stavu pouze osoby blizké. Ma-li zdravotnicky pracovnik pochybnost, zda jde
o osobu blizkou, je tato osoba povinna prokazat svoji totoZznost ob¢anskym prikazem
pfip. osvédcit tuto skutec¢nost ¢estnym prohlasenim, ve kterém uvede své kontaktni
Udaje a Cislo prlikazu totoZnosti. Uvedené cestné prohlaseni je soucasti zdravotnické
dokumentace vedené o pacientovi.

Poskytovadni informaci bez souhlasu pacienta ostatnim osobdm

Bez souhlasu pacienta mUze Iékaf i jini zdravotnicti pracovnici sdélovat udaje o jeho
zdravotnim stavu pouze za pfisnych zdkonem stanovenych podminek a presné
vymezenému okruhu osob. Za poruseni povinné mlcenlivosti se nepovaZuje:

- preddvani informaci nezbytnych pro zajiSténi ndvaznosti poskytovanych
zdravotnich sluzeb,

- sdélovani, poptipadé oznamovani udajl nebo jinych skutecnosti podle zakona o
zdravotnich sluzbdach ¢i jinych pravnich predpisl (napf. oznamovaci povinnosti
pro Ucely statistickych zjistovani, pfezkoumavani poskytované péce z pohledu
Uhrady zdravotnich pojistoven nebo povinnosti eviden¢niho charakteru),

- sdélovani udajl nebo jinych skutecnosti pro ochranu vlastnich prav (napf.
v trestnim Fizeni nebo ob¢anskopravnim fizeni, je-li predmétem fizeni spor mezi
poskytovatelem, popf. jeho zaméstnancem, a pacientem nebo jinou osobou
uplatiujici svoje prava) nebo

- sdélovani udaji nebo jinych skutecnosti zdravotnickym pracovnikem, ktery je
¢lenem komory, v nezbytném rozsahu pro ucely fizeni provadénych organy
komory.

Poskytovadni informaci orgdnim cinnym v trestnim fizeni

Zakonem stanovena povinnost mlcenlivosti zdravotnickych pracovnikl plati - pokud
neni ddna oznamovaci povinnost - také i vici Policii CR, kterd miize pozadovat od
zdravotnickych pracovniki informace o zdravotnim stavu pacienta pouze s jeho
souhlasem a bez tohoto souhlasu pouze na zakladé predchoziho souhlasu soudce.
Poskytovatel tak musi predmétné Zadosti organt cCinnych v trestnim fizeni vyhovét,
pokud je pfimo doloZen souhlas soudce nebo dozadujici se organ prokdaze, Ze soudce se
zadosti souhlasi.

Trestni zdkonik obsahuje taxativni (Uplny) vycet trestnich ¢ind, se kterymi je spojena
povinnost kazdého obcéana oznamit bez odkladu statnimu zastupci nebo policejnimu
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organu, Ze byl spachan néktery z téchto trestnych c¢inl. Tuto oznamovaci povinnost
maji i osoby, které jinak museji zachovavat mléenlivost o svéfenych skutecnostech,
tedy i zdravotnicti pracovnici. Pokud se tedy lékar ¢i jiny zdravotnicky pracovnik
hodnovérnym zplisobem dovi, Ze jiny spachal trestny Cin vyslovné uvedeny v trestnim
zdkoniku, ma povinnost bezodkladné to oznamit (napf. vrazda, tézké ublizeni na zdravi,
tyrdni svérené osoby).

Trestni zakonik obsahuje i taxativni vycet trestnych cin(, které je kazdy obcan (a tedy i
zdravotnicky pracovnik) povinen prekazit (kromé vyse uvedenych trestnych ¢inl je to
napf. znasilnéni ¢i pohlavni zneuZivani). Prekazit trestny ¢in lze i jeho v€asnym
oznamenim statnimu zastupci nebo policejnimu orgdnu. Nelze ovSem ani vyloudit
prekazeni pfimym kondnim nebo alespon pokusem o toto kondni.

Na jiné neZ vtrestnim zdkoniku uvedené trestné ciny vSak nelze tuto povinnost
vztahnout. Pfi nesplnéni oznamovaci povinnosti mize byt naplnéna skutkova podstata
trestného ¢inu neoznameni trestného cinu.

K ,prolomeni” povinné mlcenlivosti zdravotnickych pracovnikd ve vztahu k organim
¢innym v trestnim fizeni mize dojit v nasledujicich situacich:

- jde-li o trestny Cin podléhajici oznamovaci povinnosti (napf. vrazda, tézké
ublizeni na zdravi, tyrdni svéfené osoby) nebo povinnosti pfekazit trestny ¢in
(napf. vraida, tézké ublizeni na zdravi, tyrani svérené osoby, zndsilnéni,
pohlavni zneuzivani) a lékar je oznamovatelem takto vymezenych trestnych
¢inlG v trestnim zakoniku;

- jde-li o oznamovaci povinnost lékare prohlizejiciho zemfelého pfi podezreni, Ze
umrti bylo zptsobeno trestnym cinem;

- jde-li o oznamovaci povinnost pitvu provadéjiciho |ékafe, jestlize vznikne
v prlibéhu pitvy podezreni, Ze umrti bylo zplsobeno trestnym Cinem;

- jde-li o sdéleni vysledku vysetieni pfi odbéru biologického materidlu, zda osoba
je Ci neni pod vlivem navykovych latek;

- jedna-li se sdélovani informaci o zdravotnim stavu pacienta Policii CR na zakladé
predchoziho souhlasu soudce;

- jedna-li se o patrani Policie CR po hledané nebo pohie$ované osobé nebo
zjistovani totoznosti neznamé mrtvoly;

- je-li Policii CR oznamovano svévolné opusténi zdravotnického zafizeni Iizkové
péce pri vazném ohroZeni Zivota ¢i zdravi;

- je-li Policii CR pfedloZen souhlas pacienta.

Oznamovaci povinnost poskytovatele zdravotnich sluzeb ¢i samotného lékare ve
vztahu k organim cinnym v trestnim fizeni ohledné urcitych skutec¢nosti vyplyvajicich
ze zdkona o zdravotnich sluzbach (napf. svévolné opusténi zdravotnického zafizeni)
nemd odpovidajici navazujici Upravu v zakoné o Policii CR. Je otazkou, jak s takovym
oznamenim bude ze strany dotéenych orgdn( naloZeno a jakd opatfeni ve vztahu
k samotnému pacientovi (k jehoZ ochrané jsou predmétna ustanoveni uréena) budou
ze strany policie v ndvaznosti na tuto pravni Upravu ve zdravotnictvi pfijata.
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Ochrana verejného zdjmu

Ma-li dojit k dovolenému zasahu do povinné mléenlivosti, je nutné pomérovat na jedné
strané pravo na ochranu osobniho soukromého Zivota, a na druhé strané, ze k omezeni
takového prava lze pfrikrocit za Uéelem ochrany vefejného zdjmu, ktery je v podobé
principu ¢i hodnoty obsaZzen v Ustavnim poradku. V kolizi takto stojicich prav je tfeba
prav jedince na zachovani mlc¢enlivosti o udajich o jeho zdravi mlze tak prevlddnout
toliko vyssi zdjem - ktery bude vidy odlivodnén a zdkonem dostatecné uznan - na
objektivni nutnosti chranit a podporovat verejné zdravi ostatnich obcan.

Zdravotnicka dokumentace

Zdravotnickd dokumentace je vyznamnym ,pracovnim nastrojem” zdravotnického
pracovnika pfi poskytovani zdravotni péce resp. zdravotnich sluzeb, ale zaroven i
dllezitym dUkaznim prostfedkem, pokud je zkouman jeho odborny postup nebo
posuzovana tzv. souhlasovd ¢ast zdravotnické dokumentace. Povinnost vést
zdravotnickou dokumentaci je zdkladni povinnosti pfi poskytovani zdravotnich sluzeb a
je ulozena vsem poskytovatelim bez ohledu na jejich pravni formu.

Zdkladni ndlezitosti zdravotnické dokumentace a jeji vedeni

Zdravotnickd dokumentace obsahuje identifika¢ni udaje poskytovatele, identifikacni
Udaje pacienta, udaje anamnestické, informace o zdravotnim stavu pacienta, o
pribéhu a vysledku poskytovanych zdravotnich sluzeb, informace o dalSich
vyznamnych okolnostech souvisejicich se zdravotnim stavem pacienta a postupem pfi
poskytovani zdravotnich sluzeb véetné udaji vztahujicich se k amrti pacienta.

Zdravotnickd dokumentace muizZe byt vedena ve formé listinné, elektronické nebo
jejich kombinaci, pfiéemz nejcastéjsi formou vedeni zdravotnické dokumentace je
pravé kombinace listinné a elektronické formy.

Zdravotnickd dokumentace, vcetné jejich samostatnych casti, musi byt vedena
prikazné, pravdivé, Citelné a musi byt pribéziné doplhovana. Zapisy se provadéji bez
zbyte¢ného odkladu a musi byt opatfeny datem jeho provedeni, identifikaci a
podpisem osoby, ktera ho provedla. Opravy ve zdravotnické dokumentaci se provadéji
novym zapisem s uvedenim data opravy, identifikaci a podpisem osoby, kterd opravu
provedla. Plvodni zd&znam musi zlstat Citelny, jakadkoliv jind Uprava je nepfijatelnd. Za
provedeni zdpisu do zdravotnické dokumentace je odpovédny zdravotnicky pracovnik,
ktery pacientovi poskytl zdravotni sluzbu. V pfipadé doplnéni nebo opravé zapisu na
Zzadost pacienta se uvede datum a ¢as provedeni zdpisu s poznamkou, Ze jde o opravu
nebo doplnéni na Zadost pacienta, pficemz zdpis se opatfi podpisem pacienta a
zdravotnického pracovnika, ktery jej provedI.
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Zpristupnéni zdravotnické dokumentace se souhlasem pacienta

Pacient ma pravo znat veskeré informace shromazdované o jeho zdravotnim stavu ve
zdravotnické dokumentaci nebo i v jinych zdpisech, které se ke zdravotnimu stavu
vztahuji. Zarovel ma pravo na ochranu soukromi ve vztahu k informacim o svém
zdravotnim stavu.

Pacient ma prdvo na témér bezvyjimecné zpfistupnéni zdravotnické dokumentace k
nahliZzeni za pfitomnosti zdravotnického pracovnika. Rovnéz ma pravo na pofizovani
vypisti  ¢i  kopii zdravotnické dokumentace (vyjimkou jsou pouze zaznamy
autorizovanych psychologickych metod a popisu lécby psychoterapeutickymi
prostiedky, a dale udaje v pripadé podezieni na tyrani, zneuzivani nezletilého pacienta,
pacienta omezeného ve svépravnosti nebo jiného pacienta).

Pacient nemusi tato prava vykondvat sam, ale mlzZe jejich vykonem povéfit jinou
osobu, a to jak rodinného pfislusnika tzv. osobu blizkou nebo i jakoukoliv jinou osobu
tzv. osobu uréenou pacientem. Poskytovatel je povinnen vyhovét Zadosti pacienta,
osoby blizké nebo osoby pacietem urcené ve lhaté do 30 dnl od jejiho obdrzeni
(pokud poskytovatel neni schopen zajistit nahlizeni do zdravotnické dokumentace,
pofidi jeji kopii do péti dnli ode dne vyrozuméni opravnéné osoby). Poskytovatel mize
za pofizeni vypisli nebo kopiii poZzadovat uhradu ve vysi ndkladd spojenych s jejich
pofizenim. To vSak neplati, je-li pofizeni vypisi ¢i kopii hrazeno zverejného
zdravotniho pojisténi nebo stanovi-li jiny pravni predpis jinak.

V pfipadé umrti pacienta mohou nahlizet do jeho zdravotnické dokumentace a
pozadovat vypisy Ci kopie osoby uréené pacientem za jeho Zivota. Nenastala-li takova
situace a pacient zddné osoby za svého Zivota neurcil, maji toto pravo vsechny osoby
blizké zemrelému pacientovi. Pokud pacient ale za svého Zivota zakdzal sdélovat
informace o svém zdravotnim stavu uréitym osobam blizkym, je treba zdkaz
respektovat. Vyjimkou jsou situace, kdy zajem na ochrané zdravi téchto osob pfip. i
osob dalSich prevysi nad individualnim zajmem zemfelého (napf. umrti na infekéni
chorobu). V takovém pripadé je poskytovatel opravnén poskytnout informace, ale
pouze v rozsahu nezbytném pro jejich ochranu.

Zpristupnéni zdravotnické dokumentace bez souhlasu pacienta

Do zdravotnické dokumentace mohou nahliZet i dalsi osoby nezavisle na vili pacienta,
je-li to vzdjmu pacienta, nebo jestlize je to potfebné pro ucely stanovené platnymi
pravnimi predpisy (napt. kontrolni ¢innost), a to pouze v nezbytném rozsahu pro
naplnéni daného ucelu.

Tyto osoby jsou uvedeny taxativnim (Uplnym) vyctem predevSim vzakoné o
zdravotnich sluzbach. Jedna se o:

- osoby se zpusobilosti k vykonu zdravotnického povoldni a jiné odborné
pracovniky v pfimé souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb, ktefi jsou
zaméstnanci poskytovatele;

- dalSi zaméstnance poskytovatele vrozsahu nezbytné nutném pro vykon
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povolani a dale z divodu plnéni jejich pracovnich ukol(;

- osoby podilejici se na vykonu puUsobnosti spravniho organu v souvislosti
s prezkoumanim lékarského posudku;

- osoby se zpUsobilosti k vykonu zdravotnického povolani povérené prislusSnym
spravnim organem vypracovanim odborného stanoviska knavrhu na
prezkoumani lékarského posudku;

- osoby se zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani, které se podileji na
vykonu plsobnosti spravnich organt, opravnéné k vykonu kontroly;

- osoby se zpUsobilosti k vykonu zdravotnického povolani povéfené zdravotnimi
pojistovnami k provadéni ¢innosti v rozsahu stanoveném zakonem o verejném
zdravotnim pojisténi;

- zdravotnické pracovniky pfislusné k posuzovani zdravotniho stavu pro ucely
socidlniho zabezpeceni, zejména nemocenského a dichodového pojisténi,
statni socialni podpory, zaméstnanosti, socidlné-pravni ochrany déti, socidlnich
sluzeb, pomoci v hmotné nouzi a Urazového pojisténi;

- soudni znalce ve zdravotnickych oborech a osoby se zpusobilosti k vykonu
zdravotnického povolani, které byly povéreny vypracovanim znaleckého
posudku znaleckym  dstavem, poskytovatelem nebo zdravotnickym
pracovnikem,

- osoby se zpUsobilosti k vykonu zdravotnického povolani provadéjici hodnoceni
kvality a bezpeci;

- Vefejného ochrance prav v souvislosti s provadénym Setfenim tak, aby byla
zajiSténa ochrana citlivych Udaju tretich osob;

- Cleny delegace Evropského vyboru pro zabranéni mucdeni a nelidskému
zachazeni;

- osoby se zpusobilosti k vykonu zdravotnického povoldni povérené Statnim
ustavem pro kontrolu a |éCiv, a dale zaméstnance organu ochrany verejného
zdravi, lékare Statniho Uradu pro jadernou bezpecnost, a osoby podilejici se na
evidenci udajl a kontrole sdélovani idaj do NZIS.

Vsechny tyto osoby mohou nahliZzet do zdravotnické dokumentace a mohou poZzadovat
po poskytovateli porizeni vypist nebo kopii tohoto dokumentu ve Ihité do 15 dnl od
obdrzeni pisemné Zzadosti. Kazdé nahlédnuti do zdravotnické dokumentace nebo
porizeni jejich vypisi nebo kopii se do zdravotnické dokumentace zaznamena (s
vyjimkou, kdy k nahliZzeni dochazi ze strany zdravotnickych pracovnik(i v souvislosti
s poskytovanim zdravotnich sluzeb ¢i osob ziskavajicich zpUsobilost k vykonu povolani
zdravotnického pracovnika).

Archivace a skartace zdravotnické dokumentace

Zdravotnickd dokumentace mlzZe byt skartovana az po uplynuti stanovené skartacni
Ihdty. Podrobna pravidla pro uchovani a skartaci zdravotnické dokumentace jsou
obsaZzena ve vyhldsce o zdravotnické dokumentaci. Napfiklad v pripadé IGzkové péce
Cini tato Ihdta 40 let od posledni hospitalizace pacienta nebo 10 let od jeho umrti.

Vyfazovani zdravotnické dokumentace se provadi ve I|hltach urcenych
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poskytovatelem, nejdéle vSak jedenkrat za 5 let komplexné za celého poskytovatele.
Pfedmétem posouzeni potfebnosti je veSkerd zdravotnickd dokumentace, u které
uplynula doba uchovévani. Bez posouzeni skute¢nosti rozhodnych pro uplynuti lhaty
stanovené pro dobu uchovani zdravotnické dokumentace a posouzeni potfebnosti
nelze tuto dokumentaci znicit. Odborny dohled nad posouzenim potfebnosti provadi
komise, kterd ma minimalné 3 ¢leny z fad zdravotnickych pracovnik(, které jmenuje a
odvolava poskytovatel. V pripadé poskytovatele, ktery ma méné nez 10 zdravotnickych
pracovniki nebo jinych odbornych pracovniki, se komise nezfizuje a za radné
posouzeni zdravotnické dokumentace odpovida poskytovatel.

Zdravotnickd dokumentace, kterd po uplynuti doby uchovani byla navrzena ke skartaci,
musi byt zni¢ena. Zni¢enim zdravotnické dokumentace se pfitom rozumi jeji
znehodnoceni takovym zplsobem, aby byla znemoZnéna rekonstrukce a identifikace
jejiho obsahu.

Kontrolni otazky:

1. Definujte pojem povinnd mlcenlivost zdravotnického pracovnika a objasnéte jeji
osobni a vécny rozsah.

2. Jaké jsou pralomy do povinné miéenlivosti, uvedte konkrétni priklady ze

zdravotnictvi.

Vysvétlete vyznam vedeni zdravotnické dokumentace.

Jaka jsou zdkladni pravidla vedeni a nakladani se zdravotnickou dokumentaci.

5. Komu muze byt zdravotnicka dokumentace zpfistupnéna i bez souhlasu pacienta,
uvedte podminky.

6. Objasnéte predavani informaci o pacientovi organim ¢innym v trestnim fizeni.

7. Vysvétlete kdo je osoba blizka pacientovi a za jakych podminek ji lze predavat
informace o zdravotnim stavu pacienta.

8. Jaka jsou pravidla pro archivaci a skartaci zdravotnické dokumentace

W
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IX.Lege artis, stiznosti ve zdravotnictvi a pravni
odpovédnost

Cil kapitoly

Proti postupu poskytovatele pfi poskytani zdravotnich sluzeb nebo proti ¢innostem
souvisejicim se zdravotnimi sluzbami muze byt podana stiznost. Stiznost poddva pfimo
pacient, nebo jeho zdkonny zdstupce. V pfipadé, Ze pacient zemrel nebo s ohledem na
svlj zdravotni stav stiznost podat neml(Ze, je za néj stiznost opravnéna podat osoba
blizkd. V neposledni fadé pak je stiZznost opravnéna podat osoba pacientem
zplnomocnénd. Podani stiznosti nesmi byt pacientovi nebo osobé, ktera ji podala na
Ujmu. Pravni odpovédnost pfi poskytovani zdravotni péce resp. zdravotnich sluzeb
vznikd v dlsledku poruseni pravnich povinnosti zdravotnickych pracovnik( ¢i pravnich
povinnosti poskytovatele zdravotnich sluzeb. Sezndmite se s jednotlivymi druhy prévni
odpovédnosti.

Doporuceny ¢as na prostudovani kapitoly: 60 minut

Klicova slova
stiznost

pravni odpovédnost
postup lege artis

Nalezita odborna uroven

Zakon o zdravotnich sluzbach opustil po dlouha Iéta uzndvanou definici péce lege artis,
ktera vychazela z ustanoveni § 11 zdkona ¢. 20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu a za niz
byla povazovana péce, jez byla poskytovanad v souladu se soucasnymi dostupnymi
poznatky lékarské védy, a zavedl pravo pacienta na poskytovani zdravotnich sluzeb na
nalezité odborné urovni.

Nalezitou odbornou uUrovni se rozumi poskytovdni zdravotnich sluzeb podle pravidel
védy a uzndvanych medicinskych postupd, pfi respektovdni individuality pacienta,
s ohledem na konkrétni podminky a objektivni moZnosti.

Obsah tohoto pojmu prakticky neni vymezen obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
prislusi 1ékarské védé a je tfeba ho nalézt v konsensu Siroké odborné verejnosti. Jde o
proménlivy, stale se vyvijejici proces, pfi kterém je tfeba brat v vahu poznatky ziskané
v pribéhu pfipravy na vykon povolani zdravotnického pracovnika, specializa¢nim i
celozivotnim v zdélavani lékarl i nelékarskych zdravotnickych pracovnikl, stanoviska
odbornych spolecnosti, profesnich komor ¢i jednotlivych autorit.
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Vzhledem k tomu, Ze v ¢eském pravnim fddu nemame standardy stanoveny obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, je otdzka postupu ,lege artis" uréena predevsim ve
formé doporucéenych postupl s tim, Ze konecna volba, jaky postup bude v daném
pfipadé zvolen, je na samotném zdravotnickém pracovnikovi. Je moiné tedy
akceptovat vicero rdznych postupl, prostredkd ¢i metod, pfipadné i odchyleni se od
jednotlivych doporuceni uvedenych autorit, ale vidy pouze vzdjmu pacienta a pfi
fadném obhdjeni zvoleného postupu ve zdravotnické dokumentaci.

Zdravotni sluzby tak musi byt poskytovany:

podle pravidel védy — at jiz védy lékafské, nebo védy jiného zdravotnického
oboru nez je lékarstvi (oSetfovatelstvi, fyzioterapie, farmacie, klinickd
psychologie, apod.);

v souladu s uznavanymi medicinskymi postupy (pfidrzi-li se tedy Iékar ¢i jiny
zdravotnik, kteréhokoli z uznavanych medicinskych postupl, postupuje lege
artis, bez ohledu na jakékoli standardy ¢i jind doporuceni);

pfi respektovani individuality pacienta v daném konkrétnim pfipadé;

s ohledem na konkrétni podminky a objektivni moznosti, které Iékaf nebo jiny
zdravotnik v daném okamziku mél (rozhoduje pohled ex ante, nikoli ex post).

Aby postup zdravotnického pracovnika byl dale hodnocen jako lege artis musi byt
poskytovan kvalifikovanou osobou tj. vrozsahu a zplUsobem stanovenym a
definovanym obecné zavaznymi pravnimi predpisy (pro Iékarské zdravotnické
pracovniky zakonem ¢. 95/2004 Sb., pro nelékafské zdravotnické pracovniky zakonem
¢. 96/2004 Sb., a to véetné provadécich pravnich predpist).

Jinou a neméné zavaznou zalezZitosti je, kdo ma posoudit, zda zdravotni sluzby byly i
nebyly poskytnuty na naleZité odborné drovni. Tuto otdzku v trestnim fizeni, ani v
jinych soudnich fizenich, nem(zZe hodnotit sdm vysetfujici policista, statni zastupce,
nebo soudce, ale vidy se musi opirat o expertni hodnoceni, zpravidla ve formé
znaleckého posudku.

Pouzivani léCivych pfipravk( pti poskytovani zdravotni péce

Predepisovat, uvadét do obéhu nebo pouzivat pfi poskytovani zdravotni péce lze pouze
registrované |écivé pripravky. Predepisovat a pouzivat pfi poskytovani zdravotni péce
je ddle mozno |écivé pripravky pfipravené v lékarné a na dalSich pracovistich, kde lze
pfipravovat lécCivé pripravky, a transfuzni pripravky vyrobené v zafizeni transfuzni
sluzby.

Osoby, které zachazeji s 1é¢ivy, jsou povinny dodrzovat pokyny k zachazeni s [é¢ivym
pfipravkem podle souhrnu udaji o pfipravku (SPC), jehoZ soucasti je seznam
terapeutickych indikaci, pro které lze pripravek pouzit. Vyjimkou z vySe uvedenych
povinnosti je pouZiti neregistrovaného lécivého pfipravku nebo lécivého pripravku
zpUsobem off-label (tj. pro jiné |[éCebné ucely nebo jinym zplsobem, nez je uvedeno ve
schvaleném souhrnu Udaju o pfipravku).
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PouZiti neregistrovaného lécivého pfipravku

Neregistrované |écivé pfipravky lze pfi poskytovani zdravotni péce pouzit ve tfech

pfipadech:

- za prvé jde-li o pripravky, pro které byl schvalen specificky lécebny program
Ministerstvem zdravotnictvi,

- za druhé ve vyjimecnych pfipadech v zajmu ochrany verejného zdravi

- av poslednim pfipadé, jsou-li spInény podminky vymezené ustanovenim § 8 odst. 3
zakona o lécivech.

Specifické lécebné programy

Zdkon o lé¢ivech umozZnuje poutziti, distribuci a vydej neregistrovanych |écivych
pripravkd v rdmci tzv. specifickych 1é¢ebnych programd, a to tehdy, neni-li pro G¢innou
[é¢bu pacientll, profylaxi a prevenci vzniku infekénich onemocnéni nebo stanoveni
diagndzy dostupny registrovany |éCivy pfipravek. Specificky lé¢ebny program lze
uskutecnit a neregistrovany lécivy pripravek zpUsobem popsanym v lécebném
programu pouZit, distribuovat a vyddvat, pouze pokud Ministerstvo zdravotnictvi
vydalo pisemny souhlas s uskute¢nénim Ié¢ebného programu.

Ochrana verejného zdravi

Pfi predpoklddaném nebo potvrzeném Sifeni plvodcd onemocnéni, toxind,
chemickych latek nebo pfi predpokladané nebo potvrzené radiacni nehodé nebo
havarii, které by mohly zavaznym zpUsobem ohrozit verejné zdravi, mize Ministerstvo
zdravotnictvi vyjimecné docasné rozhodnutim vydanym po vyzadani odborného
stanoviska Statniho Ustavu pro kontrolu Ié¢iv povolit distribuci, vydej a pouZivani
neregistrovaného |é¢ivého pfipravku nebo pouziti registrovaného |écivého pfipravku
zpUsobem, ktery neni v souladu s rozhodnutim o registraci. V takovém pripadé drzitelé
rozhodnuti o registraci, vyrobci léCivych pfipravk(l a zdravotniéti pracovnici nenesou
odpovédnost za dUsledky vyplyvajici z takového pouzZiti |éCivého pripravku.
Odpovédnost za vady lécivych pfipravk(l tim neni dotena. O vydaném opatieni
Ministerstvo zdravotnictvi informuje Statni Ustav pro kontrolu IéCiv. Ministerstvo
zdravotnictvi vyvési vydané opatfeni na své uUredni desce a Statni Ustav pro kontrolu
léCiv je zverejni zpUsobem umozZiujicim dalkovy pfistup, popripadé i ve Véstniku
Statniho ustavu pro kontrolu léciv.

Dalsi pouZiti neregistrovaného lécivého pfipravku
Pti poskytovani zdravotni péce jednotlivym pacientim muzZe oSetrujici Iékaf za ucelem
poskytnuti optimalni zdravotni péce predepsat nebo pouzit i |éCivé pripravky
neregistrované podle zakona o |éCivech, a to pouze tehdy,
- pokud neni distribuovdn nebo neni v obéhu v Ceské republice lé¢ivy
pripravek odpovidajiciho slozeni nebo obdobnych terapeutickych vlastnosti,
ktery je registrovan,
- jde o léCivy pfripravek jiz v zahraniéi registrovany,
- takovy postup je dostatecné odivodnén védeckymi poznatky a
- nejde o léCivy pripravek obsahujici geneticky modifikovany organismus.
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Pouziti neregistrovaného IéCivého pfipravku uvedenym zplisobem je moZné pouze
tehdy, pokud jsou vSechny uvedené podminky splnény kumulativné (soucasné).

Pouziti registrovaného IécCivého pfipravku zptsobem off-label
Osettujici Iékaf mlzZe pouzit registrovany lécivy pfipravek i zplisobem, ktery neni v
souladu se souhrnem udajli o pripravku (off-label), ale pouze tehdy,
- pokud neni zadny lécivy pfipravek potfebnych terapeutickych vlastnosti
registrovan nebo
- lécivy pripravek potiebnych terapeutickych vlastnosti je registrovan, ale
neni distribuovan
- a soucasné je poufziti lécivého pripravku takovym zplsobem dostatecné
odUvodnéno védeckymi poznatky.

Informacni povinnost

Hodla-li oSettujici l1ékaf predepsat nebo pouZit neregistrovany lécivy pfipravek nebo
pouzit registrovany lécivy pripravek zpusobem, ktery neni v souladu se souhrnem
udajli o pripravku (off-label), je povinen predem sezndmit s touto skutecnosti a
dlsledky l1é¢by pacienta, popfipadé jeho zakonného zastupce. Neumoznuje-li zdravotni
stav pacienta takové seznameni, ucini tak oSetfujici Iékar po pouziti léCivého pfipravku
neprodlené, jakmile to zdravotni stav pacienta umozZni. Pfedepsdni nebo pouZiti
neregistrovaného lécivého pripravku je oSetfujici Iékaf rovnéZ povinen neprodlené
oznamit Statnimu Ustavu pro kontrolu léciv.

StiZznosti ve zdravotnictvi

Stiznost se podava primo poskytovateli, proti kterému sméruje. Ten je pak povinen
vyfidit stiznost do 30 dnli ode dne jejiho obdrzeni; tuto Ihdtu miZe odlvodnéné
prodlouZit o dalSich 30 dnU; jde-li o stiznost, k jejimuZ vyfizeni je nepfislusny, je
povinen ji do 5 dnl ode dne jejiho obdrzeni prokazatelné postoupit vécné pfislusSnému
subjektu; o prodlouzeni lh(ity a postoupeni stiznosti je povinen informovat stéZovatele.

Poskytovatel je zaroven povinen navrhnout stéZovateli Ustni projednani stiZznosti,
pokud je to s ohledem na charakter stiznosti vhodné, vést evidenci o podani stiznosti a
o zpUsobu jejich vyrizeni, umozZnit stéZovateli nahlizet do konkrétniho stiznostniho
spisu a pofizovat z néj kopie.

Poskytovatelé lGzkové nebo jednodenni péce jsou pak navic povinni vypracovat postup
pro vyfizovani stiznosti a informaci o tom, Ze je mozné stiznost podat, kdo je opravnén
ji podat, a jak je poskytovatel povinen ji vyfidit jsou povinni zverejnit, a to na verejné
pristupném misté a na svych internetovych strankach.

Pokud osoba, ktera stiznost podala, nesouhlasi s jejim vyfizenim, mizZe podat stiznost
prislusnému spravnimu organu, ktery poskytovateli vydal opravnéni k poskytovani
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zdravotnich sluzeb (tj. pfislusny krajsky ufad, v Praze Magistrat hl. m. Prahy). V této
stiznosti je pak povinna uvést, proc€ s vyfizenim stiznosti poskytovatelem nesouhlasi.

PFisluSny spravni organ je pak povinen vyfidit stiznost:
- ve |hité 30 dnl od jejiho obdrzeni nebo
- ve |hGté 90 dnl od jejiho obdrzeni, jde-li o stiznost, k jejimuz vyfizeni je tfeba
ustavit nezavislého odbornika,
- ve lhaté 120 dnl od jejiho obdrzeni, jde-li o stiznost, k jejimuz vyfizeni je treba
ustavit nezavislou odbornou komisi.
Lhdta pro vyfizeni stiznosti s nezavislym odbornikem nebo odbornou komisi pocina
béZet dnem, kdy ptislusny spravni orgdn ustavil nezavislého odbornika nebo nezavislou
odbornou komisi; lhltu pro ,obycejnou” stiznost muze pftislusny spravni organ
odlvodnéné prodlouZit o dalSich 30 dn( a Ihdtu pro stiznost s nezavislym odbornikem
nebo odbornou komisi o dalSich 60 dn(; prislusny spravni orgdn ustavi nezavislého
odbornika nebo nezdvislou odbornou komisi bez zbyte¢ného odkladu; jde-li o stiznost,
k jejimuz vyfizeni je nepfislusny, je povinen ji do 5 pracovnich dnll ode dne jejiho
obdrZeni prokazatelné postoupit vécné prislusSnému subjektu; o prodlouzeni Ihity a
postoupeni stiznosti je povinen informovat stéZovatele.

V pfripadé stiznosti prislusSnému spravnimu orgdnu mad poskytovatel povinnost
soucinnosti. Povinnost ma vsak také pacient, pfipadné jeho zastupce, a to v pfipadé,
kdy je pro vyfizeni stiznosti nezbytné nahlédnout do zdravotnické dokumentace. V
takovém pripadé sice mlze nahlédnuti pfisluSnému spravnimu organu odmitnout, ale
ten je pak oprdvnén Setfeni stiznosti pro tento dlivod ukoncit.

ViyFizeni stiznosti

V pripadé, Ze prislusny spravni orgdn pfi Setfeni stiznosti zjisti poruseni prav nebo
povinnosti pfi poskytovani zdravotnich sluzeb nebo ¢innostech s tim souvisejicich
anebo jina pochybeni dotykajici se prav a zajma pacientl, uloZi poskytovateli napravna
opatreni s uvedenim lhlty pro jejich splnéni, popfipadé poda podnét k prislusSnému
organu (napf. profesni komore). Poskytovatel postupuje pfi vyfizovani stiznosti
obdobné. O uloZenych napravnych opatfenich nebo o podani podnétu zasle pfislusny
spravni organ (resp. poskytovatel) informaci také zdravotni pojistovné, u které byl
pacient v dobé poruseni prav nebo povinnosti pfi poskytovani zdravotnich sluzeb
pojistén.

Prdavni odpovédnost

Obecnymi predpoklady vzniku odpovédnosti, které zasadné (az na vyjimky) museji byt
pritomny vSechny soucasné, aby odpovédnost nastala, jsou:
- protipravni jednani (napf. postup non lege artis, poruseni povinné mlcenlivosti),
- Skodlivy nasledek (napf. Ujma na zdravi nebo majetkova skoda),
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- pfic¢innd souvislost mezi protiprdvnim jednanim a Skodlivym nasledkem (tzv.
kauzalni nexus) a
- zavinéni (nejcastéji ve formé nedbalosti).

Pravni odpovédnost ma fadu druh(, pficemzZ ve zdravotnictvi se nejcastéji uplatiuji
tyto:

- odpovédnost trestni (odpovédnost zdravotnického pracovnika nebo
poskytovatele zdravotnich sluzeb v{ici orgdnim ¢innym v trestnim fizeni),

- odpovédnost disciplindrni (odpovédnost ¢lena Ceské lékatské komory, Ceské
stomatologické komory & Ceské |ékarnické komory vigi ptisluiné profesni
komore),

- odpovédnost pracovnépravni (odpovédnost zdravotnického pracovnika vaci
jeho zaméstnavateli),

- odpovédnost spravni (odpovédnost poskytovatele vici spravnimu orgdnu),

- odpovédnost obcanskopravni (odpovédnost poskytovatele v{ci pacientovi,
popfipadé vici osobam pacientovi blizkym).

Nejcastéji se jedna o poruseni povinnosti poskytovat zdravotni péci ,,lege artis", jez je
predmétem zkoumdni soudnich znalcli a promitd se zejména do roviny odpovédnosti
trestni - odpovédnosti konkrétniho zdravotnického pracovnika nebo nové za urcitych
okolnosti i do odpovédnosti poskytovatele, ale i do roviny odpovédnosti
soukromopravni (civilni) - odpovédnosti poskytovatele zdravotnich sluzeb.

Obcanskopravni odpovédnost zdsadné nepostihuje zaméstnance pfimo, ale za
zdravotnické pracovniky odpovida jejich zaméstnavatel — poskytovatel zdravotnich
sluzeb. To vsak nevylucuje pfipadnou pracovnépravni odpovédnost jednotlivého
zaméstnance do vysSe 4,5nasobku primérného mésicniho vydélku. Bez tohoto omezeni
by zaméstnanec odpovidal, pokud by se pfi pInéni pracovnich povinnosti dopustil tzv.
excesu (napf. umyslna forma zavinéni).

Ale i poruseni dalSich pravnich povinnosti, miZe vést ke vzniku pravni odpovédnosti. Jiz
dnes nejsou vyjimkou soudni spory, v nichZ neni tvrzen postup ,,non lege artis", ale
Zaloba stavi na postupu bez potfebného informovaného souhlasu (tzv. souhlasové
spory), Ci poruseni povinnosti dodrzovat povinnou mlcenlivost. Tak vedle trestni
odpovédnosti zdravotnickych pracovnikli, museji poskytovatelé zdravotnich sluzeb
celit civilnim Zalobam na nahradu Ujmy na zdravi, ale i Zalobam za neoprdvnény zasah
do prava na ochranu osobnosti.

Zvlastnim typem odpovédnosti je potom disciplindrni odpovédnost zdravotnického
pracovnika za disciplinarni delikt, jez vznika v dasledku poruseni nékteré z povinnosti
stanovenych zdkonem o komorach ¢i stavovskych predpisd. Dlivodem k disciplindrnimu
postihu tak muize byt nejen postup non lege artis, ale i poruseni povinné mlcenlivosti,
postup mimo ramce informovaného souhlasu pacienta, neetické jednani ¢i neplnéni
povinnosti Uzce spjatych se ¢lenstvim v pfislusné komore.
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Zakon o zdravotnich sluzbach vymezuje i tzv. odpovédnost sprdvni za spravni delikt. Za
takovéto poruseni povinnosti mize byt ulozena spravnim orgdnem (krajskym uradem)
pokuta znacného rozsahu (napt. az do vyse 1 mil. K¢ pfi poruseni povinné miéenlivosti).

Kontrolni otazky

1.

Definujte pojem nalezitd odborna Uroven a jeji vyznam pro poskytovani zdravotni
péce.

Uvedte pravni predpisy, které vymezuji kompetence zdravotnickych pracovnikd
Charakterizujte podminky, za jakych muaze byt poddana stiznost, kdo je opravnén ji
podat a vici komu se podava.

Vysvétlete postup pfi vyfizovani stiznosti ze strany poskytovatele zdravotnich
sluzeb.

Definujte pojem prdvni odpovédnost a uvedte, jaké jsou moiné jeji druhy ve
zdravotnictvi.
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Pravni predpisy a ostatni vyznamné zdroje

Pravni predpisy

Umluva na ochranu lidskych prav a dlistojnosti lidské bytosti v souvislosti s aplikaci
biologie a mediciny: Umluva o lidskych pravech a biomediciné €. 96/2001 Sb. m.s.
Listina zakladnich prav a svobod (¢. 2/1993 Sb.)

Zéakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon
o zdravotnich sluzbach

Zakon ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi a o0 zméné a doplnéni nékterych
souvisejicich zakon(

Zakon ¢. 373/2011 Sb., zakon o specifickych zdravotnich sluzbach

Zakon €. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé

Zakon ¢&. 95/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani odborné zplsobilosti a
specializované zpUsobilosti k vykonu zdravotnického povolani Iékafe, zubniho lékare a
farmaceuta

Zakon ¢. 378/2007 Sb., o lécivech

Zakon €. 268/2014 Sb., o zdravotnickych prostfedcich

Zakon ¢. 220/1991 Sb., o Ceské lékarské komore, Ceské stomatologické komore a
Ceské Iékdrnické komote

Zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl

Zakon €. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik

Zakon €. 40/2009 Sb., trestni zakonik

Nafizeni vlady ¢. 307/2012 Sb., o mistni a ¢asové dostupnosti zdravotnich sluzeb

Vyhlaska €. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci
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