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1. Uvod

Tymové tlumoceni je v tlumoc€nické praxi mnohych naSich zahrani¢nich kolegii
zcela béznym jevem, naproti tomu v Ceské republice je teprve v po&atcich. Neslysici
tlumocnici, jez jsou podle zkuSenosti nasich zahrani¢nich kolegli pro tlumoceni pro
neslySici obecné velkym piinosem, pracuji nejcastéji pravé v tlumocnickych tymech.
V nasem prostfedi neslySici tlumoc¢nici zacali plisobit pomérné neddvno a stale jesté
neni obvyklé, aby byli do tlumocnickych tymi pfizyvani.

Hlavnim cilem této prace je tedy predevSim podat uceleny ptehled o tom, kdo jsou
to neslysici tlumocnici, v jakych situacich a jakym zpiisobem je mozné utvaret s nimi
tlumocnické tymy. Dale se pokusim zodpoveédét zakladni otazky, které se vztahuji
k plisobeni a funkci neslySicich tlumo¢niki v tlumocénickém tymu z organizaniho
1 etického hlediska a k lingvistickym a technickym aspektiim tlumoceni.

Hlavni ¢ast prace lze rozdé¢lit na tfi Casti:

1. Vymezeni pravidel pro praci v tymu obecné, nebot pouhé ptizvani neslySiciho
tlumo¢nika neni samo o sob¢ efektivni, pokud spoluprace mezi tlumocniky neprobiha
podle jasn¢ danych pravidel.

2. Vymezeni toho, kdo je to neslySici tlumoc¢nik, v jakém vztahu je k etickému
kodexu a podle jakych pravidel funguji tltumocnické tymy s neslySicim tlumocnikem.

3. Piedstaveni konkrétnich modelovych situaci, ve kterych je vhodné pfizvat
neslySiciho tlumocnika, a nastinéni problému, které mohou nastat.

Prvni kapitola je vénovana vymezeni zakladnich pozadavki pro praci tlumocnika
a termind, které s touto profesi souviseji, a to nejen v prostedi znakovych jazykt, nebot’
prace se do urcité miry snazi ukdzat, ze tlumoceni pro neslySici vychazi ze stejnych
principil jako tlumoceni jazyki mluvenych.

Zaveér prace shrnuje situaci neslySicich tlumoc¢nikti u nds, jedna zkapitol je
vénovana situacim, v nichZ sice mohou piisobit neslySici tlumocnici, ale které jsou
svym zptisobem zvlastni, nebot’ stoji na hranici mezi tlumocenim a interpretaci, nebo se
nejednd o tlumoceni v tymu, popfipad¢ jsou to situace, které¢ jsou jinak neobvyklé.
Otevira se tak prostor pro dal$i zkoumani této problematiky a pro dal§i vyuziti

neslySicich tlumoc¢niki, a tim 1 k dalSimu zkvalitnéni tlumoc¢nickych sluzeb.



Pfi psani této prace jsem vychazela z termini, situaci a jejich pravidel v prosttedi
tlumoceni mluvenych jazykl a aplikovala je na situaci neslySicich tlumoc¢niki, nebot’ se
domnivam, Ze jsou provéfend a funkcni a pro neslySici tlumocniky stejné vhodna.
Informace, na jejichz zdkladé¢ jsme zpracovala pasdze zaméfené na neslySici
tlumoc¢niky, jsem ziskdvala zpublikaci, ¢lanki a webovych stranek uvedenych
v zavéreéném piehledu literatury, velkou inspiraci bylo také setkani s tlumocniky na
konferenci EFSLI (European Forum of Sign Language Interpreters), kterd se konala
vroce 2006 v Praze a na niZ jednim z diskutovanych témat byla pravé spoluprace
s neslySicimi tlumocniky.

Nedilnou soucéasti prace byly konzultace s neslySicimi tlumoc¢niky plisobicimi u nas.



2. Tlumodeni — zakladni terminy

Tlumoc¢nikem ciziho jazyka se nestava kazd4 osoba, kterd dany cizi jazyk ovlada,
stejné tak ani kazdy neslySici neni automaticky neslySicim tlumo¢nikem jenom proto, Ze
neslysi.

Tlumoceni je profese, tlumocnici se museji vzdélavat, pracovat podle urcitych
pravidel a vybirat vhodné pracovni postupy.

V této kapitole si struéné predstavime praci tlumocnika v obecném pojeti, nebot’
neslySici tlumocnici tato zdkladni kritéria pro vykondvani prace tlumocnika splituji a na
stejnych principech i pracuji.

Specifika prace neslysicich tlumoc¢nikl se pokusim objasnit v dalSich kapitolach.

2.1 Kdo je to tlumocnik?

Tlumoc¢nik je osoba, kterd zprostiedkovava komunikaci mezi dvéma stranami, jez
nemaji spole¢ny prostfedek komunikace.

Zakladni ptedpokladem pro vykonavani profese tlumocnika je kompetence
v jazycich, mezi kterymi tlumoci. Prvni jazyk neboli jazyk matefsky se v oblasti
tlumoceni oznacuje terminem L1. V jazyce L1 pfemyslime, mame schopnost se v ném
plynule vyjadfovat, diskutovat na nejrizngj$i témata, pomoci vybéru vhodnych
jazykovych prosttedki dosahovat komunika¢nich zamérd. V tomto jazyce rozliSujeme
1 nejdrobnéjsi vyznamové nuance.

Termin L2 odkazuje k jazyku, ktery jsme se naucili dodate¢né (fizenym studiem
nebo pfirozenou interakci s rodilymi uzivateli tohoto jazyka), je to jazyk, ve kterém také
muizeme bez vétsich problému diskutovat na mnoho témat, mizeme vSak mit problémy
s odbornymi terminy a odbornymi tématy, na mluveném projevu mohou byt znat stopy
prizvuku. Uzivatel na urovni L2 nemusi rozpoznat podtext sdéleni, obtiznou oblasti pro
porozuméni mize byt 1 humor.

L3 je jazyk, ve kterém v zdsadé¢ rozumime vSemu, co je explicitn¢ vyjadieno,
muzeme vSak mit problémy s produkci mluvenych nebo psanych projevi v tomto
jazyce. V L3 jazyce jeho uzivatel $patné pracuje s gramatickymi pravidly, problémy ma

1 s vybérem adekvatnich slov (srov. Alcron — Humphrey, 2001, s. 7.1-7.3).



L1, L2, L3 vyzivame v oblasti tltumoceni pro vymezeni stupné znalosti urcitého
jazyka uzivatelem. Tlumoc¢nik mize mit na kazdé této urovni i vice nez jeden jazyk.
Vymezeni téchto urovni jazykovych znalosti je pro tlumoc¢nika dulezité, protoze pro
kvalitni tlumoc¢nicky vykon by se mél drzet pravidla, ze znalosti jazykl, mezi nimiz
tlumoci, by mély byt na urovni L1 nebo L2 pro zdrojovy/vychozi jazykem (jazyk,
v némz je pronasena origindlni promluva mluvciho a znéhoz se tlumoci do jazyka
dalsiho), tato uroven je taktéz vhodna pro jazyk cilovy (jazyk, do né¢hoz tlumocnik
originalni projev ptevadi). Znalost jazyka na trovni L3 je vSak vhodna pouze pro jazyk
zdrojovy, nikoli viak jazyk cilovy.'

Kromé¢ jazykovych kompetenci by pro tlumoc¢nika méla byt samoziejmosti 1 znalost
kulturniho prostedi, z néhoz ucastnici komunikace pochazeji. Jde pfedevSim o tzv.
bilingvalni a bikulturni pfistup k tlumoceni, kdy tlumocnik pii prevodu sdéleni
zjednoho jazyka do druhého =zohlediiuje 1 kulturni a spolecenské odlisnosti
komunikantti, ¢imz ve vysledku pfispéje k presnéjSimu a adekvatnéjSimu pievodu
sdéleni (srov. Dingova, 2006).

Dalsimi pfedpoklady pro praci tlumocnika je kultivovany jazykovy projev
a schopnost pfizptsobit vybér jazykovych prostiedkll konkrétni situaci.

Déle musi mit tlumoc¢nik pro tuto praci obecné osobnostni piedpoklady: musi byt
schopen zvladnout psychicky népor, kterému je pfi tlumoceni vystavovan, musi umeét
pruzné reagovat na aktudlni podnéty v situacich, ve kterych tlumoci, a musi mit
schopnost empatie, tedy vciténi se do potieb a pociti svych klienti.

Kromé téchto ptfedpokladii je pro praci tlumocnika nezbytné, aby byl schopen
pripravit se na tlumocenou situaci, tedy nastudovat pisemné a jiné podklady, na jejichz
zaklad¢ bude tlumocit, aby dokazal komunikovat s obéma stranami, pro néz bude
tlumocit, a aby byl schopen =zajistit si pro svoji praci odpovidajici technické

a organizacni zdzemi.

2.2 Tlumoceni v ramci jednoho jazyka, tltumoceni mezijazykové

Tlumoceni nemusi vzdy probihat jen mezi dvéma jazyky, ale i v rdmci jednoho

jazyka. Tlumoceni mezi dvéma jazyky je nej€astéjsi tlumocnickou situaci: v této situaci

' Sebkova, Helena:, Uvod do tlumgénické profese. Seminat konany dne 11. 3. 2007 v ramci
Certifika¢niho vzdé€lavaciho programu Ceské komory tlumoc¢nikti znakového jazyka.



proti sob¢ stoji mluv¢i riznych jazyki, ktefi nemaji spolecny komunikaéni kod, a tak je
ke zprostfedkovani jejich vzajemné komunikace pfizvan tlumoc¢nik.

S tlumocenim v ramci jednoho jazyka, respektive v jeho kontinuu, se mizeme setkat
v situacich, kdy komunika&ni partnefi jsou sice mluv&imi jednoho jazyka, ale idiolekt?
jednoho z nich je natolik odlisny od normy tohoto jazyka, Ze by komunikace mezi nimi
nebyla plnohodnotna. V tomto piipadé miize byt prizvan tlumoénik, zpravidla rodily
mluv¢i daného jazyka, ktery komunikaci mezi obéma stranami zajisti (srov. Minns,

2005).

Dalsim zpisobem tlumoceni vramci jednoho jazyka je tzv. transliterace.
Transliterace je proces, béhem néhoz ménime pouze formu jednoho jazyka, v prostredi
znakovych jazykii mame transliteraci na mysli pfevod mluveného jazyka do jeho

manualni podoby” (srov. Alcron — Humhley, 2001, s. 7.5-7.6).

2.3 Tlumoceni simultanni a konsekutivni

Podle délky zpracovani informace rozliSujeme tlumoceni simultdnni a tlumoceni
konsekutivni. Simultdnni tlumoceni je typ tlumoceni, kdy tlumocnik tlumoci projev
mluvciho ve stejnou dobu, kdy je pronasen (zpozdéni je jen nékolik malo vtefin).
Konsekutivnim tlumocenim naopak oznacujeme ten typ tlumoceni, kdy tlumocnik
tlumo¢i urcité ohranicené celky projevu mluvciho. Tlumocnik miize pfi konsekutivnim
tlumoceni tlumocit tfeba jen nékolik vét, nebo i nékolikaminutovy projev — zalezi na

schopnostech tlumoc¢nika a na charakteru konkrétni situace.

Zasadni rozdil mezi simultdnnim a konsekutivnim tlumocenim tedy spocivéa v tom,
ze u simultanniho tlumoceni mluv¢i neceka na pieklad tlumocnika a sviij projev
prednasi v celku, u konsekutivniho mluv¢i déla mluvei pauzy a ¢ekd, az tlumocénik jeho
projev pretlumoci. Kazdy z téchto typl je jinak ndrocny, ma jiné vyhody a nevyhody
a klade na tlumocnika rozdilné naroky.

Simultanni typ tlumoceni je velmi frekventovany ptredevSim v prostiedi tlumoceni
znakovych jazykli — znakové jazyky jsou svou povahou vizudlné-motorické, nikoliv

audio-oralni jako jazyky mluvené, takze se vzijemné nerusi, jsou-li produkovany

* Idiolekt je ,,jazykovy systém Jednotlivee predstavujici vZdy individualni vybér z (narodniho) jazyka
a smés rysu lokadlnich, socialnich aj. “ (Cermak, 2004, s. 245).
? V nasem prosttedi jde o znakovanou Gestinu.



soucasn¢, a nevyzaduji tak zadné specialni technicka zatizeni jako pii tlumoceni jazykt

mluvenych®.

2.4 Tlumoceni individualni a skupinové

Podle poctu klientli rozd€lujeme tlumoceni na tlumoceni individudlni, kdy tlumoc¢nik

tlumo¢i pouze pro jednoho klienta, a tlumoceni skupinové, kdy tlumoci pro vice klientt.

Pfi individualnim tlumoceni pro neslysici se ¢asto jedna o tzv. komunitni tltumocent,
tedy tlumoceni na ufadech, u lékare atd. U tohoto typu tlumoceni se velmi casto jedna
o situace pro klienta osobni, mnohdy nepfijemné, a tlumocnik to musi mit na paméti.
Dals$im rysem komunitniho tlumocenti je fakt, Ze se na n¢j lze jen velmi obtizné ptipravit
— tlumoc¢nik pfedem vétSinou nevi, co bude tlumocit, musi tedy mit v zasob¢ feSeni

nouzovych situaci a musi umét rychle reagovat.

Tento typ tlumoceni vyzaduje od tlumocnika piedev§im zvoleni vhodnych
jazykovych prostfedku’ a citlivy piistup ke klientovi a k celé tlumoéené situaci, nebot’
pfi téchto situacich je neslysici klient v interakci nejcastéji se slySicim komunikaénim
partnerem, ktery nema o neslysicich zadné informace a ktery neni zvykly na pfitomnost
tlumocnika. Je tedy nezbytné slySiciho partnera do situace vhodnym zpiisobem uvést.

Se skupinovym tlumoc¢enim se nejéastéji setkdvame pii tlumoceni ve vzdélavani, na
konferencich atd., jde tedy o tlumoceni vefejné. Tlumocnik je na takovyto druh

tlumoceni objednan s ur¢itym piedstihem, mlze se tedy na situaci pfedem pfipravit.

2.5 Tlumoceni v tymu

V situaci, kdy je pfitomen pouze jeden tlumocnik, se bézné€ uziva termin tlumocent,

je-li v situaci ptitomno tlumoc¢niki vice, pracujeme s terminem tlumoceni tymové.

* Sebkova, Helena:, Uvod do tlumo¢nické profese. Seminaf konany dne 11. 3. 2007 v ramci
Certifikacniho vzdélavaciho programu Ceské komory tlumoc¢nikti znakového jazyka.
> Podle Etického kodexu tlumoénika (online) nasleduje thumoénik typ komunikace preferovany klientem.
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3. Tymové tlumoceni

Neslysici tlumocnici svoji praci nejcasteji vykondvaji v tlumocénickém tymu. Je tedy
na misté¢ vymezit, co je to tymové tlumoceni, za jakych okolnosti se k tymovému
tlumoceni pfistupuje a jaké moznosti spoluprace v tymu se nabizeji.

Tymové tlumoceni obecné je pro vSechny zucastnéné tlumocniky vzdy urcitou
vyzvou. Mnozi mohou mit pocit, Ze se jedna o relativné¢ jednoduchou zélezitost, uskali,
ktera vSak pred ucastniky tymu vyvstavaji, jsou pomérné riznoroda, a je tedy nezbytna
dikladna ptiprava celého tlumocnického tymu. Situace tymového tlumoceni u nas je
navic Casto komplikovdna malou zkuSenosti s touto formou spoluprice a faktem, zZe
mnozi tlumocnici se mylné¢ domnivaji, Ze pro tymové tlumoceni postaci jejich
profesionalni zkusenosti, které ziskali béhem své individudlni tlumocnické praxe, a
podceniuji spole¢nou ptipravu a pribéh tlumoceni. Je dilezité uvédomit si, ze jakykoliv
druh tymového tlumoceni neni jen praci jednotlivce na jeho dil¢im tukolu, ale také

spolupraci tltumocnikli mezi sebou, ktera vede ke stejnému cili.

Zakladni pravidla pro sestavovani tlumoc¢nickych tymi s neslySicim tlumoc¢nikem
a pro naslednou préci v takovémto tymu jsou stejna jako pro tlumoceni v tymu obecné,
tj. plati pro jakékoli tltumocnické tymy, at’ v nich jsou slysici ¢i neslysici tlumoc¢nici, pii
tlumoceni mluvenych 1 znakovych jazykti. Za jakych okolnosti pfistupujeme
k tlumoceni vtymu a jakym zplsobem tato prace probihd, si proto uvedeme na

obecnych piikladech a nebudeme je zatim aplikovat na situace, kdy je v tymu pfitomen

neslysici tltumocnik.

3.1 Tymové tlumoceni — za jakych okolnosti se tlumo¢i v tymu

Kazdy tlumocnik pied tim, nez pfijme tlumoceni, vzdy zvazuje, zda je v jeho
moznostech kvalitné zvladnout danou situaci, a to z hlediska:

- rozsahu;

- obsahu;

- charakteru.

Na zékladé téchto kritérii se tlumocnik rozhoduje nejen o tom, zda praci piijme, ale

také o tom, zda je v jeho moznostech, aby ji zvladl na odpovidajici Grovni sam, nebo
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zda bude vhodnéjsi, aby si k tlumoceni ptizval dalSiho tlumoc¢nika a vytvofil s nim

tlumocnicky tym (srov. De Witt — Sluis, 2007).

3.1.1 Rozsah tlumocené situace

Ze zkuSenosti vime, ze kvalita vykonu tlumocnika klesa, tlumoci-li déle nez
20 minut. Chceme-li tedy i v situacich, kdy neni mozné délat pravidelné tlumocnické
pfestavky, zachovat kvalitu tlumocnikova vykonu, je pfizvani dal§iho tlumocnika

a vytvoreni tlumo¢nického tymu vhodnym fesenim.

Dale bychom k tlumoceni v tymu méli pfistupovat v situaci, je-li tlumoceny projev
delsi nez dvé hodiny. Po takové dobé¢ jiz tlumoc¢nik neni schopen plné se koncentrovat
a podavat kvalitni tlumocnicky vykon, a to 1 za piedpokladu, Ze se délaji pravidelné

tlumoc¢nické prestavky (srov. Walker, 2007).

3.1.2 Obsah tlumocené situace

Dals$im divodem pro pfizvani tlumocnického kolegy miize byt obsah tlumocené
situace. Bude-li tlumoc¢nik tlumocit napt. odbornou ptednasku nebo projev, v némz se
vyskytuje vEtsi mnozstvi Cisel, faktickych informaci, dat atp., jsou néaroky na

koncentraci tlumocnika vys$i, unava pfichazi diive a pfimo umérné¢ s ni se snizuje

1 kvalita tltumo¢nického vykonu.

3.1.3 Charakter tlumocené situace

Vytvoteni tlumoc¢nického tymu miize kvalit€¢ tlumoceni prospét i tehdy, je-li situace
néjakym zplisobem nestandardni nebo emociondlné vypjatd (napt. béhem soudniho
jednani), stejn¢ tak mize byt divodem pro pfizvani tlumocnického kolegy obtiZnost
porozuméni klientovi (pro tlumocnika cizi ¢i malo srozumitelny jazyk ¢i malo
srozumitelnd varieta jazyka), nizka uroven socialnich dovednosti, odlisné kulturni
zazemi a zkuSenosti klienta, svou roli muze hrat i klientovo vzdélani a informovanost ve
vztahu k tlumocenému tématu, poptipadé nezkuSenost klienta s tlumoc¢nickymi
sluzbami. V téchto situacich mize tlumocnik selhat, nebot’ neunese tlak, ktery je na néj
vyvijen a brzy se dostavi unava. Pokud jsou na tlumoc¢nika kladeny extrémni naroky,
muze mit taktéz problémy se soustfedénim se na tlumoceni. Pfizvani dalSiho tlumoc¢nika
ptispéje k tlumocénikové psychické pohodé, nebot ma ve svém kolegovi oporu

a eliminuje se tak riziko, Ze klient nedostane kvalitni tlumocnicky servis.
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3.2 Tymové tlumoceni — druhy spoluprace

Duvody pro vytvoreni tlumoc¢nického tymu mohou byt rizné a tlumocnici se musi
predevS§im rozhodnout, jaky druh tymové spoluprace je pro konkrétni tlumoceni
nevhodné;jsi.

V nasledujici kapitole si popiSeme, jaké druhy tymové spoluprace se nabizeji, kdy je
ke kterym znich mozné pfistoupit a jakym zpiisobem mohou tlumocnické tymy

pracovat a nejlépe se na urcity druh spoluprace ptipravit.

3.2.1 Stridani pozice aktivni tlumoc¢nik — pasivni tltumoc¢nik

Velmi frekventovanym druhem tymového tlumoceni je situace, kdy se tlumocnici po
uréitych Casovych tusecich stiidaji v tlumoceni jednoho mluvéiho. Tlumoc¢nika, jenz
v danou chvili tlumoc¢i, nazyvame tlumoc¢nikem aktivnim, tlumoc¢nik, ktery prave
netlumoci, je tlumo¢nikem pasivnim. K tomuto typu tlumoceni pfistupujeme nejcastéji
ve chvili, je tlumoceni nadro¢né z hlediska jeho rozsahu nebo obsahu.

Tymové tlumoceni, kdy se tlumocnici stfidaji na postu aktivni — pasivni, vypada tak,
ze zatimco aktivni tlumoc¢nik tlumoci projev mluvciho, pasivni tlumocnik zc&asti
odpociva a pripravuje se na svou roli aktivniho tlumoc¢nika, z¢asti sleduje vykon svého
kolegy a je pfipraven byt mu, podle pfedem smluvenych pravidel a signald, ndpomocen.
Zpusob, jakym si tlumocnici mezi sebou predavaji informace, se maze lisit v kazdém
tymu, tato komunikace vSak probihd pouze mezi obéma tlumoc¢niky a pasivni tlumoc¢nik

do tlumoceni nezasahuje bez védomi aktivniho tlumocnika.

Pasivni tlumo¢nik ma rovnéz na starosti zajistit optimalni technické podminky pro
svého kolegu (osvétleni, zda tlumoc¢nik dobfe vidi/sly$i mluvéiho, zda tlumocénika
vidi/slysi posluchaci atp.).

U tymového tlumoceni na pozicich aktivni — pasivni tlumocnik dochézi nejcastéji
k selhani prave na urovni tymové spoluprace, nebot’ miizeme casto vidét, ze tlumocnici,
kteti jsou pravé vroli pasivniho tlumocnika, povazuji tento cas skuteCné za
odpocCinkovy a ztraceji (nebo vibec nenavazuji) kontakt s aktivni tlumoc¢nikem.
Vzijemny kontakt mezi tlumocniky béhem tlumoceni je dllezity nejen proto, Ze
poskytuje podporu aktivnimu tlumoc¢nikovi, ale je nezbytny i1 proto, aby pasivni

tlumoc¢nik mél ptehled o tom, jakym zplsobem aktivni tlumoc¢nik tlumoci, a mohl pak
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nasledovat jeho zplisob. Nejednotnost ve zplsobu tlumoceni, mize byt pro klienty

velmi matouci® (srov. Walker, 2007)

Neodmyslitelnou soucasti tymového tlumoceni je 1 spole¢nd piiprava. Tlumocnici se
domluvi, po jakych casovych usecich se budou stfidat — kazdému tlumocnikovi
vyhovuje stfidani po jiném casovém obdobi a tlumocnici spolu museji dojit ke
kompromisu. Zaroven je nezbytna i vzajemna dohoda s klienty. Vyména tlumoc¢nikt by
vSak vzdy méla probihat tak, aby pisobila co nejpfirozenéji a pro vSechny zicastnéné
co nejméné ruivé.” Tlumod&nici museji mit zaroven domluvené signaly, diky kterym
pasivni tlumoc¢nik rychle pochopi, ze aktivni tlumocnik potfebuje z néjakého divodu
vystridat drive.

Pro kompaktnost celého tlumocnického tymu je nezbytné, aby se tlumocnici chovali
stejn€ nejen jazykové, ale i logisticky — stali/sed€li na stejném misté atd. Pravidlem je,
ze tlumoc¢nik, ktery za¢ind na postu pasivniho tlumoc¢nika, nasleduje zptisob tlumoceni,

ktery zvolil tlumoc¢nik, ktery byl na pozici aktivniho tlumocnika prvni.

3.2.2 Tlumodeni s podpirnym tlumo¢nikem

Tlumoceni s podpirnym tlumoc¢nikem vypadéd v zasadé stejné jako tlumoceni, kdy
tlumo¢nici jsou na pozicich aktivni — pasivni, pouze s tim rozdilem, Ze se tlumocnici na
téchto postech nestfidaji. Aktivni, vtomto piipadé budeme uzivat termin hlavni,
tlumoc¢nik, tedy tlumoc¢i po celou dobu a podpirny tlumocnik je po celou dobu ve
funkei pasivniho tlumo¢nika.

Tlumoceni s podpirnym tlumocnikem neni pfili§ Castym typem tlumoceni,
v n¢kterych situacich je vSak tento typ velmi vhodny a miize piispét k lepSimu priabehu
tlumoceni a tim 1 ke kvalitn¢jSimu vysledku.

Podptirného tlumoc¢nika ocenime predevs§im pfti tlumoceni, které je obsahoveé narocné
(v projevu mluvciho se vyskytuje mnozstvi faktickych udajt, ¢isel atd.) nebo je narocné
jazykové (odborna ptedndska). Tento typ tymového tlumoceni vyuZzijeme ale
i v ptipadé, Ze se jednd o tlumoceni v emotivné vypjaté situaci (jednani u soudu).

Podpirny tlumocnik je pak pro klienta i pro hlavniho tlumoc¢nika oporou.

% Napt. pouzivaji-li tlumoénici odli$né terminy pro preklad téhoz slova, mize dojit k nepochopeni celé
informace.

7 Na konferenci je vhodné stiidat se po jednotlivych mluvéich, pokud to viak neni z ditvodu rozsahu
mozné, stiidaji se tlumocnici po urcitych celcich.
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Dalsim rozdilem oproti tlumoceni aktivni — pasivni tlumocnik je to, ze u tohoto typu
tlumoceni se predpokladd vySsi mira zapojeni podplrného (pasivniho) tlumocnika.
Tento tlumocnik zde mize fungovat jako ,,nahravac¢® — podle pfedem domluvenych
pravidel pomaha tlumocnikovi pii tlumoceni (,,hodi* mu vhodny termin, napise ¢islo,
které¢ tlumocnikovi uniklo atp.) — nebo jazykovy korektor (kontroluje spravnost
ptekladu, popiipadé¢ porozuméni tlumocnikovi). I zde plati, Ze podplrny tlumocnik
zajist'uje optimalni technické podminky pro hlavniho tlumo¢nika.

Stejné jako u predchoziho typu probihd veskera komunikace pouze mezi tlumocniky
a podplrny tlumoénik do tlumoceni aktivné nevstupuje bez védomi hlavniho

tlumo¢nika.

3.2.3 Tlumoceni s relay tltumocnikem

Podstata relay tlumoceni tkvi v tom, ze zdrojovym jazykem tlumocnika, ktery
tlumoc¢i do jazyka cilového (cilovy tlumocnik), neni projev mluvéiho, ale jiz jednou
pretlumoceny projev. Toto tlumoceni tedy probiha ptfes 3. osobu, pies tzv. relay
tlumoc¢nika. K relay tlumoceni se ptistupuje tehdy, neni li k dispozici tlumocnik, ktery
by byl na odpovidajici urovni schopen tlumocit pfimo mezi zdrojovym a cilovym
jazykem.®

Pro vétsi ndzornost si uvedme piiklad z prostiedi mluvenych jazykd. Mame
mluv¢iho hovoticiho ¢insky, jehoz projev potfebujeme tlumocit do ceského jazyka,
a mame tlumocnika, ktery je schopen tlumocit z ¢instiny, nikoli vSak do ¢eského jazyka,
ale pouze do anglictiny. Musime tedy pfizvat dalSiho tlumoc¢nika, ktery bude schopen
tlumocit projev pretlumoceny z ¢inStiny do anglictiny do Ceského jazyka. Tlumocnik,
jehoz projev je znovu tlumocen do dalsiho jazyka (do ¢estiny), a jehoz cilovym jazykem
tedy neni cilovy jazyk celé tlumocené situace, je oznacovan jako relay tltumocnik.

Pii relay tlumoceni jsou, na rozdil od situaci ptedeslych, oba tlumocnici ve stejnou
chvili tlumoc¢niky aktivnimi. I kdyz nezpracovéavaji v jeden okamzik tentyz jazyk
(zdrojovy 1 cilovy jazyk kazdého z nich je jiny), jejich cil je stejny — zprostiedkovat
komunikaci mezi komunikaénimi partnery. Relay i1 cilovy tlumoc¢nik jsou tedy
tymovymi kolegy, béhem tlumoceni spolupracuji a museji se na tuto spolupraci také

spole¢né pftipravit. Tato jejich spolecna priprava — at’ uz to je vybér jazykovych

¥ Ceiikova, Ivana: Uvod do teorie a praxe tlumoceni. Semindi konany dne 28.4.2007 v ramci
Certifika¢niho vzdé€lavaciho programu Ceské komory tlumoc¢nikti znakového jazyka.
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prostiedk, které budou pouzivat, domluva o rozmisténi v prostoru, o zpisobu, jakym
si daji najevo, Ze jeden z nich potfebuje prestavku, zpomalit tempo projevu ¢i zopakovat
urCitou pasaz — je dualezitd predevSim pro to, aby nedochazelo k problémim
v porozuméni mezi nimi samymi. U relay tlumoceni se riziko $patného prekladu a tim
predani nepiesné nebo mylné informace klientovi vyssi, nebot” sdéleni probiha ptes dva

tlumocniky [srov. Relay, online].

16



4. Tymové tlumoceni s neslySim tlumo¢nikem v tymu

V ptedchézejici kapitole jsme se zabyvali situacemi, které jsou z riznych diivodi pro
jednoho tlumoc¢nika obtizné zvladnutelné, a které tedy vedou k utvoreni tlumoc¢nického
tymu, a tomu, jakym zplsobem prace v takovychto tymech vypada. Na modelovych
situacich si ukazeme, Ze neslySici tlumocnici se mohou objevit ve vSech tfech
uvedenych situaich tymové spoluprace — mohou se stfidat na postech aktivniho
a pasivniho tlumocnika, mohou fungovat jako podplrni tlumocnici i v relay
tlumoc¢nickém tymu. Zaroven si ukdzeme, Ze neslySici tlumocnici mohou fungovat na
obou urovnich tlumoceni, tedy jak pfi tlumoceni mezi dvéma jazyky, tak pfi tltumoceni
v ramci jednoho jazyka.

Diive, nez se dostaneme ke konkrétnim situacim, v nichZ se setkdme s neslySicimi
tlumoc¢niky, je nezbytné definovat si, koho médme na mysli, mluvime-li o neslySicim
tlumocnikovi.

Dnes jiz vime, jakym zpusobem se tlumocnici pro neslySici museji vzdélavat, ze
jazykovéa kompetence tlumocnika je jen cCasti jeho vzdélani a Ze tlumocnik musi byt
1 odbornikem v mnoha jinych oblastech, které s tltumocenim souvisi.

Slysici tlumocnici pro neslySici pracuji na stejnych principech jako tlumocnici
mluvenych jazyktl, pfesto je nezbytné si nékteré pozadavky na né vice uptesnit a
konkretizovat. Stejné tomu je i u neslySicich tlumoénikli — pfestoze pracuji podle
stejnych pravidel jako tlumocnici slySici, je na misté definovat si kritéria, kterd by mél

neslys$ici tlumocnik spliiovat.

4.1 Jaké pozadavky by mél spliiovat neslySici tlumo¢nik?

Mluvime-li o neslySicim tlumoc¢nikovi, mame na mysli osobu prelingvalné
neslysici’, jejimZ matefskym jazykem, je znakovy jazyk.

Pozadavek, aby neslysici tlumocnici, byli osoby skute¢né neslySici, v naSem pojeti
tedy prelingvalné neslySici, vylucuje osoby nedoslychavé. Jejich misto je spiSe na
pozicich tlumoc¢nika slySicich, nebot’ jejich matefskym jazyk z pravidla znakovy jazyk

neni.

? Jako prelingvalng neslysici oznatujeme osoby, které se jako neslysici bud’ narodily, nebo o sluch ztratily
diive, nez si osvojili mluveny jazyk.
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Neslysici tlumocnik je v tlumoc¢nickém tymu nejen odbornikem na komunikaci ve
znakovém jazyce, ale i na kulturni zvyklosti neslySicich. Neslysici tlumoc¢nik by tedy
mél nazirat na neslysici z kulturniho, nikoliv z 1ékaiského hlediska'® a mél by se

pohybovat v komunité neslySicich a mél by v ni mit pevnou pozici.

Dokonala znalost jazyka a kulturniho zédzemi, ze kterého vychazi, je to, co déla
z neslysiciho tlumoc¢nika v urcitych situacich nedocenitelnou soucast tlumocnického
tymu. Pro¢, to nam zodpovi nésledujici ptiklad, ktery vychazi z bézného zivota: Mozna
se vam nekdy stalo, ze jste pfisli na navstévu k pratelim, ktefi méli malé déti. Pii
komunikaci s nimi jste méli problém jim rozumét. Rodice déti vSak védeli, co tfikaji — na
rozdil od vés jejich nedokonalému détskému jazyku rozuméli a jejich projev vam
»tlumocili“. Rodice svym détem rozumi diky tomu, ze znaji ,,dokonalou* formu tohoto
jazyka, jimz jejich déti hovofi, jsou zvykli na jejich slovni zasobu, strukturu vét atd., ale
pfedevsim diky tomu, Ze se svymi détmi ziji ve stejném kulturnim prostiedi: vétSinu
véci se svymi détmi sdileji, a mohou si tak nékteré informace lépe pospojovat
a domyslet. Neslysici tlumocnici jsou pravé témito ,,rodi¢i®, ktefi mohou napomoci
zprostiedkovat komunikaci mezi slySicim tlumocnikem a neslySim klientem, ktery

pouziva nestandardni formu jazyka.

Neslysici tlumocnik se pfi tlumoceni dostava do kontaktu s vétSinovym jazykem
spole¢nosti, ve které zije, v riznych situacich a v riiznych formach, a tak je nezbytna

tlumoc¢nikova tohoto jazyka (psané formy) alesponi na urovni L3.

Neslysici tlumocénik se miize dostat do situace, kdy je jeho kolegou slysici tlumocnik,
ktery ovlada znakovy jazyk pouze na Urovni L3, a je tedy potieba, aby se mu neslysici
tlumoc¢nik do urcité miry ptizptisoboval.

Zvladnuti vétSinového jazyka minimalné na Grovni L3 je pro neslySiciho tlumo¢nika
dilezité i proto, ze znakovy jazyk nemd psanou podobu, a tak, ma-li se tlumoc¢nik
vzdélavat, pfipravovat na tlumoceni atd., bude to pravdépodobné prosttednictvim psané

formy vétSinového jazyka spolecnosti, ve které zije.

1 7 1ékaiského pohledu je neslysici ¢lovék osobou s vadou, kterou je potieba odstranit &i kompenzovat, a
osobou, kterou je nutné co nejvice prizpasobit slysici vétsiné. Z kulturniho hlediska je neslySici ¢lenem
jazykové a kulturni menSiny, je tedy respektovan jeho jazyk a kulturni odlisnost (srov. Novakova, 2008).
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Neslysici tlumoc¢nik by se, stejné jako tlumocnik slySici, mél drzet pravidla, ze
jazyky na urovni L1 a L2 jsou vhodné jako zdrojové i cilové jazyky, jazyk L3 by vSak
m¢él pro tlumoc¢nika slouzit pouze jako jazyk zdrojovy.

Pokud neslysici tlumo¢nik bude tlumocit mezi znakovym jazykem a manudlnim
kédem pro jazyk mluveny (napt. z Ceského znakového jazyka do znakované cestiny),
m¢él by mit znalosti ¢eského jazyka alespon na urovni L2, nebot’ se jedna o standardni
tlumoceni mezi dvéma jazyky.'' Samoziejmosti by kromé jazykové kompetence mélo
byt 1 povédomi o kultuie vétSinové spolecnosti a komunikacnich zvyklostech, nebot’
i zde se znalost, popiipadé neznalost, odrazi v adekvétnosti prekladu. '

Stejné pravidlo plati i v situacich, kdy je neslySici tlumoc¢nik ptizvan jako tlumocnik
ciziho znakového jazyka.

Neslysici tlumo¢nik musi mit obecné dovednosti tlumocnika a osobnostni

ptedpoklady pro vykondvani této profese tak, jak jsme si je vymezili v kapitole 1.1.

4.2 NeslySici tlumoc¢nik a Eticky kodex

Pro vSechny profesiondlni tlumoc¢niky pro neslySici je zavazné dodrzovat Eticky
kodex a kazdy, kdo sam sebe chape a prezentuje jako tlumocnika, musi jednat v souladu
snim. Prestoze Eticky kodex je platny pro slySici i neslySici tlumocéniky stejné,
rozebereme jej a jeho jednotlivé body budeme aplikovat na situace, v nichz se neslysici
tlumoc¢nici mohou ocitnout.V souvislosti s nimi se totiz miZeme setkat s nazorem, Ze
oznaceni ,,tlumoc¢nik* neni na misté, nebot’ neslySici tlumocnici pii své praci Casto
eticky kodex nedodrzuji, protoze v tlumocenych situacich ptidavaji rizné informace,
»dovysvétluji® a obsah sdéleni netlumoci presn€. V uznani neslySicich tlumoc¢niki jako

tlumo¢niki se jako nejproblematictéjsi jevi body Etického kodexu tlumocnika €. 1 a 2.

Eticky kodex tlumoénika Ceské komory tlumoénikti znakového jazyka je
nejrozsitenéjSim dokumentem tohoto druhu u nas a jeho dodrzovani je zavazné i1 pro
tlumoc¢niky Centra zprostfedkovani tlumoc¢nikti pro neslysici, jediného subjektu u nas,
ktery poskytuje tltumocnické sluzby a zaroven nepodléha zadné tlumocnické organizaci.

Pro vétsi prehlednost si problematické body etického kodexu predstavime na této

modelové situaci:

"' Na rozdil od tlumoénika slysiciho, ktery pokud tlumo&i mezi CJ a ZC, pohybuje se stale v jednom
jazyce a meéni pouze jeho formu.
"2 Tzv. bilingvalni a bikulturni p¥istup.
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Maéme neslysiciho klienta, ktery trpi zavaznou mentalni poruchou — Zzije si ve svém
svéte, skutenost chape jinak nez ostatni lidé, a proto ji i odliSné¢ pojmenovava, jeho
znakovy jazyk se zna¢né lisi od znakového jazyka, ktery neslySici v komunikaci bézné
pouzivaji. Tento klient je objedndn na vySetieni k lékafi, ktery potiebuje jeho
onemocnéni diagnostikovat, aby nastavil optimalni zptisob 1€¢by. Je tedy nezbytné, aby
komunikace mezi pacientem a lékafem probihala co nejptfesnéji. Pfizveme-li na toto
tlumoceni pouze jednoho, tzn. slySiciho tlumoc¢nika, mize se snadno stat, ze
komunikace mezi tlumoc¢nikem a neslySici klientem selze, nebot’ tlumo¢nik jednak
nebude schopen rozumét projevu klienta, jednak nebude umét volit vhodné prostredky
pro tlumoceni klientovi. V tuto chvili je mozné pfizvat neslySiciho tlumocnika.
Neslysici tlumocnik bude zprostiedkovavat komunikaci mezi neslySicim klientem
a slySicim tlumocnikem, protoze neslySici tlumocnik umi varietu svého matefského

jazyka, kterou klient pouziva, 1épe kodovat i dekoddovat.

Eticky kodex tlumocnika [Eticky kodex tlumocnika, online]

1. Profesionalni tlumocnik je osoba, ktera za uplatu prevadi jednoznacne smysl
sdéleni z vychoziho jazyka do jazyka cilového. Je mostem mezi slySicim a neslySicim
ucastnikem komunikace a jejich dvema odlisnymi jazyky a kulturami. Sam nic
nevysvetluje, nepridava ani neubird. Tlumoci verné zpusob vyjadreni, neméni vyznam
ani obsah sdéleni. Tlumocnik se nesnazi byt aktivnim ucastnikem komunikace.

2. Tlumocnik nasleduje zpiisob komunikace preferovany neslysicim klientem.

Prvni bod Etického kodexu obsahuje definici pojmu profesiondlni tlumocnik.

I3

Profesionalni tlumocnik je osoba, ktera ,,jednoznacné prevadi smysl sdéleni “, pieklada
tedy vyznam a hledd vhodny ekvivalent. Dullezité je zde slovo ,,jednoznacné*, nebot
jednozna¢né neznamend doslovné. To, Ze tlumoc¢nik pouzije jiné vyrazové prostiedky,
ze je jeho pteklad del$i nez tlumocend promluva atd., neni podstatné. Dulezité je, ze

musi byt zachovan obsah sdéleni bez toho, aby tlumoc¢nik néco pridal nebo ubral.

V nasi modelové situaci, kdy je neslySici klient u lékate, si predstavme, ze lékar
neslySicimu klientovi fekne, Ze 1€k, ktery bude uzivat, si musi vzit t€sn¢ pied snidani.
Neslysici tlumoc¢nik tlumoci klientovi sd€leni naptiklad takto: ,,Rdno se probudis,
vstanes, vycistis si zuby, obléknes se, vezmes si lék a pak se piijdes nasnidat.*
Tlumoc¢nik sice pouzil jiné vyrazové prostfedky nez Iékaf, jednoznacné vSak pievedl

smysl sdéleni, pficemz nasledoval zptisob komunikace uzivany neslySicim klientem (viz
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bod Etického kodexu ¢. 2) a zvolil ty jazykové prostiedky, jimz je klient schopen
porozumét a diky nimz si odnese stejnou informaci, jakd k nému byla vyslana: 1€k si
vezme pred snidani. Tlumoc¢nik tedy smysl sdéleni zddnym zplGsobem neposunul ani

nezménil.

3. Tlumocnik prijima zasadné jen takové zavazky, které odpovidaji jeho schopnostem,
kvalifikaci a pripravé. Nese plnou zodpovédnost za kvalitu své prace. Pokud tlumocnik
zjisti, Ze komunikace s danym neslysicim klientem je nad jeho moznosti a schopnosti,

tlumocent odmitne.

Tlumoc¢nik vzdy nese plnou odpovédnost za vysledek své prace. Ptijimé proto vzdy
jen ty zéavazky, které odpovidaji jeho schopnostem, vzdélani a ptipravé. Do ptipravy
spada 1 vybér vhodného tymového kolegy, nebot’ neslySici tlumocnici ¢asto tlumoci
v tymu. Pokud neslySici tlumoc¢nik pfijme tlumoceni, ve kterém je jeho tymovym
kolegou tlumoc¢nik, ktery neslySicimu tlumoc¢nikovi po profesni strance nevyhovuje,
nebo tohoto tlumoc¢nika dokonce vibec nezna, a v pribéhu tlumoceni nastanou
problémy, musi za nastalou situaci nést odpovédnost cely tlumocnicky tym, byt
problém nenastal vinou neslySiciho tlumoc¢nika. Neslysici tlumoc¢nik by témto situacim
mél predchazet a v pfipad€é, ze neni se svym tymovym kolegou spokojen, by mél

tlumoceni v¢éas odmitnout.

4. Tlumocnik prizpiisobuje své chovani a odév primérené situaci, v jejimz ramci
tHumoci.

I neslysici tlumocnik ptizplsobuje sviij odév a chovani situaci ve které tlumoci,
zadnym zpusobem na sebe neupoutdva pozornost a dodrzuje tzv. ,,nizky profil” — jeho
obleceni i chovani je mén¢ vyrazné nez klientovo. Obleceni tlumocnika je bez ozdob,
v tmavych barvach. Tmavé barvy vSak neznamenaji pouze Cerné — 1 kdyz obecnou
tendenci tlumoc¢nik je oblékat se na tlumoceni do ¢ernych barev, neni to v nékterych
situacich pfili§ vhodné. Napiiklad ptfi tlumoceni pro déti je vhodné&jsi zvolit tmavé
¢ervenou, modrou nebo zelenou barvu — barvu, ktera sice bude v kontrastu s kazi,

zaroven ale nebude ptisobit depresivné.
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5. Tlumocnik je vazan mlcenlivosti, kterd se tykad vSeho, co se dozvi behem tlumoceni
neverejnych jednani.

Tlumoc¢nici jsou vazani mlcenlivosti a nemohou mluvit o situacich, ve kterych
tlumocili. Pro neslySici tlumo¢niky toto pravidlo plati také a je nezbytné, aby ho méli
neustdle na paméti — komunita neslySicich je mal4d a sebemensi zminka o tlumocené
situaci se muze snadno dostat k nepovolanym osobam, coz by poskodilo nejen klienta,

ale i profesionalni povést tltumocnika.

Vzhledem k tomu, jak mald je komunita neslySicich, maji neslySici klienti ¢asto
obavu pravé z nedodrzeni mlcenlivosti, a proto se obavaji neslySiciho tlumoc¢nika na
tlumoceni viibec ptizvat. Je tedy vhodné prfed tlumocenim klienta ubezpecit, ze

tlumo¢nik jednd v souladu s etickym kodexem a ml¢enlivost dodrzi.

6. Tlumocnik neodmitne klienta pro jeho narodnost, rasu, ndabozenské vyznani,
politickou prislusnost, socialni postaveni, sexualni orientaci, vek, rozumovou uroven

a povest.

7. Tlumocnik ma prdvo odmitnout vykon své profese z ditvodu pro néj Spatnych
pracovnich podminek, nebo v pripade, Ze by nedokadzal byt neutralni viici tlumocenému

sdelent, a poskodil tak klienta, svou osobu nebo profesi.

Tlumoc¢nik by nemél nikdy odmitnout klienta pro jeho narodnost, rasu atd.,
tlumoceni by naopak m¢l odmitnout v ptipade¢, Ze nejsou dodrzeny optimalni podminky
pro tlumoc¢eni. Diivodem pro odmitnuti tlumoceni je i situace, kdy tlumoc¢nik nedokéze
byt neutralni vici tlumocenému sdéleni. NeslySici tlumocnik se Castéji nez tlumocnik
slySici dostava do situaci, kdy se s neslySicim klientem zna nebo kdy je pro néj klient
osobou blizkou. Protoze neslySicich tlumo¢nikl je malo, takovéto situaci se Casto nelze
vyhnout. Tlumoénik v téchto situacich musi tedy peclivé zvazit, zda dokaze byt vici

sd€leni neutralni 1 v této situaci. V opacném piipadé by m¢l tlumoceni odmitnout.

8. Tlumocnik sleduje vyvoj své profese a jeji ndaplné u nds i ve svéte, uci se znat
kulturu Neslysicich, dopliiuje své veédomosti tykajici se problematiky sluchové

postizenych a cilené zvysuje svou profesionalni uroven.
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Neslysici tlumocnik se musi pohybovat v komunité neslysicich, znat jeji aktudlni
problémy a postoje, nebot’ pravé dokonalou znalosti komunity neslySicich a jejich
specifik je pro tlumo¢nicky tym piinosem.

Neslysici tlumoc¢nik vSak musi velmi dobie znat i kulturu slySicich, protoze ve
veétsSing pripadd spolupracuje praveé s tlumocnikem slySicim, a tak je nezbytnd znalost
obou kultur a uvédomovani si jejich rozdilnosti.

Sledovani vyvoje své profese by mélo byt pro neslySiciho tlumoc¢nika samoziejmosti,
v pfipadé, Zze nemd piistup ke kvalitnimu vzdélani z diivodu, Ze pozice neslySicich
tlumoc¢nikli neni v jeho prostiedi jesté pevné ukotvena, vzdélava se spole¢né se svymi

slySicimi kolegy.

9. Tlumocnik cti svou profesi, usiluje o spoluprdci s ostatnimi tlumocniky pri
prosazovani a obhajobé spolecnych profesionalnich zdajmii.

Pozice neslySicich tlumocnikli neni jeSt¢ pevné ukotvena ani ve slySici, ani
v neslysici spolecnosti, a tak neslySici tltumocnici stale nemaji optimalni podminky pro
svoji praci a jejich kolegové je Casto nevnimaji jako rovnocenné ¢leny tymu. Je tedy
nezbytné, aby neslySici tlumocnici pfistupovali k tlumoc¢nické profesi odpoveédné

a profesionalné a aby na sob¢ pracovali.

10. Tlumocnik zna Eticky kodex a dodrzuje ho.

Pro osoby, jez chtéji byt povazovany za profesionalni tlumocniky, je jednani
v souladu s Etickym kodexem nezbytné. Eticky kodex je pro profesionalni tlumoc¢niky —
slySici 1 neslySici — nejen mantinelem, ale pfedev§im voditkem, jak byt dobrym

poskytovatelem kvalitnich tlumo¢nickych sluzeb.
4.3 Pravidla pro tymové tlumoceni s neslySicim tlumoc¢nikem

4.3.1 Kdo rozhoduje o prizvani neslySiciho tlumoc¢nika do tymu

Navrh na pfizvani neslySiciho tlumocnika do tlumocené situace miize vznést
klient 1 slySici tlumocnik, zalezi na konkrétni situaci. SlySici tlumoc¢nik by v§ak nemél
ptizyvat neslySiciho tlumoc¢nika do tymu bez klientova védomi, stejné¢ samoziejma by

méla byt 1 konzultace s klientem nad osobou tohoto neslysiciho tltumocnika.
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V situacich, kdy je slysici tlumo¢nik osloven, aby tlumocil z ciziho znakového
jazyka, poptipadé¢ mezindrodniho znakového systému, mél by poukézat na moznost
vyuziti tlumocnické sluzby pravé neslysiciho tlumocniki a vysvétlit ditvody, proc je pro

tento typ tlumoceni neslysici tlumo¢nik vhodnéjsi.

4.3.2 Obecna pravidla pro tlumoceni v tymu s neslySim tlumo¢nikem

Tlumocit v tymu znamena spolupracovat. Dodrzovani urcitych pravidel pro praci

v tymu napomaha hladkému priitbéhu tlumoceni, a tim 1 ke kvalitnéjsimu vysledku.

Zakladnim pravidlem pro tlumoceni v tymu je, Ze tlumocnici jsou si rovnocennymi
partnery a ze veskerd rozhodnuti dé€laji spolecné. Hlavni tlumoc¢nik neni nadfazeny
tlumoc¢nikovi podplirnému, stejné tak neni slySici tlumoc¢nik nadfazeny tlumocnikovi
neslySicimu. Tlumocnici v tymu maji stejny cil — piedat sdéleni v odpovidajici kvalité —
a na tomto spole¢ném cili tedy musi spolupracovat.

Tlumocnici si mezi sebou musi vzajemné diveérovat a nesméji svého tlumocnického
kolegu chapat jako konkurenta, ale jako spolupracovnika. Tlumoc¢nici museji znat své

slabiny a nedostatky a byt schopni na n¢ vhodn¢ reagovat.

Vsichni ¢lenové tlumoc¢nického tymu musi dodrzovat Eticky kodex tlumoc¢nika ve

vSech jeho bodech.

4.3.3 Odména pro neslySiciho tlumocnika za tlumo¢nickou sluzbu

VSsichni tlumoc¢nici v tlumo¢nickych tymech jsou rovnocennymi partnery a tak i
odmeéna je pro vSechny tlumoc¢niky stejnd. Povazujeme-li neslysici tlumocniky za
pravoplatné Cleny tlumoc¢nicky tym, kteti se fidi obecné platnymi pravidly tlumocnikd,
a vyzadujeme-li, aby se stejné jako slysici tltumocnici vzdélavali, je nezbytné, aby byli
za svoji praci i odpovidajicim zplisobem ohodnoceni.

V Ceské republice maji neslysici podle zédkona o znakové fe&i'> narok na

tlumocnické sluzby zdarma.

V situacich, jako je ndvstéva u lékare, ufadu atd. tyto sluzby od roku 2004 proplaci
Centrum zprostiedkovani tlumoénika'* pro neslysici, které po splnéni formalnich

pozadavku hradi i poskytovani tlumocnickych sluzeb neslySicimi tlumocniky.

1 Zakon ¢&. 155/1998 Sb.
' www.asnep.cz/tlumoceni
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Tlumoceni ve vzdélavani, na policii a u soudu ma ze zakona povinnost hradit

ptislusny subjekt, je uz ale na tlumocnicich, zda budou schopni obh4jit diivody, proc je
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tlumocnik, pro situaci pfinosné.

Tlumoceni volnocasovych aktivit si hradi neslySici klient sam, nepovede-li se mu

presvédcit poradatele konkrétni akce, aby tlumoc¢nika uhradil.

4.3.4 Prubéh tlumoceni v tymu

Prabéh tlumoceni v tymu mizeme rozdélit do 3 fazi:
1. Pi‘ed tlumocenim:
a) Pfiprava — individudlni a spolecna
Ve spolecné pripravé si tlumocnici rozeberou tlumocnickou situaci, ktera je ¢eka, a

zvoli nejvhodnéjsi druh tymové spoluprace. Zaroven si jasné¢ vymezi své role a své

ukoly v nich.

Dale sjednoti terminologii, kterou budou pii tlumoceni pouzivat, a urci pravidla pro

komunikaci mezi nimi béhem tlumoceni.

Kazdy tlumo¢nik se ve své individualni pfipravé seznami s tlumocenym tématem
v SirSich souvislostech — a to jak po strance obsahové a jazykové, tak i ve vztahu ke
klientim a tlumocené situaci.

b) Pii komunikaci s organizatory nebo klienty vystupuji jako tym, v Zddném ptipadé
nejedné kazdy tlumocnik sam za sebe.

2. Priibéh tlumoceni

Tlumoc¢nici béhem tlumoceni dodrzuji pravidla, kterd jsou pro n¢ zavazna jako pro
tlumo¢niky, 1 pravidla, ktera si ve spole¢né pfipravé stanovili jako tlumocnicky tym.
Jsou si po celou dobu oporou a snazi se piisobit co nejkompaktnéji.

3. Zhodnoceni tlumoceni

Prace tlumocCnického tymu nekonci spolu se skoncenim tlumocnické situace.
Tlumoc¢nici by se méli spolecné sejit a prodiskutovat priabeh situace a vzit si zni do

budoucna co nejvice.
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5. NeslySici tlumoc¢nik v pracovnim tymu — praktické situace

Praktické ukédzky situaci, ve kterych je vtymu pfitomen neslySici
tlumoc¢nik/tlumocnici jsou fazeny podle jednotlivych druhti tymové spoluprace a dale

podle potieby ¢lenény do dalsich kapitol v zavislosti na typu tlumocnické situace.

Jednotlivé kapitoly obsahuji ivod do typu situace a ditvody pro ptizvani neslySiciho
tlumoc¢nika. Déle obsahuji modelovou situaci se schématem rozmisténi tlumocnikl a
popis prabéhu tlumoceni i pfiprav na né;.

Veskera pravidla vymezena v piedchéazejicich kapitolach plati 1 v téchto situacich a
nejsou zde tedy opakovana.

Popisované situace, prib¢h tlumoceni i pfipravy jsou primarné zaméteny na neslysici
tlumoc¢niky.

Ve schematickych obrazcich, které znazornuji rozmisténi tlumocniki, jsou pouzity
nasledujici symboly:

Obdélnik znazornuje osobu.

Sipka znazorfiuje smér toku informace.

5.1 Relay tlumoceni s neslySicim tlumo¢nikem v tymu

Nejcastej$Sim typem tymového tlumoceni s neslySicim tlumoénikem v pracovnim
tymu je relay tlumoceni. PfestoZe vytvéfeni relay tlumocnickych tymt s neslySicim
tlumo¢nikem funguje na stejnych principech jako u relay tlumoceni mluvenych jazykd,
jsou tyto pripady stale pon¢kud netypické a pro mnohé obtizné akceptovatelné. Situace
tymového relay tlumoceni s neslySicim tlumo¢nikem jsem proto rozdélila do né€kolika

kapitol.

5.1.1 Tlumoc¢eni meziniarodniho znakového systému

Mezinarodni znakovy systém (MZS) je umély vizualné-motoricky jazykovy kod,
jehoz prostiednictvim se mezi sebou mohou dorozumivat mluvei riiznych znakovych
jazykl. Mezinarodni znakovy systém je kod umély, tedy uméle vytvoreny, ktery oproti
znakovym jazykim narodnim — pfirozenym — nema dostateCnou znakovou zasobu pro

pojmenovani. MZS sice ma nékolik stovek vlastnich znakll pro potieby nejb&znéjsi

27



komunikace, pro zbytek pojmenovani vsak vychazi z narodnich jazykt konkrétnich
mluvcich a konkrétnich situaci. Pravidlem pro komunikaci v MZS je vybirani vizualné
motivovanych, pfipadné transparentnich znakt vlastniho narodniho znakového jazyka
a maximalni vizualizace celého projevu. Jelikoz nejrozsifenéjsim znakovym jazykem na
sveté je americky znakovy jazyk (ASL), mezindrodni znakovy systém je jim do znacné
miry ovlivnén. V mezinarodnim znakovém systému se objevuji nejen znaky
z amerického znakového jazyka, ale je z néj prejata 1 prstova abeceda (Novéakova, 2008,

Tetauerova, 2008).

Mezinarodni znakovy systém se ujal nejen pro béznou komunikaci mezi neslySicimi
riznych narodd, ale hojné se vyuziva jako jeden z jazyki, do n¢hoz se tlumoci na
konferencich a jinych spolecenskych udalostech mezindrodniho charakteru.

Se wvzrustajicim poctem takovych akci stoupd i1 potfeba kvalitnich tlumocnika
mezinarodniho znakového systému. Z povahy MZS (tedy z faktu, ze pfi tlumoceni do
MZS tlumocnik vychazi do zna¢né miry z vlastniho znakového jazyka a vybird z n¢ho
adekvatni jazykové prostfedky a ze pfi tlumoceni z MZS musi byt neslySici schopen
tyto prostfedky dekodovat), vyplyvd, Ze tlumocnik mezinarodniho znakového systému
musi mit silny zdklad ve svém narodnim znakovém jazyce. Zaroven se predpoklada
zkuSenost v komunikaci v mezinarodnim znakovém systému na bézné komunikacéni
urovni.

Na zaklad¢ ncékolikaletych zkuSenosti naSich kolegh — at’ tlumocnikd, nebo
neslySicich uc¢astnikii mezinarodnich akci — vime, Ze neslySici tlumo¢nik obstoji pii
tlumoceni MZS 1épe nez tlumocnik slysici. Vyplyva to ze skutecnosti, Ze neslySici
tlumoc¢nik (jehoz matefskym jazykem je znakovy jazyk) ma nepopiratelné lepsi
jazykovy cit nez tlumocnik slySici, a je tedy schopen rychleji a pfesnéji kodovat
1 dekoddovat informace.

V situacich tlumoceni mezindrodniho znakového systému se ve vétSin€ piipadi
nejednd pouze o tlumoceni mezi narodnim znakovym jazykem a mezindrodnim
znakovym systémem, ale 1 o dal$i, mluveny jazyk. A tak je v téchto situacich
samoziejmosti pfitomnost dalSiho tlumocnika, tentokrate jiz slySiciho, ktery toto
tlumoceni zajist'uje. Vznika zde tedy relay tlumocnicky tym.

Na pozici relay tlumocnika mtze byt jak tlumocnik slysici, tak tlumoénik neslysici,
zalezi na tom, zda je cilovym jazykem jazyk mluveny, nebo mezinarodni znakovy

systém.
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Modelova situace:

Na zivére¢ném ceremonidlu filmového festivalu v Ceské republice, ktery byl
primarné urcen slySicimu publiku, byl pfitomen jeden zahrani¢ni neslySici. Pro néj bylo

nutné tlumocit do mezinarodniho znakového systému.

Schéma rozmisténi tlumoéniku:

2CIICZT
< Publikum )

Popis schématu:

Schéma znazoriiuje situaci, kdy je mluvéi (€. 1), jehoz projev je v Ceském jazyce
(CJ), tlumocen do &eského znakového jazyka (CZJ) slysicim tlumoénikem (&. 2) a jeho
projev je neslySicim tlumoc¢nikem (¢. 3) déale tlumocen mezindrodniho znakového
systému (MZS) pro neslysiciho klienta (¢. 4). Slysici tlumocnik (€. 2) je tedy na pozici

relay tlumoc¢nika.

Tlumoc¢nik €. 2 udrzuje neustaly o¢ni kontakt s tlumoc¢nikem ¢. 3 a je piipraven
zachytit signal a zrychlit nebo zpomalit svij projev, popiipadé¢ informaci pro
neslySiciho tlumoc¢nika zopakovat.

Tlumocnik €. 3 rozd€luje svoji pozornost mezi slysiciho tlumocnika (€. 2), od néhoz
zrakem pfijima informace, a neslySiciho klienta (€. 4), u kterého si ovétuje, zda jsou
informace, které mu piedava, srozumitelné.

Celé tlumoceni probihd simultanné.
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Schéma rozmisténi tlumoéniku:

2(CZI/CT
( Publikum )

Popis schématu:

~r o7

Schéma znéazoriuje situaci, kdy se neslysici klient (¢. 4) dostane do pozice mluvciho
(reaguje naptiklad na dotaz mluvc¢iho €. 1). V tuto chvili tedy tlumoceni probiha

v opa¢ném sméru a do pozice relay tlumocnika se dostdva tlumocnik neslysici (€. 3).

Priprava na tlumoceni:

Pti tlumoceni do mezindrodniho znakového systému by si neslysici tltumocnik mél na
zakladé podkladi pro tlumoceni pfedem pfipravit pieklady problematickych termint
a konzultovat je s dal$im neslySicim tlumoc¢nikem, poptipadé¢ neslySicim, ktery sice neni
tlumoc¢nikem, ale je zb&éhly v komunikaci mezindrodnim znakovym systémem.

Jde-li o tlumoceni z MZS, neslySici tlumocnik by si mél na schlizce s mluvéim,
kterého bude tlumocit, dohodnout, jaké znaky bude mluv¢i pro konkrétni terminy
pouzivat.

Touto piipravou neslySici tlumocnik eliminuje pocet problematickych mist pfi
tlumoceni, coz pfispéje kjeho vétsi psychické pohodé béhem celého tlumoceni
a k lepsimu vysledku.

Dulezitou soucasti piipravy je i logistické uspofadani tlumoc¢nikd. Musi na sebe vidét
slySici tlumoénik (€. 2) sneslySici tlumo¢nikem (€. 3) a v zorném poli slySiciho
tlumoc¢nika (€. 2) musi byt také slySici mluv¢i (€. 1). NeslySici klient (€. 4) musi vidét
zarovenl na neslySiciho tlumoc¢nika (€. 3) 1 na slySictho mluv¢iho (€. 1), aby mohl
v jeden okamzik pohodIn¢ sledovat projev neslySiciho tlumocénika (€. 3) 1 slySiciho

mluvcéiho (€. 1). Tlumoc¢nici rovnéZ musi pamatovat na optimalni technické zajisténi
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prostoru pro tlumoceni, do n¢hoz spadd vhodné osvétleni a zesilovaci technika pro

slySiciho tlumo¢nika (mikrofon atp.).

5.1.2 Tlumocdeni ciziho znakového jazyka

Cizim znakovym jazykem méame pro potieby této prace na mysli pfirozeny znakovy
jazyk, ktery je jiny nez narodni znakovy jazyk Ceskych neslySicich, tedy jiny nez esky
znakovy jazyk. Cizim narodnim znakovym jazykem je napt. americky znakovy jazyk,
britsky znakovy jazyk, némecky znakovy jazyk atd.

O dosud popsanych znakovych jazycich mizeme fict, Ze vykazuji urcité shodné rysy.
Narodni jazyky se vSak mezi sebou lisi jak v lexiku, tak napf. v typu prstové abecedy
a mife a zpusobu jejiho uziti, jiné jsou 1 kulturni zvyklosti neslySicich kazdého néaroda.
Uceni se cizim znakovym jazyklim je pomérné obtiZzné, nebot’ znakové jazyky nemaji
psanou podobu, a tak je mozné ucit se je pouze z piimé interakce s neslySicimi uzivateli
tohoto jazyka. Tlumocnik ciziho znakového jazyka musi mit v piisluSném cizim
znakovém jazyce kompetenci nejen jazykovou, ale i kulturni, nebot v poslednich
nckolika letech je v tlumoceni trendem tzv. bilingvalni a bikulturni pfistup, ktery po

tlumoc¢nikovi vyzaduje i adekvatni preklad o kultufe daného jazykového spolecenstvi.

Na zaklad¢ téchto skutecnosti se neslySici tlumocnik opét jevi jako vhodnéjsi nez
tlumoc¢nik slySici. NeslySici tlumocnik, ktery je rodilym mluvéim jiz jednoho
znakového jazyka, a ktery v ném tedy ma pevny zéklad, se cizi znakovy jazyk nauci
rychleji a kvalitnéji nez tlumocnik slysici (srov. Novakova, 2008).

Na konferencich je velmi Casta situace, kdy tlumoceni neprobihd pouze mezi dvéma
znakovymi jazyky, ale tlumoc¢i se 1 do vice znakovych jazykli, mezinarodniho
znakového systému i1 do jazykli mluvenych. Vzniké tedy relay tlumocnicky tym, ktery
obsahuje vice tlumoc¢niki, pficemz jeden tlumoc¢nik mulze byt relay tlumocnikem pro

vice tlumocnikil zaroven, rovnéz cilovych tlumocnikt miize byt nékolik.

Modelova situace :
Mezinarodni konference, pfiemz jazykem mluvéiho je cesky znakovy jazyk
ajazyky, do kterych se tlumoci, jsou americky znakovy jazyk, mezindrodni znakovy

systém a mluvend anglictina.
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Schéma rozmisténi tlumoéniku:

[ 5(ASL/MZS) ] [ 1(CZ)) ]

3(ASL/ASL)

[ 2 (CZJ/ASL) ] [ 4(ASL/AJ) ]
( Publikum )

~ gl

Popis schématu:

Neslysici mluvéi (8. 1) prednasi sviyj prispévek v ¢eském znakovém jazyce (CZJ)
ajeho projev je tlumocen neslySicim ceskym tlumoénikem (€. 2) do amerického
znakového jazyka (ASL). Projev tlumocnika €. 2 je znovu pietlumocen americkym
neslySicim tlumocnikem (€. 3) do ,,Cisté formy* ASL. Neslysici tlumoc¢nik €. 2 je tedy
v tlumocené situaci na relay pozici.

Neslysici tlumocnik €. 3 je sice cilovym tlumoc¢nikem (nebot’ jeho projev v ASL je
uréen americkému neslySicimu publiku), zéroven je ale relay tlumo¢nikem vzhledem
k tlumoénikim ¢. 4 a 5, pficemz tlumocnik €. 4 je americky slySici tlumoc¢nik, ktery
tlumo¢i do mluvené anglictiny (AJ), a neslySici americky tlumoc¢nik (¢. 5) tlumoci
projev z ASL (od tlumoc¢nika €. 3 snimané¢ho kamerou do televize) do mezinarodniho

znakového systému (MZS). Cela situace je tlumocena simultanné.

Uvédomuji si, ze schéma rozmisténi tlumoc¢niki plsobi na prvni pohled
komplikované, vychdzim vSak zredlné situace, kde tlumoceni timto zpiisobem
probihalo a bylo vyhodnoceno jako pro danou situaci nejvhodnéjsi. Vychozim
predpokladem pro toto schéma byl pozadavek, aby cilovi tlumoc¢nici byli umisténi co
nejblize prednésejicimu, a neslySici posluchaci tak méli moznost sledovat v jeden
okamzik mluvciho i tlumocnika.

I kdyZ pro nés typ tlumoceni — tlumoceni ciziho znakového jazyka — neni neslySici
tlumo¢nik do mezindrodniho systému dulezity, snazime se timto ukéazat upofadani

tlumod¢niku ve slozité tlumocdené situaci.
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Piiprava na tlumoceni:

Priprava ¢eského neslysiciho tlumocnika tlumociciho z ciziho znakového jazyka by
stejné jako u tlumoceni mezinarodniho znakového systému meéla obsahovat konzultaci
s neslySicim americkym tlumo¢nikem nad terminy, které se v projevu objevuji.
Neslysici ¢esky tlumocnik musi byt rovnéz seznamen s tlumoc¢enym tématem v SirSich
souvislostech. Znalost prstové abecedy konkrétniho ciziho znakového jazyka (v naSem

pripad¢ amerického) je samoziejmosti.

5.1.3 Tlumoceni v situacich, které jsou pro neslysiciho klienta
psychicky narocné a které mohou ovlivnit jeho

projev/porozuméni

Kazdy tlumoc¢nik se miize dostat do situace, kdy tlumoci pro neslySiciho klienta
nachdzejiciho se v néjaké vypjaté, psychicky ndrocné situaci (soudni liceni, vyslech na
policii apod.). Vlivem stresu mize byt projev klienta ovlivnén do té miry, Ze slySici
tlumo¢nik mize mit s adekvatnim tlumocenim takového projevu problémy. Stejné tak
se muiZe stat, ze je ovlivnéno porozumeéni klienta tlumoc¢nikovi. Tyto psychicky vypjaté
situace byvaji zaroven situacemi pomérné zavaznymi, a tak je presnost porozuméni na
vSech stranach velmi dulezita.

V tomto piipadé¢ je idedlni vyuzit jako zprostiedkovatele komunikace mezi slySicim
tlumo¢nikem a neslySicim klientem neslySiciho tlumoc¢nika. NeslySici tlumocnik je
v tymu oporou jak pro slySiciho tlumocnika, tak pro neslys$iciho klienta, nebot’ klientovi
prichazeji od neslySiciho tlumoc¢nika informace v té nejcistsi formé znakového jazyka,
a neslysici klient se tak neobava, Ze tlumocenému projevu nebude rozumét.

V zavislosti na aktualni potfebé je mozné tlumocit nejen pro neslysSiciho klienta, ale
ipro slySiciho tlumoc¢nika, tzn. obousmérné. Pfi vypjatych situacich, kdy je klient
rozruSeny a muze znakovat velmi rychle, bude neslySici tlumoc¢nik pti dekddovéni

vvvvvv

dvéma jazyky jako tlumocnik slysici, ale v ramci jednoho jazyka — svého matefského.

Piestoze se tato situace jevi jako pon€kud nestandardni a neslySici tlumocnik
netlumoc¢i mezi dvéma jazyky, ale pouze mezi dvéma varietami jednoho jazyka, plati
1zde bézna pravidla pro tlumoceni v relay tlumocnickém tymu i pro tlumoceni pro

neslysici obecné.

33



Modelova situace:

Neslysici klient je vySetfovan policii. Je z nastalé situace rozrusen a jeho projev ve
znakovém jazyce je velmi rychly a divoky. K tlumoceni je tedy pfizvan neslySici
tlumo¢nik, ktery zprostiedkovava komunikaci mezi neslySicim klientem a slySicim

tlumod¢nikem.

Schéma rozmisténi tlumoéniku:

v/

Popis schématu:

Policista (€. 1) klade otdzky neslySicimu klientovi. Jeho projev tlumoci z ceského
jazyka (CJ) do znakového jazyka (CZJ) slysici tlumoénik (&. 2), ktery je relay
tlumo¢nikem pro tlumocnika neslySiciho (€. 3), ktery tento projev znovu tlumoci
neslySicimu klientovi (€. 4) do ceského znakového jazyka. Tlumoceni probiha
simultanné jak mezi tlumocniky, tak od neslySiciho tlumo¢nika ke klientovi.

Neslysici tlumo¢nik mé v zorném poli jak slySiciho tlumocnika, tak neslySiciho
klienta, a 1 kdyZ udrzuje o¢ni kontakt se slySicim tlumo¢nikem, nebot’ od n¢j zrakem
ptebira informace, kontroluje klienta a ujist'uje se, zda mu klient dobie rozumi.

V opaéném piipadé, kdy je neslysici klient (€. 4) mluvéim, a neslySici tlumocnik
(¢.3) se tedy dostava do pozice relay tlumocnika, mize tlumoceni mezi neslySicim
tlumo¢nikem (¢. 3) a neslySicim klientem (¢. 4) probihat konsekutivné — neslySici
tlumoc¢nik ¢eké na ucelenou vypoveéd neslySiciho klienta a az poté ji tlumoci slySicimu
tlumo¢nikovi (€. 2), ktery jiz dale tlumoci simultanné. Konsekutivni tlumoceni pii
tlumoceni od neslySiciho klienta neni pravidlem, zalezi na situaci. Ke konsekutivnimu

tlumoceni by se ale mélo pfistoupit ve chvili, kdy si tltumoc¢nik neni jist, zda klientovu
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vypovéd chépe spravné, nebot neslysici klient mize vlivem stresu znakovat nejen

rychle, ale i nesouvisle.

Priprava na tlumoceni:

Neslysici tltumocnik u tohoto typu tlumoceni neméa moznost pfipravit se na tlumoceni
predem, protoze nevi, co presné bude tlumocit. Pfiprava na tlumoceni je tedy omezena
na spole¢nou domluvu tymu ohledné logistického uspofadani tlumocnikti a kratky
rozhovor s klientem pied tlumocenim, béhem n¢hoz si tlumocnici ovéri, zda neslySici
klient mé4 zkuSenosti s tlumo¢niky, zda mé povédomi o Etickém kodexu a zda uvede

slysiciho komunika¢niho partnera do situace.

5.1.4 Tlumoceni pro neslySici klienty se specifickymi jazykovymi

potiebami

Urcita skupina klienti, s nimiz se tlumoc¢nici mohou setkat, jsou klienti, ktefi
pouzivaji ke komunikaci ,nestandardni* formu jazyka. Touto ,nestandardni® formou
jazyka mame na mysli naptiklad pouzivani tzv. homesigns, tedy domackych znakd,
popripade znaku, které jsou typické pro starsi neslySici klienty. Projev téchto klientt se
muze v lexiku lisit do té€ miry, ze slySici tlumoc¢nik neni schopen plnohodnotné tlumocit
ani v jednom sméru. I v tomto ptipadé je vhodné ptizvat neslySiciho tlumocnika, nebot’
pro neslySiciho tlumocnika je jednodussi ptizplsobit svij znakovy projev klientovi
i dekoédovat od né¢j informace. Divodem je opét skuteCnost, zZe neslysici tlumoc¢nik
tlumoci v ramci svého matetského jazyka, v komunité neslySicich se pohybuje déle nez
tlumo¢nik slySici a v komunikaci napt. se starSimi neslySicimi je vice zb&hly nez
tlumoc¢nik slySici.

Neslysiciho tlumoc¢nika v tymu ocenime pfedevSim v situacich, jako je navstéva
banky ¢i uradu, kde se v tlumocené situaci objevuji terminy jako hypotéka, tvér, trvaly
prikaz, dan, socialni davka atp. Tyto terminy sice nejsou z pohledu slysici populace
odborné nebo nezndmé, a to ani pro starSi obCany, uvédomme si vSak, ze slySici tyto
terminy vstfebavaji mimovolné¢ — sly$i rozhovor v tramvaji, vidi reklamu v televizi nebo
¢tou ¢lanek v novindch. NeslySici maji vlivem své hluchoty tento pfisun informaci

omezeny, a tak pro né tyto terminy problematické byt mohou.
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Modelova situace:

Starsi neslysici klient jde do banky zadat o hypotéku na byt. Terminy s timto
procesem spojené vSak neznd, slySici tlumoc¢nik zaroveil neni schopen vyhodnotit, které
terminy jsou problematické, ani nevi, jakym vhodnym zpiisobem je nahradit, a tak je do
situace jako zprostfedkovatel komunikace mezi neslySicim klientem a slySicim

tlumoc¢nikem ptizvan neslysici tltumocnik.

Schéma rozmisténi tlumoéniku:

v/

Popis schématu:

Komunikace mezi bankéfem (¢. 1) a neslysicim klientem (¢. 4) probihd v obou
smérech skrze slysSiciho (€. 2) a neslysiciho tlumoc¢nika (€. 3).

Tlumoci-li slysici tlumoénik (¢. 2) projev neslySiciho tlumocnika (€. 3), tlumoceni
probiha vzdy konsekutivn€. Tlumoceni neslySiciho tlumocnika (¢. 3) jak smérem od
neslySiciho klienta (€. 4), tak smérem k nému miize probihat simultann¢ 1 konsekutivné,
zalezi na predchozi domluvé tlumocnikli, na aktudlnich potifebach vyplyvajicich
z konkrétni situace i na ndrocich neslySicitho klienta. Star$i neslySici vSak casto
vyzaduji, aby s nimi neslysici tlumo¢nik udrzoval o¢ni kontakt, a tak tlumoceni probiha

¢asto konsekutivné.

Priprava na tlumoceni:

Neslysici tlumoc¢nik by si mél v ptipravné fazi predem pfipravit adekvatni preklady

a znaky pro terminy, které se v dané oblasti objevuji.
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Pro setkani s neslySicim klientem pied tlumocenim by si tlumocnici méli vyhradit
vice ¢asu a na tlumocenou situaci se spolu s klientem pfipravit. Tlumoc¢nici museji
pocitat s tim, Ze tito klienti Casto nejsou zvykli vyuzivat tltumocnické sluzby, maji jiné
zivotni zkuSenosti nebo jim chybi zkuSenosti z komunity neslySicich, a je tak nezbytné
piipravit je na prubéh tlumoceni preciznéji, vymezit zakladni tlumocnicka pravidla
(napft. ze tlumocnik tlumoc¢i v 1. osobé&, Ze komunikaci pouze zprostiedkovava a zZe ji
zadnym zplUsobem neovliviluje, Ze neradi atp.). Tlumocnici by si vSak méli také
uvédomit, Ze hlavnim cilem celého tlumoceni je bezproblémova komunikace mezi
slySicim a neslySicim klientem, a tak pokud vyciti, Ze to dana situace vyzaduje, mohou
uvést slySiciho komunika¢niho partnera do situace — vysvétlit, kdo je klient, kdo
tlumo¢nik, pro¢ jsou v situaci tlumocnici dva atd. Doporucujeme, aby se situace ujal
neslysici tlumoc¢nik, jehoz projev bude do mluveného jazyka tlumocit slysici tltumocnik.
Kdyby mluvil slysici tlumo¢nik, neslysici klienti i neslySici tlumo¢nik by v danou chvili

nem¢li prehled, co se v situaci odehrava.

5.1.5 Tlumocdeni pro neslySici klienty s narusenou komunikac¢ni

schopnosti

Neslysicimi klienty s naruSenou komunikacni schopnosti mame na mysli klienty,
ktefi:

a) nejsou schopni rozumove uchopit situaci (rtizny stupent mentalni retardace);

b) hiife se orientuji v béZném svéte a maji problémy oddélovanim reality od nereality
(schizofrenie, maniodeprese);

¢) maji snizenou jazykovou kompetenci (pozdni pfistup k jazyku a neosvojeni si ho

v jeho plném rozsahu, autismus).

vrwe

a fazi se projev téchto neslySicich klientli v rizném mife 1i8i od ,,b&zného* projevu
neslySicich. Neslysici osoby se snizenou komunika¢ni schopnosti mohou vnimat
a pojmenovavat svét kolem sebe svym vlastnim zplsobem a slySici tlumocnik 1 pii
precizni ptipravé Casto v tlumoceni témto klientiim neobstoji a tlumoceni je nucen
v jeho priibéhu vzdat. ReSenim je piizvani neslysiciho tlumoénika. Neslysici tlumoénik,
jehoz matefskym jazykem je znakovy jazyk, tzn. tentyz jazyk jako jazyk neslysiciho

klienta, ma vetsi Sanci adekvatné predat sdéleni mezi neslySicim a slySicim klientem,
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nebot’ neslySici maji vétSi schopnost vystupovat ze struktur svého znakového jazyka
a dokézi svlij projev vice ptizplisobovat a vizualizovat.

V zavislosti na typu a zavaznosti narusené komunikacni schopnosti se mize stat, ze
neslySici klient neni schopen rozumové pojmout tlumocenou situaci, ve které se
nachazi, a nevnimd rozdilnost Uloh slySiciho tlumocnika, neslySiciho tlumoc¢nika,
slysiciho komunika¢niho partnera atd. Neznamena to vSak, Ze tlumocnici nebudou
jednat v souladu s Etickym kodexem tlumoc¢nika a zdkladnimi pravidly, kterd pfi

tlumoceni bézn¢ dodrzuji.

Modelova situace:

Neslysici klient se snizenou komunika¢ni schopnosti je na psychoterapii. Do situace
je kromé tlumocnika slysiciho, ktery tlumoci slySicimu terapeutovi, pfizvan i tlumocnik
neslysici, ktery zprosttedkovava komunikaci mezi slySicim tlumo¢nikem a neslySicim

klientem.

Schéma rozmisténi tlumocéniku:

(e J» (e )

(e J»

Popis schématu:

~r o7

Tlumoceni pro neslySiciho klienta (¢. 4) 1 tlumoceni jeho projevu probihd skrze
neslySiciho tlumoénika (€. 3). Tlumoc€eni mezi nimi probiha vyhradné konsekutivné —
neslysici tlumoc¢nik si ,,vyslechne celou otazku a poté ji tlumoci neslySicimu klientovi.
Doba piekladu k neslySicimu klientovi je mnohonasobné delsi nez mezi tlumocniky,
nebot’ neslysici tlumocnik musi volit vhodné jazykové prostredky, aby neslySici klient

otazce porozumél. V pritbéhu tlumoceni se neslysici tlumoénik ujistuje, zda neslySici
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klient rozumél otdzce a zda on (neslySici tlumocnik) pochopil klientovu odpoved’
spravné. Az poté neslySici tlumocnik (€. 3) tlumoc¢i klientv projev slySicimu
tlumoc¢nikovi (€. 2). SlySici tlumoc¢nik (€. 2) pak simultdnné tlumo¢i projev neslySiciho

tlumoc¢nika terapeutovi (€. 1).

Piiprava na tlumoceni:

~r o7

I pro neslySiciho tlumoc¢nika je kddovani i dekodovani informaci klientovi
s naruSenou komunikac¢ni schopnosti velmi narocné, a tak je u tohoto typu tlumoceni
neodmyslitelnd kvalitni pfiprava neslySiciho tlumocnika. NeslySici tlumoc¢nik by se mél
s klientem seznamit pfed tlumocenim na nékolika schliizkach, aby alesponi okrajoveé
proniknul do jeho zptisobu uvazovani a komunikace, mél by se sezndmit s klientovymi
zvyky, vécmi, které ho obklopuji, a pojmenovanimi, ktera pro né¢ uziva. NeslySici
tlumo¢nik by mél byt taktéz sezndmen s konkrétnimi projevy psychického stavu klienta
a s divody naruSeni jeho komunika¢nich schopnosti. Na zdklad¢ této piipravy by mél
byt tlumoc¢nik schopen snaze dekdédovat projev neslysiciho klienta a zadroven adekvatné

prizptsobit sdéleni smérem k nému.

5.2 NeslySici tltumo¢nik jako podpiirny tlumocnik v tlumocnickém
tymu

S neslysicim tlumoc¢nikem se mizeme setkat na pozici podptirného tlumocnika, tedy
tlumoc¢nika, ktery aktivné netlumoci, ale poskytuje podporu aktivnimu tlumocnikovi,

a to ve vztahu k aktivnimu tlumoc¢nikovi jak slySicimu, tak neslySicimu.

~r o7

Neslysiciho podptirného tlumocnika mutzeme vidét napf. na konferencich, pfti
tlumoceni prednasek atd., a to v situacich pfi tlumoceni cizich znakovych jazyka,
popiipad¢ mezindrodniho znakového systému. Podplirny tlumoc¢nik je zde nejcastéji ve
funkci jazykového korektora, popf. supervizora, taktéz mulze zajiStovat optimalni

podminky pro aktivniho tlumo¢nika.

Modelova situace:
Mezinarodni konference, na niz ma svij ptispévek neslysici prednésejici v ceském
znakovém jazyce, jeho projev je tlumocen do amerického znakového jazyka. Do situace

je prizvén neslysici tlumocnik, ktery funguje jako podptrny tlumocnik.
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Schéma rozmisténi tlumoéniku:

1(CZJ) 3(ASL/ASL)

( Publikum )

Popis schématu:

Projev ptednaejiciho (8. 1) v &eském znakovém jazyce (CZJ) je tlumoden
neslySicim ¢eskym tlumoc¢nikem (€. 2) do amerického znakového jazyka (ASL), projev
tohoto tlumocnika je znovu tlumocen do ,Cisté* formy ASL neslySicim americkym
tlumocnikem (€. 3). Jelikoz neslySici tlumo¢nik ¢. 2 piebird informace z Ceského
znakového jazyka (€. 1) musi byt s tlumo¢nikem €. 1 v neustdlém o¢nim kontaktu, a tak
nema prehled o tlumoc¢nikovi €. 3 a hrozi nebezpeci, Ze nezachyti signal, ktery k nému
tento tlumocnik vysila (potfebuje néco zopakovat atp.). Do tymu je tedy prizvan dalsi
neslySici americky tlumocnik (C. 4), ktery muze kontrolovat srozumitelnost projevu
cilového tlumocnika (¢. 3) nebo v pfipad€ potfeby smluvenymi signaly upozorinovat
neslySiciho tlumocnika €. 2 na nastalé¢ problémy (zpomaleni tempa, potfeba zopakovani
informace atd.). Podptrny tlumoc¢nik (¢. 4) je tedy v tymu oporou pro oba neslySici

tlumocniky.

Priprava na tlumoceni:

Podplrny tlumoc¢nik je soucasti tlumocnického tymu, a tak je pfitomen i1 spolecné
pfipravé neslySicich tlumocnikl, kde si kromé nastudovani tématu a uzivané
terminologie domluvi s aktivnimi neslySicimi tlumoc¢niky zptsob spoluprace a signaly,

které¢ bude pro komunikaci s nimi pouzivat.

Neslysiciho podplirného tlumocnika mizeme vidét i ve vztahu k tlumocnikovi

slySicimu. Vhodné je pfizvat ho k tlumoceni dulezitych jednani (ufedni jednani, statni
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zkouska atd.), kde sice neni nutné, aby neslySici tlumocnik tlumocil mezi slySicim
tlumo¢nikem a neslySicim klientem, ale kde funguje jako jazykovy korektor slySiciho
tlumo¢nika a kontroluje srozumitelnost tlumocnikova projevu smérem k neslySicimu
klientovi. Tento typ tymového tlumoceni je vhodny naptiklad pii tlumoceni u atestaci
ve vzdélavani, nebot’ zde neslySiciho klienta mize vazné poskodit i drobna nepiesnost
ve formulaci otazky. NeslySici podplrny tlumocnik, ktery se pochopitelné musi v dané
problematice dobfe orientovat a dobie se na ni pfipravit, pak kontroluje srozumitelnost
a pfesnost tlumocnikova projevu, poptipad¢ slySicimu tlumocnikovi ,,hazi* vhodngjsi
formulace a dopliiuje odborné terminy.

Neslysici podptrny tlumocnik miize byt v téchto situacich oporou rovnéz slySicimu
tlumoc¢nikovi, a to kdyz slySici tlumoénik tlumoci odpovéd’ neslySiciho studenta, v niz
se objevuje mnozstvi ¢isel, jmennych znakti (mistnich nazv1, vlastnich jmen osob) nebo
terminti, které mluvci speluje prstovou abecedou. V takové situaci jiz neslySici
podptrny tlumoc¢nik nefunguje jako jazykovy korektor slySiciho tlumocénika (slysici
tlumo¢nik tlumoci ze znakového jazyka do mluvené teci), ale funguje jako ,,nahazovac*
téchto problematickych jevii. NeslySici tlumoc¢nik zna 1épe jmenné znaky, rychleji ,,Cte*
1 prstovou abecedu, Cisla atd. a tyto problematické jevy pak slySicimu tlumocénikovi
,»hazi“ podle predem domluvenych pravidel (piSe je na tabuli, na papir, opakuje je

pomaleji atp.).

Modelova situace:
Neslysici student sklada statni zkousku na vysoké Skole. Tlumoci mu slySici
tlumoc¢nik. Do situace je pfizvan podplrny neslysici tlumoc¢nik.

Schéma rozmisténi tlumoéniku:

1€y || 2CiCz
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Popis schématu:

Slysici tlumoc¢nik (€. 2) tlumoci od slySiciho ucitele (€. 1) smérem k neslySicimu
studentovi (&. 3) z &eského jazyka (CJ) do &eského znakového jazyka (CZJ) i od
neslysiciho studenta k uéiteli (z CZJ do CJ). Neslysici podptirny tlumoénik (€. 4) projev
tlumo¢nika sleduje a dohlizi na jazykovou spravnost a srozumitelnost piekladu
a v ptipad¢ potteby aktivnimu tlumocnikovi ,héazi“ pottebné terminy. Pii projevu

neslysiciho studenta je pfipraven dekddovat problematickd mista.

Piiprava na tlumoceni:

Neslysici podptirny tlumoc¢nik musi byt odbornikem na dané téma a musi znat

terminy obvykle v této oblasti uzivané jak v ¢eském jazyce, tak v jazyce znakovém.

Neslysici tlumoc¢nik si ve spoleéné ptipravé se slySicim tlumocnikem domluvi
zpusob a formu spoluprace, zaroven musi byt sezndmen se schopnostmi a nedostatky

aktivniho tlumocnika.

5.3 NeslySici tlumocnici na postu aktivni — pasivni tlumoc¢nik

Z povahy tymové spoluprace, kdy se tlumocnici stfidaji pfi tlumoceni na postech
aktivni — pasivni tlumocnik, je jasné, Ze se v téchto rolich stiidaji tlumocnici, ktefi jsou
bud’ oba neslysici, nebo oba slysici. Jelikoz se tlumocnici stfidaji na stejné pozici, neni
mozna dvojice slySici — neslySici tlumocnik.

K tomuto typu tymového tlumoceni se pfistupuje ve chvili, kdy je tlumoceny projev
Casove, popiipadé obsahové narocny a jeden neslySici tlumocnik by nebyl schopen
celou situaci sdm kvalitn€ zvladnout..

Tento typ tymového tlumoceni se casto objevuje v kombinaci s dalsi typem
tymového tlumoceni, s relay tlumocenim. NeslySici tlumocnici stiidajici se na postech
aktivni — pasivni tlumocnik tedy nenavazuji spolupraci pouze mezi sebou, ale zaroven
spolupracuji s dalS$imi tlumoc¢niky (nejcastéji se slySicimi), se kterymi tvoii relay
tlumoc¢nicky tym.

Na kombinaci dvou typt tymového tlumoceni casto narazime pii tlumoceni
mezinarodnich konferenci a akci podobného typu, nebot’ zde je tfeba jak neslySicich

tlumoc¢nikti, aby tlumocili zciziho znakového jazyka, popfipadé¢ mezindrodniho
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znakového systému, tak slySicich tlumocnikt, ktefi tlumoci do jazyk mluvenych (relay
tlumoceni). Na takovych akcich neni zdroven mozné délat pravidelné tlumocnické
prestavky, a tak maji slySici 1 neslySici tlumocnici kazdy svého tlumoc¢nického kolegu,
s nimz se stfidaji (tlumoceni na pozici aktivni — pasivni tlumocnik). Neslysici tltumoc¢nik
se tedy pripravuje na dvou urovnich — se svym neslySicim kolegou, se kterym je
tlumo¢nik ve vztahu aktivni — pasivni tlumocénik (dodrzuji pravidla vztahujici se
k tomuto typu tlumoceni), a zaroven s dalSimi kolegy (chovaji se podle pravidel

vyplyvajicich z povahy tlumoceni v relay tymu).

Modelova situace:
Konference, na nizZ neni mozné délat pro tlumoc¢niky pravidelné ptestavky. Z tohoto
diivodu maji vSichni tlumoc¢nici svého podpirného tlumocnika.

Schéma rozmisténi tlumoéniku:

[ 2(CIICZY) ] 4_[ 1(CJ) ]

/

[4A ] [ 4(C1Cz)) ] [3A ]
( Publikum )

Popis schématu:

Prispevek na konferenci ma slysici ptrednasejici v ceském jazyce (€. 1), jeho projev je
tlumoceny slysicim tlumoénikem (¢. 2) do &eského znakového jazyka (CZJ). Projev
mluvciho je déle neslySicim tlumocnikem (€. 3) tlumocen do mezinarodniho znakového
systému (MZS). Kvili k tomu, Ze pro tlumoceni vizualné-motorického koédu musi byt
splnén predpoklad, Ze tlumo¢nik musi vidét na mluvcéiho/tlumocnika, jehoz projev
tlumodi, je v situaci pritomen dalsi neslySici tltumocnik (€. 4), ktery ,,zrcadli* (opakuje)
projev mluvciho pro tlumocnika ¢. 3. Kazdy aktivni tlumoc¢nik ma ,,svého* pasivniho
tlumoc¢nika, se kterym se na pozici aktivni — pasivni tlumocnik stiid4. Tito tlumoc¢nici
jsou oznaceni Cisly la, 2a, 3a, 4a, pfiCemz pasivni tlumocnik la je pasivnim

tlumoc¢nikem vzhledem k aktivnimu tlumoc¢nikovi 1, tlumocnik 2a k tlumoc¢nikovi 2 atd.
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Piiprava na tlumoceni:

Neslysici tlumoc€nici, kteti se spolu stfidaji na postu aktivni — pasivni tltumoc¢nik, maji
pfedem smluvené signaly, intervaly, po kterych se budou v tlumoceni sttidat atd. Pied
tlumocenim si zaroven 1 s ostatnimi tlumo¢niky ujasni logistické rozestaveni vSech
tlumo¢nikti — aktivnich 1 pasivnich tak, aby byly dodrzeny vSechny ptedpoklady: na
cilové musi dobfe vidét publikum, pfislusnd dvojice tlumocnikd musi byt rovnéz
v o¢nim, poptipadé télesném kontaktu (sedi vedle sebe).

Pii tlumoceni je vhodné, aby se vSichni tlumoc€nici na postech aktivni — pasivni

tlumocnik stfidali ve stejny okamzik.

44



6. Jiné situace, ve kterych figuruje neslySici tlumo¢nik

Naésledujici situace, v nichz figuruje neslyS$ici tlumocnik, nejsou zamérné zahrnuty
do hlavniho pfehledu, nebot jsou v n€jakém sméru ,,zvlastni*. Uvadim je zde proto, Ze i
kdyz neni zcela jednoznacéné, ze se jedna o tlumoceni, jsou tyto situace zajimavé a
nabizeji dalsi moznosti vyuziti neslySicich tlumocnikii.

Oznaceni tlumo¢nik pouzivam i nadale, nebot’ respektuji obvykle uzivanou
terminologii. Oznaceni tlumoc¢nik tedy v této kapitole nemusi znamenat tlumocnika,

ktery vzdy spliiuje vSechny podminky vymezené v kapitolach pfedchozich.

6.1 Umélecké tlumoceni

Umeéleckym tlumoc¢enim méme na mysli tlumoceni uméleckych texth (pisni,
divadelnich her atp.), kde neptekladame pouze z jazyka do jazyka a neklademe diraz na

obsah, ale predevs§im na formu.

Umeélecké tlumoceni nikdy neprobiha bez ptedchozi pripravy, kterd zahrnuje
1 preklad textu. Osoba, ktera text preklada, musi mit kromé kompetenci v obou jazycich
1 cit pro oba jazyky a urcitou davku nadani, aby pteklad ptipravila kvalitné. V nasem
prostiedi je bézné, Ze ve fazi prekladu spolupracuji slySici a neslySici tlumocnici.

Do neddvné doby bylo téméf pravidlem, Ze prestoze se neslysici tlumocnici podileli
na pfipravné fazi umeéleckého tlumoceni, nebyli v pozici tlumocniki, ktefi text ve
vysledku tlumocili. Pro¢ je pozice tlumocnikli uméleckych texti obsazovana slySicimi
tlumoc¢niky, je pomérné pochopitelné — tlumocnici jsou mnohdy nuceni reagovat na
konkrétni podnét, zménu tempa a ptizpusobit se. NeslySici tlumoc¢nik, ktery nema
zpétnou zvukovou kontrolu, takto reagovat nemiize.

MozZnosti, jak zapojit neslySici tlumocniky 1 do findlni faze, tedy do tlumoceni
sam¢ho, je vytvofit tymu se slySicim tlumoc¢nikem, kdy slySici tlumocnik situaci
kontroluje a koordinuje a udava rytmus celému tlumoceni a neslysici tlumocnik reaguje
na jeho podnéty. U uméleckého tlumoceni je velmi dilezitd sehranost celého tymu

a schopnost rychle na sebe reagovat.
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Tento typ tlumoceni neni zahrnut v hlavnim piehledu, nebot’ zde vyvstava otazka,
zda je neslySici tlumo¢nik pouze tlumocnikem, nebo jiz interpretem piedem

prelozeného textu.

Role neslysiciho tlumocnika u uméleckého typu tlumoceni v sobé nicméné skryva
fadu moznosti. Na$i neslySici kolegové ve Velké Britanii napiiklad tlumoci
v televiznich pofadech pro déti. Toto tlumoceni probihd tak, ze zatimco slysSici
tlumo¢nik mimo zabér kamery tlumoc¢i z mluveného jazyka do jazyka znakového,
neslySici tlumoc¢nik tento projev nalezité upravuje pro détské publikum a vybird vhodné
jazykové prostiedky pro konkrétni situaci. V nasem prostiedi se tento typ tlumoceni

zatim nevyskytuje.

6.2 Komunitni tlumoceni

Nékteti neslySici klienti nevyuzivaji bézné tlumocnické sluzby se slySicimi
tlumoc¢niky, ale v situacich, kdy urcitou situaci jazykové nezvladnou a potiebuji
tlumocnika, si zvou neslySiciho tlumocnika, ktery je kompetentni v ¢eském jazyce a je
zvykly komunikovat se slySici populaci. Tento typ tlumoceni pomérn€ hojné vyuzivaji
star$i neslySici, a to at’ z diivodu Spatné zkuSenosti se slySicimi tlumoc¢niky a nedtvéry
v né, nebo z obavy, ze slySici tlumocnik nebude jejich projevu rozumét nebo ze oni
nebudou dobfe dorozumét jemu. Komunitni neslySici tlumocnik muze tlumocit
v situacich, jako je navstéva lékate, ufadu, pii tlumoceni dopisu atp., tedy pii
individudlnim tlumoceni.

Role neslySiciho komunitniho tlumoc¢nika je pochopitelné ponekud odlisnd nez pfi
tlumoceni se slySicim tlumoc¢nikem a tlumoceni probiha jinym zplisobem. NeslySici
tlumoc¢nik mize se slySicim komunika¢nim partnerem komunikovat mluvenou formou
jazyka (za predpokladu, ze dobte odezird a zaroven je schopen srozumitelného projevu
v mluveném jazyce), poptipadé pomoci formy psané.

Komunitni tlumoc¢eni neni zatazeno do hlavniho ptfehledu, nebot’ je nejedna o
tlumoceni tymové. Zarovenn je otdzkou, do jaké miry jsou neslySici vzhledem
k tlumocené situaci neutralni a zda je zde jasn€¢ odd¢lovana funkce tlumocnika (ktery do
situace zadnym zplsobem nezasahuje) a asistenta (ktery muze poradit, vyjadriit svij

nazor atd.).
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6.3 Tlumoceni pro hluchoslepé klienty

Hluchoslepi klienti, tedy klienti, ktefi ani s kompenza¢nimi pomickami nejsou
schopni vidét ani slySet, pouzivaji ke komunikaci mnoho druhti komunikaénich koéda

(Lormova abeceda, Braillovo pismo, dotekovy znakovy jazyk).

My se ve vztahu k neslySicim tlumo¢nikim budeme zabyvat klienty, u nichz se
slepota vyskytla az jako druhd, pfidruzend vada a ktefi pouzivaji ke komunikaci
znakovy jazyk, i kdyz ur¢itym zptisobem modifikovany, ptizpisobeny jejich potiebam.
Hluchoslepi klienti pouZzivaji ve svém projevu smérem ke komunika¢nimu partnerovi
znakovy jazyk ,,béznym* zpisobem a pfi projevu svého komunikac¢niho partnera se ho
dotykaji a timto zptisobem jeho projev ,.étou”. ,,Cteni* znakového jazyka mtize probihat
dvéma zplsoby. Prvnim je, Ze hluchoslepy klient ma svoje ruce polozené na rukou
svého komunika¢niho partnera a jeho komunikaéni partner ,,normalné* znakuje. Druhou
moznosti je, Ze komunikaéni partner hluchoslepého klienta vede jeho ruce a znakuje

smeérem k nému, jako kdyby klient znakoval sam.

Komunikace s hluchoslepym klientem, ktery komunikuje takto ,upravenym®
znakovym jazykem, miize byt narocna nejen pro komunikacni partnery slysici, ale 1 pro
neslysici, a tak mize byt neslySici tlumocnik, ktery je zvykly komunikovat s osobami
s hluchoslepotu, pfinosem nejen v situacich, kdy je tieba tlumocit do mluveného jazyka,
ale 1 jako zprostfedkovatel komunikace mezi hluchoslepym klientem a neslySicim

komunika¢nim partnerem.

Tento typ tlumoceni s neslySicim tlumocnikem neni zatazen do hlavniho piehledu,
nebot’ problematika osob s hluchoslepotou je natolik specificka, Ze pro rozsah této prace
neni mozné ji pojmout v celé jeji $ifi. K problematice tlumoceni pro hluchoslepé klienty

viz Souralova — Hordkova, 2008, a Langer, 2008.

6.4 Tlumoceni ve vzdélavani

Neslysici maji stale vétsi pottebu vzdélavat se v riznych oblastech, a to i v oblastech
odbornych. I kdyz se tlumocnici snazi profilovat a vzdélavat, neni v jejich moznostech
byt odborniky ve vSech oblastech, a tak ¢asto tlumoci témata, pro ktera nemaji potiebné
vzdélani ani znakovou zédsobu, a i1 kdyz se na tlumoceni piipravuji, neni vysledek vzdy
uspokojivy. V tuto chvili se nabizi neslySici tlumoc¢nik, ktery by kromé bé&znych

tlumocnickych kompetenci byl i specialistou na tlumocené téma.
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Neslysici tltumo¢nik by zde mohl fungovat na postu podptirného tlumocnika, ktery by
problematické terminy kodoval, poptipadé dekodoval slySicimu tlumocénikovi

a ,,nahazoval®.

Modelova situace:

Prednaska na téma, ve kterém slySici tlumoc¢nik nema potiebné vzdélani a v némz
neznd znaky pro odborné terminy. Do situace je tedy pfiznan neslySici podpirny

tlumoénik — odbornik na tlumocené téma.

Schéma rozmisténi tlumocéniku:

(o )— CGeo

( Publikum >

Popis schématu:

Slysici tlumoénik (&. 2) tlumoé&i projev mluvéiho (€. 1) z &eského jazyka (CJ) do
eského znakového jazyka (CZJ). Neslysici podpiirny tlumoénik v této situaci funguje
jako ,,nahazovac“ odbornych terminii — slySici tlumo¢nik termin, pro ktery nema znak,
speluje prstovou abecedou a neslySici podpirny tlumocénik (¢. 3) slySicimu
tlumoc¢nikovi ,,hodi ptislusny znak, popiipadé vhodny opis terminu, a slySici tlumoc¢nik

ho pouzije.

Dalsi moznosti vyuziti neslysiciho tlumo¢nika ve vzdélavani by mohlo byt vytvotreni
relay tlumocnického tymu. Neslysici tlumoc¢nik by pfi tlumoceni projevu ze znakového
jazyka do jazyka mluveného slySicimu tlumocnikovi problematické terminy speloval
prstovou abecedou, naopak do projevu slySiciho tlumoc¢nika (ktery by pro odborné

terminy pouzival prstovou abecedu) by ptridaval ekvivalentni znaky, ptipadé by pouzil
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vhodny opis terminu. Dal§i moznosti by bylo, Ze by tlumoceni mezi slySicim a neslySim

tlumo¢nikem probihalo nikoli v ¢eském znakovém jazyce, ale ve znakované ¢estiné.

Modelova situace:

Tlumoceni seminafe o pocitacich. SlySici tlumoc¢nik neni v této oblasti vzdé€lany,

a tak vytvarfi spolu s neslySicim tlumoc¢nikem relay tltumocnicky tym.

Schéma rozmisténi tlumoéniku:

\

[ 3(CZJ/znakovana &estina) ]

Publikum )

Popis schématu:
Neslysici tlumocnik (€. 3) je na pozici relay tlumoc¢nika a tlumoci projev mluvciho
(&. 1) z Geského znakového jazyka (CZJ) do znakované &etiny. Slysici tlumoénik (. 2)

tlumod¢i ze znakované &estiny do jazyka ¢eského, mluveného (CJ).

Takové tlumoceni ve vzdélavani by bylo jisté piinosem, v zadnych dostupnych
pramenech vSak neni informace, Ze by se nékde skute¢né praktikovalo, a proto ho

nezafazujeme do hlavniho prehledu.
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7. Situace neslySicich tlumo¢niki v Ceské republice

V Ceské republice byly po dlouhou dobu poskytovateli tlumoénickych sluzeb
tlumocnici, ktefi neméli zadné tlumocnické vzdelani a jedinou jejich tltumocnickou
dovednosti byla urcitd znalost ¢eského znakového jazyka. Tlumocnici nejen Ze mnohdy
nem¢éli odpovidajici vzdélani jazykoveé, neméli ani vzdélani obecné tlumocnické a
mnohdy nespliiovali ani osobnostni ptedpoklady pro tuto profesy.

Uroveti tlumoénickych sluzeb se od roku 2003 snazi pozdvihnout predev§im
Ceska komora tlumoéniki znakového jazyka, ktera jako jedina nabizi, dnes jiz
akreditovany, Certifikani vzdélavaci program, ktery pfipravuje tltumocniky teoreticky i
prakticky na individualni tlumocnicky vykon. Stale vSak tlumoc¢niktim chybi vzdélani
v oblasti tymového tlumoceni a ptiprava na praci v tlumoc¢nickych tymech. Tlumoc¢nici
tedy nemaji tlumo&eni v tymu dostateéné v podvédomi a malo kdy k nému piistupuji'’.

V tomto se odrazi pravé situace neslySicich tltumoc¢nikli u nés. Jelikoz neslysici
tlumocnici nejsou jako tymovi kolegové prilis vyhledavéani, nemaji neslySici pottebu
stat se neslySicimi tlumoc¢niky. Mnozi neslySici o moZnosti stat se profesionalnim
tlumo¢nikem ani nevi, nebot’ nemaji v této profesi tlumocnické vzory, se kterymi by se
Castéji setkavali. Nizky pocet neslySicich tlumoc¢nika a jejich mala zkuSenost s touto
praci se pak odrazi v praci samotné. V tlumocnickych situacich jednaji neslysici i slySici
tlumocnici intuitivné, bez kvalitni pfedchozi piipravy a spiSe nez o tymovou praci se
jedna o jakési ,,spolutlumoceni®.

S nariistem povédomi o tymovém tlumoceni a se zvySujicimi se naroky na
uroven poskytovanych tlumocnickych sluzeb situace pravdépodobné povede tomu, ze i
v nasem prostiedi budou neslySici tlumocnici béznymi poskytovateli tlumoc¢nickych
sluzeb pro neslysici.

V soucasné dobé Ceska komora tlumo¢niku znakového jazyka v ramci
Certifika¢niho programu nabizi vzdélani i neslySicim tlumoc¢niktim, taktéz Centrum

v o v _r1.016 N7 orosew . . vr s v
zprostiedkovani tlumoc¢nikd > pro neslysici jiz eviduje neslysici tltumocniky.

"% Pokud uz né&jaky tym vytvoren, jedna se nejéastéji o tym aktivni-pasivni tlumoénik, ale ani tady
nepobiha tlumoceni vzdy podle pravidel v tymu.
' www.asnep.cz/tlumoceni
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8. Zavér

Tlumoceni v tymu a neslysici jako profesiondlni tltumoc¢nik jsou u nas stéle jeste
malo pouzivané pojmy. Byla bych rada, kdyby tato prace spolu s dal§imi pracemi a
seminaii na toto téma poslouzila jako zacatek ke zméné¢ této situace, nebot’ neslysici
tlumocnici jako ¢lenové tlumoc¢nickych tym mohou pozvednout troven tlumocnickych
sluZeb pro neslySici u nés.

Kvalitni tlumoc¢nicky servis mohou poskytovat pouze tlumocnici, kteti jsou
schopni na sob¢ pracovat, vzdélavat se a neboji se zkouset nové pracovni postupy, a
kteti jsou schopni se odpovidajicim zplisobem na tlumocenou situaci ptipravit.
Vysledek kazdé tlumocnické situace je zavisly na mnoha rtiznych dil¢ich ukolech —
dilezité je zvoleni vhodného druhu spoluprace, piiprava celého tymu i jednotlivet,
divéra mezi kolegy a zda jsou dodrzovana pravidla pro konkrétni typ tlumocené

situace. Bez teoretické ptipravy se totiz opravdu neobejdeme, chceme-li byt pii praci

v tymech s neslySicimi kolegy uspésni.
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9. Resumé

Bakalaiska prace ,,NeslySici tlumocnici v pracovnim tymu* by méla slouzit jako
zékladni vhled do problematiky tymového tlumoceni, kdy jsou Cleny tymi neslySici
tlumocnici.

Prvni, teoreticka ¢ast, se vénuje druhiim tymové spolupréace, zakladnim pravidlim
pro sestavovani tlumoc¢nickych tymu a praci v nich.

Dale se zabyva neslySicimi tlumo¢niky — jaké kritéria by méli spliovat pro vykon
této profese a jakym zplsobem je pro né¢ zavazny Eticky kodex tlumocnika.
V neposledni tadé¢ se zde vymezuji pravidla pro spolupraci vtymu s neslySicim
tlumo¢nikem.

Praktickd ¢ast prace obsahuje vycet situaci, v nichz je vhodné pfizvani neslySiciho
tlumoc¢nika a ukazuje ptfinos neslySiciho tlumoc¢nika pro konkrétni situace. Kazdy typ
tlumocené situace je demonstrovan na modelové situaci, kterd obsahuje schéma
rozmisténi tltumocnikt a popis jejich prace pii tlumoceni i v ptipravné fazi.

Zavér prace je vénovan stru¢nému vhledu do situace neslySicich tlumo¢nikli u nés.
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