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MOZNOSTI, PRIKLADY DOBRE PRAXE A USKALI SUPERVIZE
V ZAKLADNICH SKOLACH

MICHAL VYBIRAL

Anotace

Text si klade za cil ukazat supervizi jako mozny zpusob efektivni podpory a reflexe ucitel.
Vymezuje supervizi v kontextu dalSich konzultaénich technik (mentoring, koucing). Na
pfikladu odpovédi ucastnikti supervizi ukazuje mozné pfinosy supervize pro reflexi a
sebereflexi ucitelt. V posledni ¢asti popisuji néktera Uskali a otazky tykajici se zavadéni
supervize do Skol.

Klicova slova
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Uvod

Nékdy v roce 2005 jsme v projektu REKA — Rizeni, kompetence, Emoce, ambice, ktery
realizovalo ob&anské sdruzeni Step by step CR poprvé nabidli ve $kolach supervizi,
konkrétné Fidicim pracovnikim. V té dobé jiz supervize bézné probihala v socialnich
sluzbach, ve Skolstvi se vSak jednalo o zcela neznamy nastroj rozvoje. Za téméF 10 let se
hodné zmeénilo, supervize jiz neni pojem, ktery ministerstvo vyskrtava z Zadosti o granty
nebo akreditace. Pfesto se neda miluvit o néjakém masivnim roz8ifeni supervizi do Skol.
Jsou v8ak Skoly, kde supervize jiz realizuji nékolik let a zajem ucitelt o né je v téchto Skolach
znaCny. Jak vSak zjiStovat pfinos supervizi, kdyz informace ze supervizi maji duvérny
charakter, aby supervidovany vnimal supervizni prostor jako bezpelny a neohrozujici?
V jedné Skole uz nékolik pouziva vedeni Skoly dotaznik, kterym m.j zjiStuje uzitek pro
supervidované ucitele a tedy i uZiteCnost z hlediska Skoly. Na zakladé odpovédi z téchto
dotaznik( ukazuji, v ¢em muize byt supervize ucitelim uzite€na.

1. Moznosti a ukotveni supervize

1.2. Konzultaéni podpora

Supervize je jednou z forem konzultaéni podpory. Co to znamena, kdyz se fekne konzultaéni
podpora? Je to zplsob prace, kdy konzultujici spolupracuje/i s konzultantem v partnerském,
dospélém ramci, ve kterém je (spolu)odpovédny za obsah spole¢né prace, je tim, kdo
zadava své otazky, témata, problémy, a odpovida za svou roli v celém konzultacnim
procesu. Zpusoby prace jsou primarné orientované na potfeby a osobnostné-profesni rist.

Zakladni podoby konzultaéni podpory

Konzultaéni podpora se — zjednodusené fe€eno — mlze soustfedit bud vice na obsah prace,
nebo na dovednosti ulitele, nebo na procesni otazky.
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konzultace — 2 polarity — expertni zaméreni na

obsah < > proces
rozumeéni emoce
obsah uceni prozivani
metody, aplikace, dovednosti vztahy

Velmi zjednodusené |ze fici, Zze na konkrétni vyu€ovaci metody je nejvice zaméfeny
mentoring, na fidici dovednosti koucing, a na prozivani a vztahovani supervize. Ale ¢asto i
mentoring zacina u prozivani, aby bylo mozné se efektivné dostat k fizeni tfidy a pouzivani
jednotlivych vyukovych metod.

1.3. Co konkrétné nabizi supervize

Supervize je definovana jako ,Cista mezilidska komunikace, jejimz obecnym cilem je, aby se
Jjedna osoba, supervizor, setkavala s jinou osobou, supervidovanym, ve snaze zlepSit
schopnost supervidovaného ucinné pomahat lidem“ (Hess in Hawkins, Shonet, s. 59).
Supervize nabizi bezpeény Cas a prostor, ve kterém mohou Uc€astnici zkoumat obsah a
proces své prace, uvazovat o své pracovni roli, svych potfebach, emocich a profesnich
vztazich. Supervize umozfiuje (viz..projekt REKA, Step by step CR, 2005)::

- pojmenovani, zvédomovani a hledani moznosti naslednych fedeni.

- prozkoumani a zlepSeni vztah( (s détmi, spolupracovniky, rodici déti atp.)

- uvédoméni si a feSeni dlouhodobych problému (tzv. “kostlivcu ve skfini”)

- proziti a prozkoumani davodu vasich uspéchu a radosti, i nedspéchu a strasti
- snizovani emo¢niho napéti a prevenci syndromu vyhofeni

- podporu sebe samého a vzajemné

1.4. Formy supervizni podpory

Supervize mlize probihat v nékolika zakladnich formach. Na zacatku je vzdy dullezité se
vSemi potencialnimi vyjasnit, jakou formou bude supervize probihat, za jakyych pravidel a
v jakém rozsahu, jak se budou domlouvat témata (vice Hawkins, Shonet, s. 63 — 67).
Zakladni formy supervize jsou:

a) Z hlediska mnozstvi ucastnik:
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- individualni (pro ucitele, Feditele/ku, pFipadné zastupce/zastupkyni, vychovného
poradce, metodika prevence, ...)

- skupinova (pro specifickou skupinu ucitell — napf. pro zacinajici ucitele, tfidni
ucitele, SirsSi tym vedeni Skoly)

b) Z hlediska obsahu:

- tymova — zaméfena na fungovani urcitého tymu a vztahy v ném
- kasuisticka (pfipadova) — zaméfena na konkrétni pfipady, situace

1.5. Co supervize neni, a zaroven s uvedenymi oblastmi tizce souvisi a v nékterych
aspektech pronika

PFi zavadéni supervize neni ¢asto Ucastnikiim jasné, jak se liSi od jinych konzultaénich nebo
vzdélavacich forem. Zarover supervize z mnoha dalSich oblasti ¢erpa a ma s nimi razné
procesni nebo obsahové ,pruniky“. Pfesto supervize neni:

a) Vzdélavaci seminaf, pfednaska atp. — ty slouzi k u€eni, primarné k ziskavani novych
znalosti, pfipadné seznamovani €i zkoumani novych dovednosti

b) Management (fizeni a rozhodovani) — je zaméfené na fizeni s plnou odpovédnosti a
kompetencemi k rozhodovani (a konzultant neni prodlouzena ruka fidicich
mechanism(l ani nahradni vedouci)

¢) Koucovani — to slouzi k dlouhodobé podpofe pfi stanovovani a dosahovani
profesnich a osobnich cil(, je zaméfené na pojmenovavani a feSeni probléml a
pfekonavani pfekazek (z uvedenych oblasti ma asi nejvétsi €i nejCastéjSi praniky)

d) Mentoring

e) Krizova intervence — jejim cilem je pomoci Clovéku v krizové situaci ke kontaktu
s krizovou situaci, k uvédomovani toho, co proziva, a ma vést k jeho zakladni
stabilizaci.

f) Psychoterapie — ta je zaméfena primarné na léCbu (traumat, deficitd, poruch
sebepfijeti) nebo hlubinnéjsi osobnostni rozvoj (témata sebepfijeti, vztahové obtize,
Zivotni role atp.) a vztahové (z hlediska transakéni analyzy) pracuje jak v ramcovém
schématu dospély — dospély, tak ve schématu rodi¢ — dité.

1.6. Metafory o supervizi

Na zavér této €asti si dovolim nabidnout nékolik metafor, které zaznély na supervizinm
vycviku, jehoz jsem byl frekventantem. Na supervizi se mizeme tedy divat napf. takto.
Supervize je::

a) jako kartografie (tvorba podrobné mapy)

b) jizda pfes retardér (zpomalovani),

¢) mooring (kotevni lano obalené Fasami a slizem)
d) ochutnavani polévky a hledani, ¢im ji dochutit
e) lampaf, ktery rozvéci pouli€ni lampy

f) zklidnéni rozboufeného mofe
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g) postupné loupana cibule
h) reagujici tanec

i) jasné definovany koCkopes.

2. Pfinosy supervize pro supervidované ucitele

Nasleduijici reflexe jsou od uditell, ktefi prosli jednoletou az dvouletou supervizni individualni
a zaroven skupinovou kasuistickou supervizi na jedné velké zakladni Skole v jednom
krajském mésté.

Konzultaéni podpora je na této Skole uz asi 5 let vzdy nabidnuta béhem fijna ucitelim, které
si vytipuje vedeni Skoly. Pfevazné se jedna o ucitele, ktefi jsou na Skole nové, nebo ktefi
maji novou roli napf. tfidniho uditele. Na této schlizce jsou pfedstaveny konzultaéni
moznosti, které mohou tito ucitelé vyuzivat (napf. také videotrénink interakci nebo vzajemna
metodicka podpora). Na schlizce nebo po ni se ucitelé rozhodnou, jestli a jakou formu
supervizni podpory chtéji vyuzit.

Béhem jednoho Skolniho roku absolvuji supervidovani U¢astnici v praméru 3-4 individualni
supervize (nékdy v kombinaci se supervizorovou ucasti na vyu€ovaci hodiné) a 3-4
skupinové kasuistické supervize. Nékdy si ucitel zvoli pouze individualni supervizi, nebo
naopak pouze skupinovou kasuistickou supervizi.

Na konci kazdého skolniho roku pak u€astnici vyplni dotaznik s péti otazkami, ktery jim
posle vedeni Skoly, a také probéhne spole¢na zavérecna reflexivni schizka za ucasti vSech
ucastnik( a vedeni Skoly (zpravidla feditel a dva zastupci).

Soucasna podoba evaluaéniho dotazniku

1. Jak se supervize promitla v mé praci s détmi, kolegy a rodici?

2. Na co jsem hrda? Napiste 1 az 2 konkrétni véci.

3. Jak si pfedstavuiji, Ze by to mohlo pokracovat pfisti rok? (potfeby, témata...)
4. Co bych poradila dal$im ugitelim?

5. Cokoliv co chci jesté dodat:

2.1. Prinosy supervize pro supervidované

V této ¢asti textu shrnu a vyberu, jak supervidovani hodnoti pfinos pro sebe jako ucitele.
Vyuzivam predevsim jejich odpovédi na otazky 1 a 2. Odpovédi pochazeji od 6 ucastnika.
Kategorizace do Sesti oblasti je rozSifenim zakladnich funkci supervize, kterymi jsou funkce
podpurna, vzdélavaci a fidici (Hawkins, Shonet, s. 60 a 61). Do podpurné funkce fadim
predevsim kategorie podpora, nadhled a odstup a zvladani tzkosti..... Do vzdélavaci oblasti
fadim kategorie feSeni konkrétnich problému a.zlepSeni vztaht se Zaky. Funkce fidici se
tyka prfedevsim kategorie Organizace prace, stanoveni cilt, zlepSeni Fidicich kompetenci,
ale i kategorie feSeni konkrétnich problému.

Supervize tedy umoznila supervidovanym zazit a rozvijet:

a) Podporu (podpora v tézké situaci, ziskala jsem podporu ostatnich kolegu a
supervizora, pomahalo mi takeé slySet, ze v podobné situaci nejsem sama)
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b) Nadhled, odstup (pomaha mé zastaveni, popis, toho co vidim, slySim, co se déje
ve mné, diky supervizi jsem ziskavala vétSi nadhled a odstup, supervize mi dala
vétsi nadhled nad vécmi, kterymi bych se jinak vnitfné trapila, nebrat si vzniklé
problémy pfili§ osobné)

c) Zvladani uzkosti, strachu, nejistot, zvySovani osobni spokojenosti
(Zuzkostiuje mé potfeba mit déni stale pod kontrolou, mam z toho strach, a
pomaha mé zastaveni, popis,..., celkové se citim sebejistéjsi, klidnéjsi,

Vv s

spokojeny a Stastny, tim je spokojena i jeho rodina a samozfejmé i ja)

d) Reseni konkrétnich problému (moznost vyhledat a pojmenovat si vznikly
problém, nasla jsem i jiné zpusoby, jak s détmi vychazet, aniz bych zesilila hlas,
... zaCala jsem se zakem komunikovat neverbalné, na zakladé sebereflexe jsem
si uvédomovala, Ze zdanlivé nefesitelné konfliktni situace a problémové chovani
nékterych déti Ize ovliviiovat a snad i do urcité miry fesit)

e) Zlepseni vtaht k zakam (hrda jsem na to, Ze jsem dokazala prekonat plvodni
nechut ke tfidé, nejvice hrda jsem asi na sjednoceni mé tfidy a za¢lenéni
problémového studenta do kolektivu)

f) Organizaci prace, stanoveni cill, zlepSeni fidicich kompetenci (v neposledni
fadé jsem si ujasnila organizaci prace, naucila mé&, stanovit si spravné cile a nebyt
k sobé pfilis narocna, dafi se mi lepSi organizace prace — stanoveni priorit)

3 Uskali a kfizovatky zavadéni a realizace supervizi ve $kolach

Béhem zavadéni konzultacni podpory do Skol se samozfejmé objevuje mnozstvi uskali.
Uvedu ta uskali, které maji obecnéjsi pfesah, a na které mohou narazit pfi zavadéni a
realizaci supervize na kterékoli Skole. :

1)

2)

3)

Prlniky roli, mozné ,kfizeni zakazek" ¢i vztahti mezi uiteli a vedeni (napf. zakazka
ucitele tykajici se také komunikace s vedenim Skoly, napf. pfi feSeni problému s urcitym
zakem), vztah jednotlivych ucitelt k vedeni. To v8e souvisi s roli konzultanta -
supervizora, ktery pracuje soubézné s vice pracovniky jedné organizace.

S vySe uvedenym souvisi problém, aby se supervizor nestal ,holkou pro vSechno®.
Respektovani a/nebo naopak rozvolfovani hranic supervizni prace oproti potfebam &i
tlaku nékterych ucitell pracovat na terapeutické roviné nebo roviné osobni krizové
intervence, nebo naopak na roviné pfili§ obsahové (posun do mentoringu). Jisté, vse Ize
shrnout pod slova konzulta¢ni podpora, ale aby se v otevienosti a hledani podpory Sité
na miru na klienta neztratil jak klient, tak supervizor nebo cela instituce.

S vySe zminénymi body souvisi osobni prozivani mé jako supervizora, napéti, uzkosti,
nejistoty, které supervizor mize prozivat (a ja je prozival a stale nékdy prozivam). Mnohé
jsem si feSil sdm, néco v interviznich dialozich, a vyuZival jsem také pravidelné
individualni supervize se svym supervizorem..
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4) Tématem je také potfeba vyhodnocovani a reflektovani vysledkl supervizi pro
zadavatele (vétSinou se jedna o vedeni Skoly) oproti supervizim pravidlim ,diskrétnost a
micenlivost®. To je ve zminéné Skole oSetfeno dotaznikem a zavérecnou evaluacni
schuzkou. Jinde jsem situaci sem o$etfoval predev§im domluvou s klientem, o éem mohu
s vedenim mluvit. Pokud k dohodé nedoslo, informace ze supervizi jsem samoziejmé
neuvadél.

5) Neduvéra a (pfedem) kriticky pohled na supervize u nékterych pracovnikd, ktefi bud pfi
vstupu do konzultaéni podpory méli negativni pohled (a chtéli si viastné vyzkouset, Ze to
.K niéemu neni*), nebo konzultacni podporu nevyuzivali, ale vyjadfovali se o ni
neduveérive ¢i negativné.

6) Nejasné a vytvarejici se misto konzultaéni podpory ve Skolstvi obecné (nap¥. oproti stavu
a pozici supervizi v socialnich sluzbach). To se projevuje i v tom, ze napf. Ministerstvo
vnitra, MSMT a dal$i statni organy maiji riizna kritéria pro uznani supervizora.

V soudasné dobé jiz MSMT akredituje supervizi napf. pro vzdélavaci organizaci Step by
step.

7) S vySe zminénym aspektem souvisi pohled inspekce a zfizovatele, kdy zaleZzi vice na
osobnim uhlu pohledu konkrétniho &lovéka (zastupce zfizovatele €i inspektora) nez na
systémovém, obecné uznavaném pohledu na konzultaéni podporu ve Skolstvi.

8) Jednou z kliCovych otazek pro vedeni Skoly je, z jakych zdroji bude supervize hradit.
Supervize ani jinou konzultaéni podporu (napf. mentoring) neni zatim (dle inspekéni
zpravy z roku 2012, ktera se k tomuto bodu vyjadiovala) mozné platit ze zdroji na
vzdélavani, Skola musi najit jiné zdroje bud pfimo ze svého rozpoctu, nebo z granta.
Pokud v8ak supervize nabidne organizace, ktera je ma akreditované od MSMT (viz. napf.
zminéné Step by step CR), je pak mozné platit supervize pfimo ze zdroji na vzdélavani.
Nékteré Skoly supervize hradi v ramci svych grantli nebo grantu jinych organizaci, se
kterymi spolupracuiji.

9) Prakticky vSechny vySe zminéné body Ize shrnout do problematiky zavadéni supervizi,
kdy se hleda a postupné vytvari cely supervizni systém, ¢asto v netradi¢nich &i rizné
smiSenych podobach. To je zcela jina zalezitost nez praktikovani supervize v jiz
osvédceném a zavedeném systému.

Shrnuti

Supervize se béhem poslednich let na stale vice Skolach zavedla jako sou€ast systému péce
o ucitele, ktery je podporovan a realizovan celym vedenim Skoly a vyuzivan mnohymi
pracovniky. Na mnoha dalSich Skolach se diky projektim a grantum realizovaly supervize

v rliznych formach po dobu 1 — 2 let. Jak ukazuje vy$e zminény text, supervize umozriuje
supervidovanym zvysit svou sebejistotu, ukotvit se v jejich profesnich rolich, snizit uzkosti a
strachy, zvétSit nadhled a odstup a FeSit efektivnéji konkrétni vztahy a problémy ve tfidé. To
v celkovém souctu pfinasi supervidovanym vetsi profesni spokojenost a zvyseni efektivity
jejich prace.
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