Vazeni a mili étenafi sborniku konference,

doufam, Ze zde najdete zajimavé pfispévky, které pomohou obohatit pomérné stfidmou
literaturu o supervizi ve Skolstvi.

Pokud jste se konference nezucastnili, tak se mGzete setkat se zamyslenim, reflexi, esejemi
z pohledu jak supervizor(, tak supervidovanych v pisemné podobé.

Jestlize jste na konferenci byli, dovolim si vas upozornit na zajimavé pfispévky, které na
konferenci z davodu ¢asové dispozice nezaznély.

Je to pohled na zavadéni supervize ve Skole z pohledu feditele, s vlastni zkuSenosti
supervidovaného i supervizora Milana Cerného. Role ugitele z filosofického pohledu sice
vypada, Ze pfimo nesouvisi se supervizi, ale pohled profesorky Anny Hogenové pokladam
za podnétny. Historii zavadéni supervize do 3kolstvi najdete v pfispévku Ivany Slavikové
(dfive IPPP). Typologie obéti Sikany Zdefika Martinka maze ukazat nékteré zndmé véci
vV novém svétle.

Pfispévek Pavly DoleZalové je o attachmentu, o kterém se sice piSe jiz dlouho, ale v ¢estiné
mnoho tituld nenajdeme. Zde doporu¢im vynikajici ,Attachment in the clasroom* od Heather
Geddes, za jejiz doporuéeni i zapGjéeni dékuji Katefing Silhanové. Povédomi o éasné vazbé
mezi matkou (pecujici osobou) a ditétem a duasledcich pro dalSi vyvoj a vztahy by méli
ucitelé mit. Pro? Mohou chovéani déti lépe porozumét. Pfispévek Pavly DoleZalové o
supervizi tu sice neni, ale jeji pfinos pro supervizi je jasny a prakticky, neb pravé za jejiho
pasobeni na MSMT byl pfijat Metodicky pokyn, ktery pokladam za historicky. Postihuje sice
.Jen‘ oblast Ustavni, ale pfedevSim zavadi do Skolského slovniku tento pojem, o coZ se
predtim jiz snazilo mnoho jinych, ale sdm nazev, slovo ,supervize* bylo jaksi nepriichodné.

Na zéavér chci podékovat vSem uc€astnikim konference za GCast a autorlm za jejich
pFispévky. Jedna se mnohdy o osobni zkuSenost, pohledy, nazory, reflexe... Podékovat chci
téZ panu starostovi Kamenického Senova za zastitu nad konferenci, kterou osobné prevzal.
V neposledni fadé také pani feditelce Hané Svobodové, za vynikajici spolupraci béhem
projektu a na konferenci. Martinovi Halamovi za podporu vramci “koedukované dvojice

supervizor(“. Bohumile Bastecké a Milanovi Kinkorovi za predani zkuSenosti bé&hem
supervizniho vycviku.

PfestoZe supervize ve Skolstvi je stale jeSté v plenkach, jiz se nelze tvafit, Ze neexistuje.
Doufam, Ze jak konference, diky zivym pfFispévkam, diskuzi a navazanym kolegialnim
vazbam, tak sbornik, diky své trvalosti, pfispéje k rozSifeni povédomi o supervizi a jejim
pfinosu pro ucitele a jejich prostfednictvim pro Zaky. V jednom z projevd k americkému
Kongresu prezident Obama fekl: ,Chcete-li zménit svét, stante se uditeli“. Dovolim se k nému
pripojit.

Renata Fejfarova



PRISPEVKY

Kamenicky Senov je proslulé sklaiské mésto, polozené v prekrasné kopcovité
krajin& na pomezi Luzickych hor a Ceského stfedohofi. Rozklada se ve strmém adoli
Senovského potoka pfi silnici z D&&ina do Liberce, asi 5 km jihovychodné od Ceské
Kamenice a 6 km zdpadné od Nového Boru. Mésto ma dnes asi 4200 obyvatel a jeho

soucasti je také osada Prachen, lezici na nahorni ploSiné u silnice do Nového Boru.

Nameésti

Historie

Kamenicky Senov zaloZili némecti osidlenci nékdy ve 13. stoleti pfi kolonizaci pohraniéniho
hvozdu. Lanova ves je poprvé zminovana jako "Sonow" roku 1352, kdy zde jiz byl farni
kostel. KdyZz koncem 16. stoleti vznikla potfeba odliSit obec od jinych osad stejného jména,
zacal se ke jménu pridavat pfivlastek "Stein" (= kamenny), odvozeny patrné od kamenitého
charakteru okolni krajiny. Od poloviny 17. stoleti se jiz pouzival téméf vyhradné nazev
"Steinschénau”, prelozeny do ¢estiny jako Kamenicky Senov, s odkazem na pfislu$nost obce
ke kamenickému panstvi. Kamenicky Senov byl zpo&atku typickou horskou zemédélskou vsi,
ale jiz pred koncem 16. stoleti se zde zacalo rozvijet také sklarstvi.. Soucasné se
zpracovanim skla se rozvijel také obchod. Obchodnici vyvazeli sklo za hranice jiz pred
tficetiletou valku, ale prvnim znamym podomnim obchodnikem se sklem byl Senovsky rodak
Jifi FrantiSek Kreibich, ktery v letech 1685-1721 podnikl kolem 30 obchodnich cest, pfi nichz
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se dostal az do Stockholmu, Londyna, Moskvy, Rima a Cafihradu. V letech 1826-29 byla
postavena nova cisarska silnice z Ceské Kamenice pies Kamenicky Senov do Nového Boru,
u niz vznikla kolem roku 1840 skupina domu, pojmenovana pozdéji podle blizkého navrsi
Fabeldorfel. V roce 1966 byla v dolni ¢asti mésta postavena novéa tovarna na vyrobu svitidel,
ktera dnes patfi jabloneckému podniku Preciosa. V 90. letech 20. stoleti se ve mésté opét
rozsifila sit mensich soukromych sklafskych dilen. Protoze se Kamenicky Senov dlouho
vyvijel jako Femeslnicka vesnice, nevznikla zde souvisla uliéni zastavba s pravidelnym
nameéstim, typicka pro jina mésta. Namésti v povale¢né dobé jesté utrpélo zbofenim nékolika
domu a likvidaci nebo necitlivym prestavbam podlehla i fada starSich doma v pfilehlych
ulicich. Pfesto zde byla v roce 1992 vyhldSena méstska pamatkova zona, jejiz hlavni
hodnotou je kostel se hrbitovem a nékolik malebnych patricijskych dom( v ¢asti mésta nad
kostelem.

Sklafské muzeum bylo otevieno v €ervenci 1949 ve starém patricijském domé z roku 1770,
stojicim na narozi hlavni silnice pobliz kostela. Je to vystavny kamenny dim s podstavkou v
jizni roubené &asti a s difevem obloZzenym patrem, krytym mansardovou stfechou. V minulosti
slouzil jako poStovni pfeprahaci stanice se z4jezdnim hostincem a od roku 1919 v ném
sidlila pobocCka videnské sklarské firmy J. a L. Lobmeyr. V prostorach muzea je bohata
expozice rytého a brouseného skla z obdobi od 17. stoleti do soudasnosti a expozice,
vénovana vyvoji zdejSiho lustrafstvi. Mimoto se zde pofadaji razné vystavy mistnich
sklafskych vytvarnikd i jiné kulturni akce. Zajimavé vystavy se konaji také v blizkém
Glassicentru.

v ow

Vyznamnou dominantou stfedni Casti mésta je patrova Skola z roku 1893, dalSi Skolni
budova byla postavena pro tehdejsi ¢eskou mensinu v roce 1926 u hlavni silnice do Ceské
Kamenice. Mimoradny vyznam pro mésto méla odborna sklafska Skola, ktera byla jako prvni
ve stfedni Evropé oteviena 31. bfezna 1856 v patrovém roubeném domku &.p. 79 za
kostelem. Jejim prvnim feditelem byl malif Jan Dvoracek a vedle u€nu a zakl obecné Skoly
se v ni s novymi technikami zuSlechtovani skla seznamovali i Cetni sklarsti mistfi a
pomocnici. V roce 1875 se Skola prestéhovala do nové budovy pod naméstim. Po nékolika
pozdéjSich upravach a modernizacich slouzi svému Gcelu dodnes.
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Z prumyslovych budov si zvlaStni pozornost zaslouzi areal byvalé tovarny na lustry Eliase
Palmeho z roku 1905, stojici v jihozapadni ¢asti mésta. Vyroba zde byla zastavena v roce
1975 a od té doby budovy zna¢né zchatraly. Sklarna bratfi Jilki u dolniho nadrazi nabizi
navstévnikim prohlidku huté s moznosti sledovat sklare pfi foukani a zpracovavani skla.Na
zapadnim Upati Senovského vrchu jsou byvalé pFirodni lazn &, zaloZené roku 1928 mistnim
Spolkem pro pfirodni [é€bu v byvalé vile rodiny Zahn(. Zpo&atku byly vyuzivany jen v lété,
ale pro velky zajem byl provoz brzy prodlouzen na cely rok a k plavodni vile musela byt
pfistavéna nova budova. Za 2. svétové valky Ustav slouZil jako nemocnice a po roce 1945 v
ném byla opét zfizena ozdravovna, pozdeéji pfeménéna na rekreacni stredisko. Od 90. let je v
aredlu penzion Tavba. V jeho blizkosti vyvéra vydatny pramen Zaba, ktery v roce 1931
upravil sochaf Rudolf Liebisch. Po 2. svétove valce vSak byla jeho Uprava zni¢ena a teprve v
zafi 1997 byla nékolika mistnimi nadSenci obnovena. Malé prostranstvi s lavickami je
ohrani¢ené zidkou z Sestibokych ¢Eedi€ovych sloupkd, mezi nimiz voda vytéka z tlamy
kamenné Zaby.



Zajimavou atrakci je také 4,5 km dlouha muzejni Zeleznice z Ceské Kamenice . Tato
naroc¢na horska trat byla uvedena do provozu 10. Gnora 1886 a v srpnu 1903 byla
prodlouzena pfes Pracher a Novy OldFichov do Ceské Lipy. Koncem zafi 1979 byla ale trat
zruSena a zachovan zistal jen nékladni provoz mezi Ceskou Kamenici a Kamenickym
Senovem, ukoné&eny kvali $patnému stavu trati roku 1992. V roce 1995 se tohoto posledniho
dochovaného Useku trati ujal Klub pratel lokalky. ..




Panska skéla - Varhany. Jednd se sice o pfirodni objekt, je ale lidskou z&sluhou, Ze se tu
dnes navstévnici mohou setkavat s geomorfologickym tvarem tzv. kamennych varhan. Ty
jsou sloZeny ze skupin svisle orientovanych sloupct ¢edi¢ovych hornin.Skalni utvar se totiz
mohl projevit aZz po obnazZeni sloupct ¢aste¢nym odtéZenim cinnosti kamenolomu, ktery
zde pusobil v druhé poloviné 19. a prvni poloviné 20.st. Na Panské skale je natoCena ¢ast
pohadky PySna princezna, kdy princ s princeznou unikaji pfed zbrojnosi.
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Sou €asnost

Pro déti skolniho véku je ve mésté k dispozici zakladni Skola vyssiho stupné, jedna zakladni
Skola niz8iho stupné a pro déti, jez do Skoly jeSté nechodi, jsou zde tfi matefské Skolky. Ve
mésté je dale umisténa umeéleckoprimyslova Skola sklafskd, ktera je nejstarSi sklarskou
Skolou na svété. Pro vyuZiti volného €asu je v obci k dispozici sportovni hfisté, lyZzarsky viek
a dalsi sportovisté. Dale bychom v obci nasli knihovnu, kino, kostel a hrbitov. V obci
Kamenicky Senov ma ordinaci jeden prakticky lékaF a tfi zubni Iékafi. Kromé toho jsou zde
umistény i tfi domovy s pecovatelskou sluzbou. Z dalSi ob¢anské vybavenosti je zde rovnéz
posStovni Ufad. Mistni obyvatelé mohou vyuZivat plynofikaci, kanalizaci i vefejny vodovod.



Role supervidovaného v procesu supervize
PhDr. Ji ¥i Broza

Vazené kolegyné, vazeni kolegove,
Rad bych se svami podélil o tom, jak pfemyslim o ,roli supervidovaného v supervizi®.
Vychézim pfi tom:

1. z profesni zkuSenosti, kdy jsem hledal své misto

2. zdoby, kdy supervizi poskytuji a z&asti se v pozici predsedy spravni rady Ceského

institut pro supervizi také stardm o jeji podobu

Zatnu svym profesnim pfib&éhem, ve kterém jsem usiloval o profesni rozvoj zprvu bez
institutu supervize, ktera tehdy, v podobé jak je dnes vyuZivana, neexistovala. Byl jsem tedy
v roli odpovidajici supervidovanému, kterym jsem stale, i kdyZ v posledni dobé stale Casté&ji
vstupuji do role supervizora.

Puvodné jsem specialni pedagog. Moje cesta vedla z diagnostického a vychovného Ustavu,
kde jsem postupné zastéaval funkce vychovatel, u€itel, vedouci vychovatel, zastupce Feditele
k méné institucionalnimu pfistupu ke klientim. Vzhledem ktomu, Ze pfed rokem 1989
supervize jako standardni nastroj podpory a pomoci neexistoval, mohl jsem se se svymi
otdzkami obracet na zkuSené&jSi kolegy ve vychovném Ustavu. Jejich nej¢astéjsSi odpovédi: ,s
tim se neda nic délat*, ,musi$ to pfijmout, jak to je“, ,vychazej ze zdkona“, ,co vymyslis,
celou dobu to takto existuje a je to v poradku®, ,musi$ si najit odstup“... mné prestaly
vyhovovat. Pocate¢ni spokojenost s pozici specialniho pedagoga v tehdejSim systému se
diky pochybnostem zménila v hledani pro mé& smysluplngjSi a mym pfedstavam blizsi
profesni role.

Kladl jsem si otazky:

» délam opravdu to, co jsem chtél;

» délam to tak, jak jsem si predstavoval;

» kde jsou zdroje mych pochybnosti — ve mné, v klientech, v systému...;

» jsem Kklientdm uZite€ny tak, jak by potfebovali a co by vlastné ve své situaci hlavné
potfebovali;

» apod.

Cesta k odpovédim nebyla jednoducha a ukézalo se, Ze spi$ nabizela dal3i otdzky, nez aby
davala jednoduché a jasné odpovédi. Otevirala dalsi prostory, o kterych jsem do té doby
nepfemyslel. V né€em pfinaSela jistotu, v né&em situaci komplikovala.

Vedla pres vzdélavani ¢etbou odborné literatury, absolvovani celé fady riznych seminaru a
kurzt; pfes sebe zkuSenost absolvovanim mnoha vycvikiO a pfes zpochybriovani
zabéhnutych praktik a hledani novych moZznosti. Zatimco vzdélavani spiSe pfinaSelo jistotu a
potvrzovalo nebo vytvarelo jasné definice, postupy, techniky, systém pficin a nasledk(; sebe
zkuSenost otvirala nejednoduchy prostor vlastniho vnitfniho svéta se vSemi ,slepymi
skvrnami®, a dalSimi pochybnostmi. Uvédoméni, Ze do komunikace s klientem nevstupuiji
jako ten ,Cistsi“, ,lepsi“, ,znalejSi* neutraini odbornik, ktery vi, ale jako ten, jehoZ Zivotni
komplikace nebyly tak velké a okolnosti tak nepfiznivé, Ze proplul svym Zivotnich pfibéhem
méné poznamenan. DalSi duleZité, ale opét nezjednodusSujici poznéni bylo zjiSténi dileZitosti
vytvofeného vztahu mezi pracovnikem a klientem — tedy mezi mnou a klientem — a mého
osobniho vlivu na klientovy moznosti a jeho reakce. Doufam, Ze byl vétSinou pro klienta
pfinosny, ale jsem si védom také svych moznych intervenci, které frustrovaly nebo posilovaly
klientovy obrany a udrzovaly ho v ,nebezpe¢ném svété“. Jinymi slovy, Ze se nesetkavaji
pouze dvé spolecenské bytosti a nejednaji na logické a raciondlni trovni, ale Ze se setkavaji
také dva mnohdy naprosto protichGidni a rizné smérovani emocionalni a iracionalni lidé se
svymi nevédomymi a nezpracovanymi motivy. Pravé v téchto okamzicich bych byl vdécny za
MoZnost supervize.



Nastésti se supervize zaCala vyuZivat stale Castéji a tudiZz jsem na své otdzky a pochybnosti
nemusel byt vé¢né sdm. Dnes si svoji praci bez ob&asného zastaveni se s nékym, komu
véfim a vazim si ho (supervizorem) skoro nedokazu predstavit.

Dulezitym predélem ve vnimani podstaty a smyslu supervize pro mé byl supervizni vycvik,
ktery jsem absolvoval v garanci EASC v letech 2001 — 2003.

ProtoZe jsem do vycviku vstupoval z prostfedi psychoterapie, vénoval jsem znacnou cast
tohoto vycviku hledanim rozdild a podobnosti v procesu supervize a psychoterapie. Mohl
jsem byt az otravny tim, jak jsem zpracovani tohoto tématu znovu a znovu vyZadoval, ale
povedlo se (alespon to tak citim) a pfiSlo velké uklidnéni, kdyZ se mi povedlo tuto otazku
vyjasnit.

Pokusim se v kratkosti nékteré zakladni podobnosti a rozdily nabidnout tak, jak by mohly byt
idealni, a vyuZit je k vyjasnéni role supervidovaného:

Z&kladni podobnosti:

- Je pro toho, kdo ji vnim4 jako p finosnou

- Jde o kontinudlni proces , ktery by se mél vyvijet ke spokojenosti
potom miZu oCekéavat:

- bezpelny prostor

- vzdjemna davéra

- opravdovy zajem

- oboustranna chut’

- velky respekt

- téma pfindsi ten, ktery Zada o pomoc, podporu, provazeni...

- proces slouzi k porozum éni, uklidn éni, vétsi jistot & zméné nékterych nevhodnych
schémat...

- vede k nalézani novych cest

Z&Kladni rozdily (schematicky):

Supervize Psychoterapie

na uvodu: dospély — dospély cil konce: dospély — dospély

mocny — mocny mocny — nhe-mocny

nehierarchicky vztah hierarchicky vztah

primarné se zabyva profesnim vztahem primarné je zaméfena na osobnost, osobni
vztahy

prenosové fenomény existuji, ale neslouzi | pfenosové fenomény jsou vyuZivany

jako prostfedek pomoci v terapeutickém procesu
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zakladni pozadavek je pfijat bez pochybnosti | zakladni poZadavek slouzi ¢asto jako nastroj
k hledani skute¢nych divodu potizi

pokud se objevuji nevédomé osobni motivy, | nevédomé motivy jsou propracovavany -

jsou pojmenovany a nezpracovavaji se Casto jsou zdrojem komplikaci a tudiz
zpocatku utajenym divodem navstévy
jde o proces stélého vyjednavani proces ,drZi v rukou“ pfedevSim terapeut

Podobnosti neni tieba pfilis rozvadét. Jde pro naprosto bazalni podminky, které je dobré mit
v patrnosti v kazdém vztahu, ktery ma aktériim prinaSet spokojenost. Mél by byt bezpecny,
svobodny a otevirajici nové mozZnosti. Analogicky: pouze dité, které vyrusta v bezpecném,
davéryplném (bezpeéi, divéra) a respektujicim prostfedi (respekt) ma vytvoreny dobré
podminky (jistota, klid, porozum éni) pro ziskani autonomie, samostatnosti (nova nezavisla
cesta) a mlZze se stat zdravé sebevédomym dospélym (Uzdrava ).




Na poli rozdili uz situace tak zfejma neni. Do pojma, které jsem uvedl v tabulce, se mnohem
vice vkradaji neuvédomeélé predstavy, postoje a vnimani jednotlivych polozek.

Co je minéno pod pojmem dosp ély — dosp ély, ktery se v supervizi povaZzuje za jeden ze
zakladnich predpokladl uzite€né a spokojenost pfinaSejici supervize. Nejlépe tento vztah
vymezuje teorie transakeni analyzy, ze které je tento pojem pfevzaty. UZ z toho je patrné, Ze
nejde pouze o vztah dvou lidi, ktefi doséhli véku, ktery je pravné definovany jako dospélost,
ale Ze se jedna hlavné o vnitfni dospélost. Tu mazeme zjednoduSené (a opét schematicky)
popsat jako stav, kdy si je jedinec dobfe védom jak svych kvalit, tak svych nedostatki a ve
vztahu s podfizenym, kolegou i nadfizenym dokaze vystupovat partnersky. V pfipadé
supervize je tento vztah dulezity hned pfi jejim zahajeni, kdy se jedna o tématu a zaméfeni
supervize (Casto se setkavam s pojmenovanim ,kontraktovani“, ,vymezeni zakazky").

Pokud jsou splnéna uvodni kritéria bezpeci, duvéry, ochoty spolupracovat atd., a
supervidovany si je védom svych kvalit, nabizi situace, ve kterych si neni Uplné jisty, ma
pochybnosti 0 svych postupech nebo zcela nerozumi tomu, jak se vyviji vztah s klientem
apod. Téma popisuje i se svymi pocity, které jej provazeji. Miva také poZzadavek na
supervizora, co by potfeboval k tomu, aby mohl v praci dobfe pokracovat. Mohli bychom také
uvazovat o tom, Ze jde o snahu co nejjasnéji a nejkonkrétnéji nastavit vdechna pravidla, téma
a zaméfeni, abychom omezili pfipadna nedorozumeéni a z nich plynouci nespokojenost.

Situace v3ak zdaleka neni tak jednoducha, jak by se mohlo zdat. Do celého supervizniho
vztahu a procesu vstupuje celd Ffada proménnych faktorl. Pokusim se o kratky vycet
nékterych, které mohou ovlivnit supervidovani a jsou ze z mého hlediska vyznamné
(stejné bychom mohli uvaZovat i o supervizorech).

1) Rozdiln & vnimany smysl supervize
Casto je zaménovan za kontrolu, inspekci, hodnoceni, v lepSim pfipadé za edukaci.
2) Supervizor je vniman jako nezpochybnitelna autor  ita
tento postoj prolina a komplikuje vSechny faze supervize.
3) Nejasn é vyjednana supervize na samém po ¢éatku
zvlast pokud supervidovany nema zadné predchozi zkuSenosti, je obtizné se
4) Supervize je na Fizena a musim ji d astojn é prezit
taky bychom mohli fict: kdyZ to supervizor (nadfizeny) potfebuje, pro€¢ bych mu
nevyhovél — tu sluzbu mu udélam. RUzné obrany, které se v takto nastavené situaci
aktivuji, jsou zfejmé.
5) nezpracované a neuv édomované osobnostni charakteristiky
(jejich ovlivnéni neni zcela v moci supervidovaného)
toto je zvlast patrné u pomahajicich profesi, kdy mame vice ¢i méné vsichni pocit
spokojenosti, kdyZ naplnime to, co si myslime, Ze se po nas oCekava.

Predevsim posledni odraZka nabizi celou Skalu komplikaci, které by vydaly na celou knihu
(také jich byl vagén napsan). Tyka se celého naSeho Zivotniho pFibéhu: ranych vyvojovych
fazi, tvorby sebepojeti, ziskavani a posilovani dovednosti a vlastni hodnoty, spolecensko-
kulturnich stereotyp( atd.

Z mého pohledu je dulezité si znovu a znovu pfipominat primarni smysl supervize. Jde o
sluzbu supervidovanému  atudiz by se v3e, co patfi do jejiho ramce, mélo odehravat
v zajmu jeho potfeb. Pokud tomu tak neni, mél by o tom supervidovany se supervizorem
mluvit (nebyva snadné k tomu najit odvahu). Nezapominejme ale na to, Ze supervize je
proces, ve kteréem se oba postupné ,naladuji“ a hledaji vzdjemny soulad — to nemusi byt
samoziejmosti po prvnich setkanich. Pokud v3ak neni dohoda mozn4, je dobré uvazovat o
Zméné supervizora.



Zavérem:

Supervize neni jedina moznost ke zlepSovani naSi prace a nachézeni spokojenost
pfinaSejiciho profesniho ristu. Pokud si k ni ale najdeme cestu a umime si ji vySlapat podle
svych potfeb, stava se nastrojem rozvoje, ktery pfinaSi spokojenost z prace. Ta mize byt

diky supervizi méné frustrujici, jist&jsi, zajimavéjsi... V neposledni fadé z ni mame alespon
ten prospéch, Ze se o nasi préci (a tedy i o nas) nékdo opravdu zajima.

Pfeji nam v8em, abychom si uméli nachazet to, co ndm nasi praci usnadni, zpfijemni a

znovu a znovu pomUlZe nachazet jeji smysl. Dobfe vyuzita supervize je jednou z dobrych
MOoZnosti.
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Supervize a Skolni poradenske pracovist &
PhDr. Miloslav Cedik

Pokud si mohu dovolit pfemySlet o soucasné Skole ze svého Uhlu pohledu, kladu si celou
fadu otazek. Z nich mi ale jako zasadni vystupuje téma. Jaky druh pomoci ¢i podpory
soucasna Skola, potazmo ucitelé v ni pracujici potfebuji? VSichni dobfe vime, Ze ve Skolstvi
predevdim schazeji finanéni zdroje (penize jsou az na prvnim misté), ale zde tuto potiz
nevyreSime. Nejsem ekonom ani manager a proto se posunu ponékud jinam.

MUj uhel pohledu je z mista specialniho pedagoga — etopeda. Z pohledu nékoho, kdo je do
Skoly povolavan ku pomoci v pfipadech neblahého chovani nékterych zaku, kdy bézné
pedagogické nastroje jiz selhavaji nebo jsou nedostatec¢né. Zde je potfeba Skoly / pedagogu
naprosto konkrétni. Jedna se o pomoc s témito jedinci, o jejich napravu, chcete-li, o jejich
polepSeni. Potfeba Skoly / pedagogu je, ucinit tak neodkladné a pokud moZzno ihned a ucinit
tak nezvratné a kategoricky. Potfeba je to realna, ale takto kategorické fe3eni je neredlné.
Zména chovani problémovych Zaka se muZe dit za pfedpokladu jasné identifikovaného
(diagnostikovaného) stavajiciho stavu a nasledné jasné stanoveného procesu zmény. Prosté
to trva a je potfeba dlvérovat procesu a unést tu tryzen, Ze na vysledek spole¢ného usili si
musime pockat.

Beru to zkratkou, ale jsem tam, kde chci byt. V procesu rehabilitace chovani Zaka a
soucasné podpory pedagoga na této cesté. Aby tato teze mohla fungovat, nemohu byt do
Skoly pouze povolan, ale musim v ni pfimo byt a véci krok za krokem spole¢né s pedagogy
feSit. Neni pochyb o tom, Ze souc€asna Skola potfebuje mit svého specialniho pedagoga Ci
psychologa, ktery vySe uvedeny Ukol maze kontinualné plnit. Pokud si Skola zfidi pfimo
Skolni poradenské pracovité (3kolni psycholog nebo specialni pedagog, vychovny poradce,
metodik prevence), o to lépe.

Ovsem i tento maly odborny tym potiebuje podporu a pomoc. Resi zasadni a t&Zké kauzy, u
nichz je vhodné zastaveni se s odbornikem, ktery neni témito pfipady bezprostfedné
emocné zasazen. Zde se pfimo nabizi moznost podpory prostfednictvim supervize.

Momentalné se nachazime v obdobi, kdy supervize neni v bé&zném Skolstvi legislativné
zakotvena. Mozna, Ze tato skutec¢nost maze byt pro neinvazivni implementaci supervize do
Skol vyhodou a Skolni poradenské pracovisté mohou byt vhodnou vstupni branou.

Supervize se stava prakticky jiz béZznou soucéasti prace Skolniho psychologa €i Skolniho
speciadlniho pedagoga a odsud je jiz kousek k tomu, nabidnout tuto formu podpory i pro
vychovného poradce a metodika prevence. Dovedu si predstavit moznost individualni i
tymové supervize.

Dalsi vstupni branou, kterou bych mél potfebu se vydat sou€asng, je management 3koly.
Pokud nebude podpora vedeni, téZko Ize pohnout s implementaci supervize na Skole. Proto
je tfeba nabidnout supervizi i vedoucim pracovnikum Skol.

Za predpokladu dobré zkuSenosti se supervizi v ¢ase je mozné nasledné prikroCit s nabidkou
k tfidnim i ostatnim ucitelim na Skole a spole€¢né s nimi u€init konkrétni zakazku. Potud se to
zda jako jednoduché mysSlenkové schéma, ale zletargie nas vyvede jiz pfedem zndméa
otdzka. Kde na to vzit?

Odpovidam s pedagogickym optimismem. Schopny feditel si jisté poradi a bude tak mit
moZnost zhodnoceni a rozvoje odborného potencialu pedagogického sboru.
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My, vaZzené kolegyné a kolegove, ktefi budeme k takovéto spolupraci pfizvani, zacnéme
pomalu pfremyslet o formé odborné platformy pro supervizi ve Skole. Mame nyni pfilezitost,
v odborné kritické diskusi, poméhat implementovat supervizi do Skol. Mozna, Ze pravé
supervize muze sekundarné ovlivnit nalezité a patficné zmény ve vychovném a vzdélavacim
procesu, po nichZ vola odborna i ostatni verejnost.

CV PhDr. Miloslav Cedik - Specialni pedagog — etoped, psychoterapeut,  akreditovany
VTI trenér
V oblasti vztahu a vztahovych problémud pracuje od roku 1985. Je spoluautorem projektu
feSiciho komplexni vychovu a vzdélavani déti, u nichZz je dominantni porucha chovani. Je
externim ucitelem na HTF UK v Praze, kde pfednasi tématiku poruch chovani a zéklady
psychoterapeutického vycviku. Tuto problematiku déle pfedndSi i pro ucitele a dalSi
odbornou vefejnost. Aktivné spolupracuje s obZanskymi sdruzenimi Barevny svét déti,
Empatik, Rytmus a Elio. Je &lenem Ceské arteterapeutické asociace, Skélova institutu —
Sekce primarni prevence, Asociace pracovnikl stfedisek vychovné péce a Asociace
pracovnikli specialné pedagogickych center. V roce 2012 ukonéil vycvik v integrativni
supervizi (CIS).
Souéasné povolani:
Specialni pedagog etoped - psychoterapeut, Specialné pedagogické centrum pFi ZS pro zaky
se specifickymi poruchami chovani, Na Zlichové 6, 150 00 Praha 5
Externé: Asistent na kated Fe psychosocialnich v éd a etiky — Husitska teologicka fakulta
UK

v Praze.

Externi pedagog - Centrum dalSiho vzdélavani — Technick& univerzita v Liberci.

Supervize - zajisténi individualni i tymové supervize.

Metodik inkluze , Somatopedicka spole¢nost, o0.s., Videriska 800, Praha 4 — Kr¢.

Vzdélani:
a) SOU stavebni, elektromontér pro rozvodna zafizeni, vyucen 1977.
b) SPSE, elektrické stroje a pfistroje, maturita 1980.
c) PedF UK, DPS - 3 semestry, zavére¢na zkouska 1985.
d) PedF UK, specialni pedagog - vychovatelstvi, statni zkouska 1991.
e) PedF UK, statni rigor6zni zkouska 2001.

Nékteré vycviky a kurzy:

a) PedF UK, Arteterapeuticky vycvik, 200 hod., 1993.

b) Institut pro integrativni psychoterapii a psychologické poradenstvi, Metody a techniky

prace s rodinami - ., 24 hod., 1996.
c) SPIN CR, Vycvik VTI trenér (duben 1996 - erven 1998), akreditovany VTI trenér od 4.
Cervna 1998.

f)  SebezkuSenostni ¢ast vycviku v psychodynamické a hlubinné orientované psychoterapii

se
specialnim zaméfrenim na vyuZziti arteterapie v rozsahu 517 hodin (1998 — 2002). Vycvik
byl organizovan a zajistén CAA, garantovan OS SUR a akreditovan MSMT CR pod &,j.
13913/2000-20-18.

h) Kurz pro ugitele zakladnich Skol: ,Podpora romské integrace”. Casova dotace 32 hodin.
Organizovano v ramci projektu PHARE CZ 00 — 02 — 03 v ZS Graficka, Praha 5 v
terminech 30. — 31.10.2003 a 12. — 13.12.2003.

i) Institut pedagogicko — psychologického poradenstvi CR; Agentura pro certifikace;
Novoborska 372; 190 00 Praha 9 — Kurz Skoleni certifikatoru pro certifikace odborné
zpUsobilosti poskytovatell programu primarni prevence uzivani navykovych latek

(akreditace
MSMT udélena dle rozhodnuti €.j. 10802/2006-25-149), v rozsahu 54 hodin, Praha 21.

Zafi
2006.
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j) Univerzita Karlova v Praze vydala OSVEDCENI o absolvovani programu celoZivotniho
vzdélavani na Pedagogické fakulté — ,Prevence socialné patologickych jevl se
zamé&fenim na 3kolni nasili a Sikanovani“, akreditovany MSMT CR pod &. 15 815/2006-
25-367, v rozsahu 50 hodin, Praha, 20. fijna 2006.

k) Ministerstvo prace a socialnich véci a Children’s High Level Group — vzdélavaci seminafr
,Prakticky vyklad Umluvy o pravech ditéte*, vedeny lektorkou Georgette Muhleir, Praha
18. —19.9.2008.

[) Univerzita Karlova v Praze, Pedagogicka fakulta — kurz celoZivotniho vzdélavani:
.Metoda Instrumentélniho obohacovani Reuvena Feuersteina 1. — 80 vycvikovych hodin,
garant kurzu Doc. PhDr. Véra Pokornd, Praha 8.3.2009.

Clenstvi v odbornych spole énostech a komisich, p fednaskova a publika éni &innost,
aktivni U €ast na konferencich, realizace odborného filmu, med ialni vystupy.

Rady, vyznamenani
Zlata medaile Prof. MUDr. Jana Janského
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Implementace supervize z pohledu  Feditele Skoly
Mgr. Milan Cerny

Supervize je néstroj, ktery pfichazi do Skol z oblasti psychoterapie a socialni prace, kde se
jedna o jeden zKkliCovych nastroji pro rozvoj pracovnik( i celych tymd. Supervizofi,
poradensti pracovnici by radi implementovali supervizi do Skol. Vidi, Ze sdileni napadd,
myslenek vede k ulevé, k efektivnimu FeSeni. Co oCekavaji pedagogové?

Pfed dvéma lety jsem se stal feditelem Matefské Skoly a zakladni Skoly specialni Diakonie
CCE Praha 5. Ve své profesionalni kariéfe jsem pracoval v rdznych typech poradenskych
pracovist, v dennim stacionafi o.s. Fokus pro pacienty s psychiatrickym onemocnénim,
v ambulantnim ¢i pobytovém zafizeni stfediska vychovné péce. Ve vSech téchto zafizenich
byla supervize soucasti procesu. Supervize se stala sou¢asti mého osobniho a profesniho
rozvoje a vyznamné pfispéla k rozvoji moji klientské prace, spoluprace v tymu. To mne vedlo
k tomu, Z2e od zaCatku nastupu na pozici feditele uvaZuji o implementaci supervize do
procesu Skoly.

Od zacatku si kladu otdzku, jak to udélat co nejefektivnéji. Opétovné se mi vraci otazka, co
oCekavaji pedagogove.
Vybér vhodné metody aneb pro ¢€ se do toho v Gbec poust ét

Nejdfive jsem kolegy seznamil se zdmérem implementovat supervizi s cilem zajistit Skole
zpétnou vazbu a vytvofit prostor pro pravidelnou diskuzi nad praci.

Zabyval jsem se otazkou, jaky typ supervize zvolit z hlediska potfeb Skoly, kde se pracuje
s Zaky s mentalni retardaci ve tfidach o Sesti Zacich. Zvolit nabidku individualni supervize
nebo tymové supervize ¢&i pFipadovou supervizi. Vybrat metodu videotréninku interakci i
jinou. Zacit dobrovolnou formou supervize nebo ji nafidit jako povinnou. Ktera forma nejvice
odpovida potfebam Skoly? Odkud zacit? Nebo zvolit jiny pfistup jako je metodické vedeni Ci
koucovani.

Kolegové mi polozili zcela jinou otdzku. Co mi supervize pfinese? VSichni mame dlouholeté
zkuSenosti v praci s zaky s mentalnim postizenim, vSichni jsme proSli rlznymi typy
vzdélavani. Co nového se muzeme naucit?

Na tuto otazku jsem nemél pfipravenou odpovéd. Chvili jsem jim chtél vypravét o vyznamu
sebereflexe pro préaci s lidmi, o ulevé sdilet uspéchy i nedspéchy. Na to jsem dostal jasnou
odpovéd, Ze si o0 Zacich povidaji neustéle, Ze si informace vyménuji okamzité, kdyz se néco
stane. S tim jsem musel souhlasit. Jak vysvétlit, Ze sdileni v tymu, kde jsou pfitomni vSichni
a je strukturovano, ma jinou kvalitu, nez povidani na chodbé?

PFfi popisovani vyznamu supervize jsem narazil na mantinel. Je téZzké predat osobni
zkuSenost, zazitek, tj. ze kdyZz nékomu sdélim, Ze néco pro mne bylo pfinosné, tak tomu
nemusi zcela duvéfovat. V tuto chvili jsem si pfal mit nékoho v tymu, kdo proSel podobnou
zkuSenosti.

Vtomto bodu se liSi implementace supervize ve 3koldch od 3Skolskych poradenskych
zafizeni, socialnich sluzeb, kde velkd ¢ast zaméstnanci ma zkuSenosti se sebereflexi,
kazuistickou praci z vycvik( i dalSich typu vzdélavani. PfedevSim chci podotknout se
vzdélavanim v ,bezpecnych skupinach*.

Vhodny supervizor je ,hodny strejda“ nebo ,nejlepsi odbornik*

V tuto chvili se dostavam k dalSimu tématu. Koho za supervizora? Ze své osobni zkuSenosti
vim, Ze urcité nékoho, kdo ,,nepousti informace” ani s nimi néjak aktivnhé nepracuje v zakulisi.
Dale uz jsem pfemyslel o cilech, které implementaci chceme dosahnout. Mym cilem bylo
vytvofit prostor pro odbornou diskuzi a otevienou pfimou zpétnou vazbu. Pro tento typ
supervize davam prednost supervizorovi, ktery umi fidit skupinovy proces. Pro metodické
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vedeni a pfipadovou praci jsem radéji naSel odbornika se zkuSenosti z prace se stejnou
cilovou skupinou.

Dale chci vénovat pozornost nékterym dilezitym aspektdm zavadéni supervize do Skol.

Skola je prostor, kde misto tymové prace viadne p  FileZitostna spolupréace

Pfi jednom ze Skoleni tymoveé spoluprace ve Skole. Kdy jsem tymy pedagogl seznamoval se
zasadami tymové prace, nacvikem tymové spoluprace jsem si uvédomil, Ze uditel je
»pracovni solitér, ktery se pfilezitostné potkava s kolegy.

V pfipadé, Ze diskutujeme o tymové supervizi, tak pfed nami lezi prvni prekazka. Ve Skole
neexistuje tym. To vyplyva ze dvou skute¢nosti. Idealni tymova prace probiha ve skupinkach
okolo sedmi ¢lend, kde tym pracuje na spinéni spoleéného cile. Ve Skole maji tymy
minimalné 15 ¢lend a spole€nym cile je ...... ? Pracovnici jsou rozdéleni na pedagogické
pracovniky a technickohospodéafské pracovniky, ktefi jsou Casto mimo systém. PFi tom
mohou mit zasadni dopad na realizaci nékterych opatfeni.

Druhou prekazkou je to, Ze prace pedagoga, ktery s pfipravou v ruce vejde do Skoly v 7,45 a
¢as travi vyu€ovanim, dochazkou na toaletu, dozorem a rychlou pfilezitostnou komunikaci
s kolegou na chodbé. Jedn& se vcelku o individuélni préci. Prostor pro spole¢na setkani
s kolegy je na poradach. Ale tam chybi spole¢ny tymovy cil. Tym ve Skole vznika pouze pfi
feSeni spolec¢nych problému, pfi pripravé spoleénych akci a pfi tvorbé spoleénych
metodickych materiald.

Jak implementovat tymovost do Skoly?

Tady vidim nejvétsi pfilezitost pro supervizi jako vytvofeni prostoru vedeného nestrannym
facilitatorem, prostor pro sdileni a FfeSeni vztahovych a vychovnych problémd Zzaku,
predavani informaci, sjednoceni pfistupu, sdileni aspéchdl i nedspéchd. Proto si myslim, Ze
implementace supervize do procesu Skoly potiebuje bezpedi jako zakladni atribut. Tymovéa
supervize zacina u skupin, které musi tymové spolupracovat, napfiklad Skolského
poradenského tymu.

Skola je prostor, kde ,se vyu  éuje” a ,trochu pomaha"

Cilem existence 3koly je naucit Zdky dovednostem a znalostem. Cilem poradenskych
zafizeni je pomoci. Témto cilim je podfizen nejen vybér, ale i vzdélavani pracovniku. Ve
Skole se pedagogové uci predevdim ucit. Vzdélavaji se v odbornych pfedmétech. Oblast
osobnostniho rozvoje je vedlejSim cilem. Ve Skolach pracuji lidé, ktefi se uci védét, kdezto
v oblasti psychoterapie ¢asto pracuji lidé, ktefi se uci pracovat se svoji nevédomosti.

Skola je prostor, kde neni misto pro pochybnosti

Ucitel je ten, kdo ,vi“, ,zn&" a “umi si poradit. UCitel je ten, kdo uci a hodnoti, jak Zak tuto
vyuku zvladnul. Hodnoceni je vZdy problematicky bod vztahu. Kdo hodnoti Zaky,
pravdépodobné bude mit tendenci hodnotit kolegy. Hodnota ucitele spociva také v tom, Ze si
umi poradit. Kdo si neumi ve Skole poradit, dostava se do problematické situace.

Pravé opakem je proces supervize, ktery je zaloZeny na sdileni pochybnosti, napadu.
Supervize muZe uspét v prostfedi, kde je bezpeli néco Fici bez toho, Ze by to bylo
zpochybnéno.

Skola je prostor , ktery je dlouhodob & utvaFen kontrolou

Skola jako instituce ma za véky svého fungovani vytvofena pravidla, ktera jsou popséna
v zékonech, vyhlaskach. Ugitelé jsou zvykli, Ze nékdo kontroluje, jak zapisuji, pracuji. Reditel
vede hospitaci s cilem zkontrolovat kvalitu vyuky. Jeji soulad s normami. Nejvyssi formou
kontroly je prichod Ceské Skolni inspekce. Vétsina zpétné vazby se odehrava na roviné
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sledovani, zda je vykon v souladu s normou. Dokonce je tfeba si uvédomit, Ze pfiznani se
k pochybnostem muze znamenat, Ze ostatni to budou povaZovat za slabost, neschopnost.

Z toho vyplyva, Ze pedagog od supervize oCekava dalsi kontrolu. Ne podporu. TéZko ho
presvédci slova o tom, Ze se jedna o podporu. To si musi sdm zaZit.

Skola je misto, kde se o é&ekava rada, navod

Tady je na misté odpovéd na otazku, co povazuji pedagogové za pomoc. Ugitel pfi
vyucovani poskytuje pomoc formou predavani informaci, rad a navodu. Opakované jsem se
setkal s tim, Ze pedagog toto samé ocekava od supervize.

Supervize poskytuje néco zcela jiného. Poskytuje prostor, kde si kazdy hleda svoji odpovéd
na feSeni daného problému.

Jak je to s implementaci supervize v nasi Skole?

Ve Skole od z&fFi 2011 probiha individudlni supervize pfimé prace v jedné tfidé, kterd je na
hrané metodického vedeni. Pfes pocate¢ni vyjashovani zakazky, nedorozuméni, pfinesla
spoluprace supervizora a tfidniho ucitele rozvoj prace ve tfidé, inspiraci a podporu.

Dale jsme poZadali o pfipadovou supervizi prace se dvéma Z24aky. Jedna pfipadova supervize
probéhla s tymem (tfidni ucitel, dva asistenti pedagoga), ktery s Zaky pracuje.

Kolegyné shrnula vysledek této supervize takto. ,Situace se zlepSila, ne Ze by se zménila
(jméno.............. ), ale my jsme se zménili.*

Zavedeni tymové supervize nas ¢eka pristi rok.

CV Mgr. Milan Cerny

Predstaveni

Vystudoval pedagogiku na pedagogické fakulté Univerzity Karlovy. Od 1996 pracuje
v oblasti poradenstvi a psychoterapie. Od roku 2004 se v roli specialisty vzdélavani podilel
na vedeni a realizaci vzdélavacich aktivit, vedeni tymu, tvorbu metodickych materiald
v oblasti vzdélavani a lektoroval soft-skills, a to pfedevSim komunika¢ni dovednosti, teorii
projektové ¢innosti, krizovou intervenci a feSeni konflikt(.

Vzdélani:

» pedagogickd fakulta Univerzity Karlovy — obor pedagogika — Cesky jazyk,
ukon€eno statni zkouskou z Ceského jazyka, Fizeni Skolskych zafizeni a
pedagogiky

* pedagogicka fakulta Univerzity Karlovy — Specializa¢ni studium SPPG

DalSi odborné vzd élani:

« Specificky trénink pro koude (CVUT, dle standardl International Coach
Federation)

» Certifikované Skoleni ve vyuZziti profesni diagnostiky (Hogan Personality
Inventory; Hogan Development Survey; Motives, Values and Preferecies
Inventory)

» Komplexni psychoterapeuticky vycvik v gestaltpsychoterapii, 600 hodin
(Institut I-GAT)

« Skoleni certifikatord pro certifikace odborné zpusobilosti poskytovatelt
programu primarni prevence (Institut pedagogicko-psychologického
poradenstvi CR)

« Videotrénink interakci - kvalifikace trenér (Dutch Spin a pozdgji Spin CR)

* Vyukovy a vycvikovy program — Ostrov rodiny

» Vycvik v technikdch neverbalni komunikace
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Pracovni zkuSenosti:

2010 — dosud
2008 — 30. 6. 2010

2004 — 31.3. 2008

1998 - 2004
1996 — 1998
1994 — 1996

MatefFska $kola a zakladni Skola specialni Diakonie ~ CCE

Praha 5 — feditel Skoly

Assessment Systems, s.r.o. — Consultant

nastavovani vybérovych procesu pro klienty, zjiStovani vzdélavacich
potfeb zaméstnancu, poskytovani zpétné vazby k diagnostice a k 360°
zpétné vazbé, koordinace a lektorovani tréninkd v oblasti soft-skills
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Co by m éli u €itelé v édét o attachmentu
PhDr. Pavla DoleZalova

Teoreticky rdmec citové vazby (attachmentu) a vyzkumné prace predkladaji poznatky
k SirSimu mezioborové vyuZiti a porozuméni lidskému vyvoji. Orientace v dynamice citové
vazby, umoznuje pedagogum véasné a preventivné predchazet rozvoji rizikového chovani
déti ve Skole, problémim se Skolni UspéSnosti, s téZzkostmi v kognitivnich funkcich,
vypadavanim ze 3Skoly apod. Predikuje internalizované a externalizované formy
psychopatologie jako rizika s naslednymi Skolnimi a socialnimi problémy. Uvédoméni si
podparnych a rizikovych faktord u jednotlivych typl citové vazby umozni v pedagogickém
procesu efektivngji a Casnéji zacilit preventivni intervence. Pokud se u ditéte objevuji
naznaky rizikového chovani, problémy v rodinnych vazbach, téZzka socialni situace, proZiti
traumatické udalosti nebo vyvojové trauma, muze komplexni vnimani jeho zivotniho ramce
v roding, ve Skole i v komunité, zabranit nevhodnym kazeriskym opatfenim, které byvaji
Casto neefektivni a miji se ucinkem. ZvySuje se pak posilovani zapleteni ve vztahu pedagog
- dospély a Zak/student-dité, nebot oba dva ve svych motivech chovani mohou projikovat
své nevédome frustrace a nenaplnéné potfeby ze svych Zivotnich situaci, které nemuseli byt
dokoncéené nebo zpracované.

Zaclenéni teoretickych i praktickych intervenci vychézejicich zteorie citové vazby
(attachmentu) do edukace pedagogickych pracovniki ma zasadni vyznam v prevenci,
zejména indikované a selektivni, v poradenstvi, v psychoterapii, v ramci Skol a Skolskych
instituci a poradenského systému. Dulezitost vyvoje a vyznamu kvality citové vazby, lze
spatfovat ve vyuzivani vhodnych vychovnych a psychoterapeutickych intervenci u déti a
adolescentl s tzv. poruchami chovani. Komplexni vnimani sociélni reality ditéte, porozuméni
problematice vyvojového traumatu, kde poruchy citové vazby dominuji jako prediktor rizik pro
duSevni zdravi a socializaci, hraje vyznam ve Skolstvi, v ambulantni a institucionalni klinické
praxi. Aktualni poznatky o citové vazbé (attachmentu) obohacuji pedagogickou zpusobilost a
ukazuji dalSi cesty k efektivnéjSim pfistupdm pfi praci s détmi v riziku, tak aby se mohl
nastartovat jejich zdravy psychosocialni vyvoj, dobré Skolni vysledky a adekvatni pracovni
uplatnéni. V soucasnosti je vieobecné akceptované integrativni pojeti teorie vyvoje citové
vazby, to znamena i mezioborové a multidisciplinarni vyuziti.

Vznik teorie citové vazby (attachmentu)

Teorie citové vazby (attachmentu) byla puvodné vyvinutd vyznamnym britskym
psychoanalytikem, psychiatrem Johnem Bolwby, ktery na zékladé svych poznatkd formuloval
vyznamnou teorii attachmentu v obdobi 40 - 50 let 20. stoleti. SnaZil se porozumét
intenzivnim zazitkim azkosti u malych déti, které byly oddéleny od svych rodi€ na rozdil od
déti, které zazivaly bezpecné citove pfijeti a vyladéni s matefskou postavou (milujici matkou
nebo jinou pedujici postavou), ktera hraje kliCovou roli v naplnéni primarnich détskych
vyvojovych potfeb. Bolwby definoval attachment jako ,trvalé emocni pouto, charakterizované
potfebou vyhledavat a udrZovat blizkost s ur€itou osobou, zejména v podminkéach stresu*
(Bowlby, 1969). Bolwby (2010) uvadi, Zze se vazebné chovani silné a pravidelné objevuje
témér az do konce tfetiho roku ditéte. Déti jsou schopny po tfetim roce pfijmout pfirozenou
postupnou separaci, pokud se citi bezpe¢né i s dalSimi rodinnymi pfisludniky nebo v cizim
prostfedi. Také zduraznioval dynamicky pohled na formovani citové vazby v prab&hu Zivota
se zasadnim vlivem k zazitkim a interakcim s primarni vztahovou postavou z raného
détstvi. Klasickd Bolwbyho teorie attachmentu se stala vyznamnym podkladem pro
soucasné pojeti teorie attachmentu, kterou rozviji mnoho dalSich odbornikd z oblasti
neurovéd, psychologie, socialnich véd aj. V Ceské republice na praci Bolwbyho a jeho
kolegli navazal Z. Matéjcek s kolegy, jejichz vyzkumy deprivovanych déti z détskych domov(
a dusledky jejich néslednych zazitkd na zhorSenou kvalitu Zivota, nebyly doposud pIné
vyuZity a zohlednény v pedagogické, zdravotni a socialni praxi a v systémovych opatfenich.
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Vyznam kvality citové vazby

Bolwby poukazoval, Ze détsk& zkuSenost vielého, senzitivniho, neustalého vztahu s matkou
(peCovatelem) je nezbytna pro duSevni zdravi. Pozitivni interakce v prvotnim dyadickém
vztahu vytvari predpoklad preziti a zdravého vyvoje jedince v pribéhu zivota. Vyznamnou
roli pfi utvareni citové vazby hraje dostupnost a citlivost prvotni vztahové postavy, nej¢astéji
matky, kterou D. Winnicott nazava ,dost dobrou matkou* k tomu, aby laskyplné poskytla
ditéti nasyceni jeho vyvojovych potfeb. Jeji interakéni styl, urlujici jeji typ citové vazby
ovliviuje formovani citové vazby ditéte a jeho nasledné vztahovani se ke svétu a lidem,
v adolescenci i v dospélosti. Kvalita citové vazby ma kli€¢ovy vyznam pro proces socializace,
matka skrze sebe, svij zivotni pfibéh, jako by tvofila prvni slova pro Zivotni pfibéh svého
ditéte. Citova vazba komplexné ovliviiuje vyvoj osobnosti v oblasti kvality interpersonalnich a
intrapsychickych Zivotnich oblasti, je protektivnim nebo rizikovym faktorem, ma vliv na
vytvareni obran a regulaci emoci, zasahuje do kognitivnich funkci a rozvoje empatie. Citova
vazba zasahuje do perspektivy socialni subjektivni jedinecnosti osobnosti, ma vyznam pro
kvalitu Zivota v mnoha Zivotnich dominantach, jako je dusevni a fyzické zdravi, akademicka
Uspésnost, socialni a ekonomicky statut.

Kli€ova role vztah G

Pro komplexni rozvoj osobnosti a kvality Zivota ma vyjimecny vyznam kvalita prvotniho
vztahu, nejCastéji s matkou nebo jinou osobou, jeZ je dostupna a senzitivni v gratifikovani
zakladnich vyvojovych potfeb, zejména do tfi let Zivota ditéte. V jedine¢nych zazitcich
formovani Zivotniho pfibéhu, se vytvari koncept pravého nebo faleSného J&, zakofenéni ve
svété, skuping, rodiné. Citova vazba se vztahuje k biologickym a genetickym faktoram,
socialnimu a kulturné historickému kontextu, kde hraji roli dalsi vztahové figury, témi jsou
pfibuzni, sourozenci, ale také pedagogové na vSech drovnich, dale vrstevnici a intimni
partnefi, rovnéz ale urcité skupiny, spoleenstvi nebo i Buh.

Socialni vazby jsou zakladni lidskou potfebou, pokud dojde k odmitani ze strany vztahovych
postav, tak se ditéti pfetina syceni urcité zakladni vyvojové potfeby a vztahové vazby, jsou
pak s druhymi je rizikové, ohroZujici a je lepSi se jim obranné vyhnout, stdhnout se, nez
zaZivat bolest z odmitani. Ve Skolnim prostfedi se miZe jednat o déti Spatné adaptovatelné
na kolektiv, nendpadné nebo naopak s velmi expresivnimi projevy chovani. Jedn& se o déti,
které ¢asto méni Skoly, nemohou najit své misto mezi lidmi, putuji po rdznych odbornych
institucich.

Obraz vazeb vrodiné preduréuje ditéti jeho vztahovani se k ostatnim v pribéhu Zivota.
Interakce rodiu a jejich vztah se uklada do paméti déti a vytvari predstavu o bezpeci a
ochrané. Déti se uci tomuto modelu a na jeho zakladé si vytvari postoj davéry, bezpedi Ci
neddvéry, ohroZzeni vac&i svétu. Kvalita jistych/bezpecnych vztahl posiluje resilienci -
odolnost a schopnosti se vyrovnat se zatéZovymi situacemi. Tlumi dopad traumatickych
zazitk(i, podporuje zvédavost, iniciativhost, davéru, intimitu, schopnost navazovat vyznamné
vztahy, schopnost zvladat a konstruktivné fesit konflikty, regulovat emoce, rozviji kognitivni
a jazykové dovednosti. Soucasné neurologické vyzkumy prokazuji pomoci funkéni
magnetické resonance vyznam jisté citové vazby v détstvi i v dospélosti, z které prameni
mnoho benefitl, napfiklad redukce stresu, schopnost poskytovat a pfijimat péci, redukce
bolesti vztazené k neuralni aktivité. Jisté vazebné chovani, souvisi se schopnosti rodicl
mentalizace - pochopeni pocitd a zaméru v chovani ditéte a se schopnosti reprerezentovat
tyto duSevni stavy, coz pfinasi dobré kvality do dalSich vztahl. Regulace afektl je spojena
s mentalizaci, ktera hraje zasadni roli ve vyvoji prozZitku self a ¢inorodosti (Fonagy a Target,
2005)

Chovani déti zrcadli mnohé aspekty a symptomy z rodinného kontextu. V détstvi Ize snadnéji
porozumét tomu, jak se déti chovaji, jak citi a mysli, ale neni snadné porozumét sloZitym
vztahim a vzorcim mezi rodi¢i a vlivam rodinnych historickych udalosti, které zasahuji do
motiv( chovani ditéte. Ve Skolni praxi je dllezité mit urcité povédomi o SirSich socialnim
zazemi ditéte, znat klicové anamnestické udalosti. Rizikové projevy chovani se mohou
jasné manifestovat jiz v MS, ale zraznych divodd se nefedi véas a na plno se projevi
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s prechodem na ZS nebo dalsi stupné. Pfechody na jednotlivé stupné& a zmény 3koly, tfidy
mohou byt pro senzitivni déti velmi zatéZzové. Tyto déti se mohou pohybovat na lince dvou
polarit-stazenosti a otevienosti. Déti  ,stazené® mohou byt Gzkostné, vystraSené,
nekomunikativni, bojacné, uzaviené, vyhybajici se o&nim kontaktdm, mohou to byt i velmi
hodné a nenapadné déti, ve své dusi mohou zazivat strach, nejistotu, mohou byt obéti
Sikany. Déti ,oteviené” mohou byt velmi napadné, hluéné, vyrusuji, provokuji, jsou zbrklé,
agresivni, mohou ve své dusi zaZivat také nejistotu a obavy, ale maji jiné strategie zvladani,
mohou to byt déti, které Sikanuji ostatni, ale toto chovani je jiz strategickou obranou, pfed
odmitanim a frustraci.

Kvalita vztahu v roding, ale také vztahy s uciteli, vrstevniky, ovliviuji, jak se dité projevuje ve
Skole. Roli hraje i temperament a dalSi biologické aspekty souvisejici s prenatalnimi a
postnatalnimi zazitky. Rovnéz vyznamné jsou mezigeneracni traumata, ktera rodina
nevédomeé prenesla na dalSi generace a déti je pfijali za své a mohou je nést dale. Déti
zfetelné reaguji na slozité vazby v rodiné, napf. na disharmonickou rodinnou situaci nebo
traumatickou udélost. Déti se projevuiji zvlastné a neobvykle ve Skole i doma, napf. zménami
v chovani, nezajmem o 38kolu a jiné aktivity. Pedagogové nemusi byt propojeni
s vyznamnymi informacemi, s napf. se sloZitou situaci v rodiné nebo citovou ztratou (nemoc,
smrt rodinného pfislusnika, zvifete, rozvod aj.) nebo se témto stresorim nepfiklada vyznam
a pedagogové si nékdy nedavaji do souvislosti tyto udalosti s rizikovym chovanim ditéte ve
Skole. Casté absence déti mohou souviset s poruchami citové vazby v roding. Nebo drobné
kradeZze mohou détem nevédomé dosycovat co jim v rodiné chybi a nemusi to byt materialni
véci, spiSe jim chybi pozornost k jejich emocionalnim potfebdm a nedostatek kvality
~.chutného, podnétného a vyzivného" vztahu s rodici.

Priklad z praxe: 11llety chlapec zacal mit ve Skole zvySené absence, objevovali se drobné
kradeZze a vzdorovité chovani. Rodi¢e se rozvadéji, nebydli spolu, a chlapec byva vice
s matkou a jejim pfitelem (vzajemné se nepiijimaji), na nékteré vikendy byva s otcem. Ve
Skolnim zarizeni (SVP) pf rodinné terapii, kde byli oba rodic¢e i chlapec bylo patrné, ze
situace rodic¢d a jejich historie ma na chovani syna zasadni vliv. Chlapec si vyslovné pral,
aby byli vSichni spolu a rodi¢e se nerozvadéli a bylo vSe jako drive. Jeho pfani se vSech
dotklo a matka se rozplakala, nebot jejich spolec¢né cesty uz jsou velmi rozdélené. Pii
terapeutické praci s chlapcem byla zfetelnd touha po obou rodi¢ich a jeho prirozena vazba
k matce i otci. Chlapec se zacal ve Skole chovat tak neadekvatné, az se mu podafilo rodice
spojit a dostat je nevédomé na jedno misto, kde by mohli byt vSichni spolu. Nékdy se déti
svym nevédomym Usilim snazi natolik upoutat pozornost rodi€d a vynutit si zajem, ale
nedomysli dusledky a rizika, které se projevuji ve zhorSeném prospéchu nebo chovani,
absencich, zvySené nemocnosti, drobnych kradezich apod.

Citové vazba v rodiné pfedurcuje také uspésnost ve Skole, adaptaci na Skolni podminky a
sociélni situace, to se projevuje ve schopnosti flexibility a volby strategii, motivaci feSit urcité
Ukoly a dosahovat redlné cile. Déti s kumulaci rizik v citové vazbé maji omezené strategie
feSeni socialnich situaci, coz jim stavi bariéry ve Skolnim prostfedi, v UspésSnosti mezi
vrstevniky nebo pfijeti a pochopeni jejich chovani dospélymi. Tyto limitované strategie
jedinec pouziva i v dospélosti a mnohdy vyuZziva i zna¢né propletenéjSich strategii, které mu
umoznuji formou obran zpracovat nebo prakticky pfekonat socialni situace nebo také vytvofit
dalSi komplikace.

Typy citovych vazeb - stru  €ny p fehled

Rozdéleni typl vazeb miZzeme zjednoduSené rozdélit na organizované (prvni tfi typy) a
neorganizované typy, ale jednotlivé typy vazeb se mohou propojovat, takZze nelze
jednozna¢né nékoho zaradit k uritému typu citové vazby (bez objektivhiho védeckého
zkoumani pomoci nastroje zaméfeného na vyzkum citové vazby). Rizikové faktory a jejich
shluky lze identifikovat na zakladé jinych pFistupu a procedur.

Citova vazba je oteviena zménam a kvalita citové vazby se mulze zménit véasnymi
preventivnimi intervencemi nebo psychoterapii. Posun od vice rizikovych faktor k méné je
prokdzan v mnoha studiich zaméfenych na efektivitu intervenci. ZvySené riziko je u
kumulace rizikovych faktor( ve vyvoji jedince, ovSem rizikové faktory nevyvolavaji poruchu,
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ale zatéZuji vyvoj a zvy3uji vulnerabilitu jedince. Mezi rizikovymi a protektivnimi faktory se
diskutuje o vlivu genetickych faktort jejichz vyznam se podcenuje ale nékdy i pfeceriuje.
Znacny vyznam hraje vliv prostfedi, ktery sahd az ke genovym regulacim a formovani
struktury CNS (Hasto, 2005).

Typy vazeb v détstvi:

1) jista citova vazba se v béZzném populaénim vzorku vyskytuje cca v 55-65%.

2) nejistd (Uzkostna) citova vazba vyhybava, se vyskytuje cca ve 20-30% v populaénim
vzorku

3) nejista citova vazba odmitavd/ambivalentni se vyskytuje v populaénim vzorku mezi 5-
15%.

4) Dezorganizovana (zmatena)

5) Zadna vazba/atypicky vzorec vazby- reaktivni vazba

Jist4 vazba (typ B) Intimni, senzitivni, vyluény vztah mezi ditétem a primarni
vztahovou osobou. Vzijemnd radost, citova odezva, podpora a
objevovani svéta, absolutni pfijeti a sdilend pozornost. Déti
mohou vyuZivat rodie jako bezpecnou zékladnu a ochranu pred
nebezpe€im. Malé déti pocituji bezpeCi a jistotu, stejné jako
pozdéji starSi déti a dospéli.

Nejistd (Uzkostna) citova | Déti se nemohou spolehnout na matku, nenapliuje jejich
vazba vyhybava (typ A) zakladni potfeby, nereaguji adekvatné na emoce. Déti se
postupné spoléhaji jen na sebe.

Nejistd (Uzkostna) citova | Déti se nemohou chronicky spolehnout na rodi¢e (jsou

vazba odmitava | zaneprazdnéni) z hlediska vyzivy, bezpec€nosti a péce. Déti jsou

(rezistentni)/ambivalentni | pfilnavé, nevéfi, Ze se pro néj rodie vrati. Dité se pohybuje

(typ ©) v permanentnim konfliktu mezi odmitanim a pfilnavosti k
rodi¢im.

Dezorganizovana - | Casto u traumatizovanych déti, obavaji se rodit/ pecovateld.

nejistd vazba (typ D) Jsou ustraSené, strnulé, maji stereotypni pohyby, vyhybani se

blizkosti, projevuji extrémni hnév a agresivitu vi¢i sobé& nebo
okoli, snazi se o redukci strest. V chovani se objevuje disociace.
Citovd vazba byva naruSsend nebo chybi. Dezorganizace se
muze vyskytnout také u uvedenych nejistych organizovanych
typu citové vazby. Dezorganizované nebo nejisté pfipoutani neni
choroba, ale rizikovy faktor, rozvoje psychopatologie se zvySuje
s kumulaci rizikovych faktord.

Reactive attachment | Inhibovany typ (déti jsou emocionélné stazené bez vyhledavani
disorder (RAD) Zadna | pohodli, uzaviené do sebe a nenapadné, utlumené ,pfilis hodné*)
vazba/ atypicky vzorec | Disinhibovany typ (déti jsou pfiliS sociélni a bez zabran ,utrZeni
vazby z fetézu”, konformni a davéfivé i k cizim dospélym, anomalni
nevazanost na normy). Jedna se o zavazné naruSeni citovych
vztahi v détstvi.i Jednda se o velmi maly pocet déti -
traumatizované déti, pasivni v interakcich (zneuzivané, zavrzené,
tyrané...), RAD je formalni dg. pro déti s nejvaznéjsimi poruchami
citové vazbhy. Maji vazné problémy v sociélnich vztazich.

Poruchy citové vazby

Rada studii rodicd a déti prokazala statisticky vyznamné vztahy mezi jistou citovou vazbou v
c¢asném détstvi a pozdéjSim dobrym vztahem v partnerském Zivoté a ¢asnou nejistou citovou
vazbou a pozdéjSimi téZzkostmi v emocionalité a v chovani. (Prior, 2006). Studie ukazuji
vztah mezi jistou citovou vazbou a dobrym fungovanim v mnoZstvi oblasti a jako tlumic
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strest a traumat. Existuje silny vztah mezi ¢asnou nejistou vyhybavou citovou vazbou a
pozdéjsi zna¢nou agresivitou a nevhodny socialnim chovanim s negativnhimi afekty a mezi
vysledovat vyznamné rizikové symptomy manifestujici se v détstvi a jejich prohlubovani az
do adolescence a dospélosti.

Ucitelé MS a ZS (bez znalosti historie déti) vyhodnotili ¢asné&jsi a ¢asté negativni afekty,
agresi, zlost u déti s Uzkostnou vazbou, nez u déti s jistym typem vazby. Rozdily byly v
parovych hrach. Vyhybavé nejisté déti byly vice pronasledované/Sikanované v hracich
vzorcich. Jisté déti nebyly nikdy obéti. Oproti resistentnim détem, které se obé&tmi stavaly,
jestlize se parovaly s vyhybavymi détmi. Weinfield et al. (1999) in Prior (2006).

Studie déti s disorganizovanym typem vazby vykresluji obraz pozdéjSich charakteristik,
napriklad problémy s pozornosti, sebevédomim, té€Zkostmi v kognitivnich funkcich, Ty se
mohou projevit ¢asto ve zvySenych Skolnich problémech a FeSeni dkold. U rodi¢a téchto déti
se Casto objevovala bezmocnost v rodiovském postoji, ztrata kontroly, nezvladatelnost déti.
Sami rodice méli nevyfeSend traumata a popisuji vztahy se svymi détmi jako bezmocné
(George and Solomon (1996) in Cassidy and Shaver (2008). Jednim z prediktord pozdéjsi
psychopatologie mé& nejvétsSi vyznam disorganizovyny typ vazby v détstvi, ackoli také
psychopatologie v roding, nizky socioekonomicky staut a dalSi indicie zvySuji vyskyt
psychopatologie v détstvi (Main and Solomon’s, 1990) in Cassidy and Shaver (2008).
Vyzkumné studie prokazuji prediktory internalizované a externalizované formy
psychopatologie, které se jasné objevujici v détstvi a ve Skolnim véku. U disorganizované
formy vazby se v prepuberté a v adolescenci objevuje souvislost s vyvojem impulsivity,
sebeposkozovanim a suicidalitou, v problémech s chovanim, zahrnujici rizikové sexualni
chovani, uzivani drog.

Hlavni rysy poruch citové vazby se vztahuji k znacné narusenému a vyvojové nevhodnému
socialnimu SirSimu kontextu. Pocatek poruchy citové vazby maze byt zfetelny jiz pfed 5
rokem, vanamnéze je tfeba klast diraz na peclivé zmapovani historie a potvrzeni
zanedbavani, tyrani ditéte a komplexniho vyvojového traumatu. Dulezitym rysem poruch
vazby je implicitni nedostatek identifikovatelné preferované, dostupné prvotni vztahové
postavy v détstvi.

Vyzkum na poli neurovéd a vazebného chovani podporuje porozumeéni dynamice vyvoje
citové vazby a interakci mezi rodi¢i a détmi, uciteli a dalSimi vyznamnymi vztahovymi
osobami. V pedagogickém procesu tyto poznatky zteorie citové vazby, zaloZzené na
ddkazech, poskytuji pedagogim komplexnéjSi pohled déti a adolescenty, zejména pfi
manifestaci rizikového chovani, kdy je tfeba nehodnotit pouze formou sankci, ale postupovat
citlivé a vyuzit spektrum podpUrnych opatfeni. Chceme-li rozvijet psychosocialni kompetence
a spokojenost ditéte, je tfeba komplexné posuzovat pfi€iny jeho chovani a hledat jadro
problému v SirSich souvislostech rodiny, v pfedchozich generacich a kulturnim kontextu.
Teorie citové vazby pedagogim nabizi podporu citlivého profesionalniho pohledu na
slozitost dynamiky vztahovych interakci vrodingé, ve Skole, mezi vrstevniky a dalSimi
vyznamnymi osobami. Teorie citové vazby rovnéz pedagogim umoziiuje efektivnéji
nasmérovat preventivni kroky a psychosocialni intervence ve prospéch ditéte a rodiny.
Nejprve ve spolupraci s psychology a specialnimi pedagogy ve 3Skole, ve Skolskych
zafizenich nebo v poradenském systému, nasledné se sociélnimi pracovniky, krizovymi
institucemi i policii.
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Supervize aneb neni n éco jinak?
Mgr. Véra Dunaj €ikova

Nadpis svého prispévku jsem zvolila s odstupem od prvnich vycvikovych lekci a s nahledem
na systemickou supervizi. Dalo by se to nazvat asi tak, Zze po prvnich supervizich setkanich
systemiku, za¢ala jsem vahat nad tim, zda to, co jsem si myslela dosud, Ze je ¢ervené , uz
¢ervené neni, obzvlasté po dusledném studiu radikalniho konstruktivismu.

Dnes vim, Ze a¢ pfes velmi téZké prvni vycvikové lekce, je dobfe, Ze jsem do tohoto kurzu
vstoupila. Jednozna¢né nejen pro rozvoj Skoly, ale podstatné pro rozvoj mé osoby jako
feditelky Skoly, osoby, kter& je pravé ,motorem” rozvoje Skoly.

Ve svém pfispévku se opiram zejména o Steve de Shazera a jeho ,Kratkou terapii
zameérenou na feSeni”, nebot jeho principy slouZici jako voditka pro praktikovani této terapie,
byly €asto uvadény na vycviku a velmi mé oslovily . Vyznamné mi tato voditka pomohla
v oblasti vedeni lidi a tim i provedeni organiza¢nich zmén ku prospéchu rozvoje Skoly.

A zde jsou:

.Délej vic toho, co funguje”, jednoducha véta, ale ne kazdy umi zacit pravé odtud. Obvykle,
alespofl v mém pfistupu, prfevaZzovalo feSit nejprve to, co nefunguje a na tom ulpivat, stale
dokola hledani feSeni... Stale vice mam ve vedeni lidi na zfeteli, Ze ,lidem musime prat".
.Nespravuj, co neni rozbité“, mij problém nemusi byt problémem pro ostatni, vice ¢asto si
pokladam otézky, je to vabec problém nebo to ja jen tak vidim? Hledam signaly, ,vidim
kompetence toho druhého*.

» KdyZ to nefunguje, délej néco jiného“, nebo prosté zvolené zdanlivé feSeni, feSenim neni,
setrvavanim v problému nic nevyfeSim, musim najit jiné ,fungovani*.

,Malé kroky mohou vést k velkym zménam®“. Tohle voditko mi velmi pomohlo v realizaci
zmény organizace — Skoly, kdy malé postupné zmény, vyvolavaly dalSi zmény a nakonec se
mi podafilo docilit zmény systematickymi postupnymi kroky, ale k jasnému cili bez vétSich
konfliktd.

Mohla bych jmenovat mnoho dalSich principl &i voditek, které jsem ve vycviku zaznamenala,
ale cilem mého vystoupeni bylo sdéleni praktické, pfinos pro Skolu, tak jak ho po par
tréninkovych sezenich citim: je to naroény vycvik, ale jednoznacné pro mé a potazmo pro
Skolu jako organizaci pfinosem v jiném pohledu na moznosti v jejim rozvoji, na pfistupu
k témto mozZnostem rozvoje.

Systemicka supervize ve Skole neni zatim tak obvykla, i kdyZ pfina3i osobni rozvoj kazdého
zucCasténého, pozitivni nahled na mnoho kaZdodennich situaci a kvalitativni rozmér
v provazeni pracovniho tymu nejen v jeho profesnim rastu.

Zavérem chci podékovat p.Dr. Renaté Fejfarové, Ze nasi Skole umoznila v rAmci partnerstvi
v projektu Potfeby uCiteld a Zakd“ do této problematiky vkrocit, at uZz umozZnénim
pravidelnych individualnich i tymovych supervizi na naSi Skole ¢i pfileZitost absolvovat
vycvikovy kurz.

Ccv

CV Mgr. Véra Dunajcikova
Reditelka ZS, ZUS a MS, Frydlant
Vystudovala jsem PFUK v oboru uditelstvi pro déti a mladez vyZadujici zvlastni péci,
prevaznou c&ast profesniho Zzivota jsem plsobila v Ustavni péci, poslednich 9 let
v pfedSkolnim a z&kladnim vzdélavani.

Ve vztahu k tématu supervize — v sou€asné dobé jsem frekventantkou vycviku v systemické
supervizi.
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Vyznam interniho supervizora na Skole
Magr. Jitka Dupalova

Dobre fungujici ucitel je zdkladnim kamenem dobfe fungujici Skoly. Interni supervize nabizi

v s

vybornych kantor(.

Kazdy z nas se jiz nékdy ocitl v situaci, kdy by nejradégji ,utekl* pry¢ od svych kantorskych
povinnosti, od tfidy plné tvoreckdl, ktefi s nami ob&as naruzivé diskutuji a zkousi, co naSe
nervy vydrzi.

Ucitelé jsou svym zplUsobem zvlastni druh lidi. Rozdavaji se, poucuji, zachraruji, snazi se
rozhybat ten zvlastni mechanizmus, kterému se obecné Fika Zaci. V podstaté dopfedu vi, Ze
jim bude pfif€eno jen velice méalo uspéchu, pokud vibec néjaky bude. Tim jsou zcela jasné
poruseny zakladni lidské potfeby — potfeba uznani, kdybychom méli dosahnout Uspéchu, byt
kompetentni, mit souhlas a uznani, ale i potfeba seberealizace, kdy mame nalézt
sebeuplatnéni, realizovat svij vlastni potencial.

Naprosto jednoducha rovnice tak zacne byt nerovnici. Samozifejmé zalezi na osobnosti
ucitele, na jeho zazemi, na jeho schopnosti odreagovavat se — mit jakysi ,pfepoustéci“ ventil.
Obcas i velice silnd osobnost, schopné pracovat se svymi potfebami a jejich uspokojovanim,

se diky souhre dalSich okolnosti muze velice snadno vykolejit.

A zde by méla zapracovat supervize. Je az zarazejici, Ze tak uCinna véc se jen velice
pozvolna prokousava do obord, kde je ji nejvice zapotfebi — do socialnich a pomahajicich
profesi. Supervizi Ize pravé charakterizovat jako jednu z forem odborné pfipravy, a zaroven
jako prostfedek k osobnimu a profesiondlnimu rdstu v téchto povolanich. Méla by byt
pFileZitosti k bezpe&nému rozhlédnuti se, kde jsou hranice schopnosti pomoci, zda je mozné
se zménit, jak je mozné se ochranit. Méla by vést k profesionalnimu rozvoji pracovnika, k
rozSifovani jeho dovednosti. Soub&zné s tim mu ma supervize pomahat fesit téZko fesitelné
pfipady, m& mu poméhat vyrovnat se pracovnim stresem. S tolik znamym jevem, jako je
»,Syndrom vyhoreni“ — a pfedev3im mu pfedchazet.

Naprosto idealnim feSenim by pro tyto pfipady byl interni supervizor, s kterym by pracovnik
mohl fesit své problémy v co nejkratS§im mozném Case. Ne kazda Skola se muze pochlubit
kolektivem, kde se vzniklé pracovni problémy (nékdy i osobni) mohou bezpeéné ,provétrat".
Pravé pocit bezpeci je to, pro€ se lidé zdrahaji hovofit o svych potizich — co kdyby tyto
sdélené informace nékdo zneuZil, mohl bych vypadat jako neschopny slaboch.

Ovsem pozice ,supervizora“ je jasné dana etickym kodexem, ktery pfimo stanovuje eticka
pravidla vykonu prace supervizora.

Pro€ interni supervizor? Lépe je feSit a pracovat na vznikajicich problémech co nejrychleji,
aby se potize nezvétSovaly a Clovék potiebujici pomoc zbyte€né nestradal a své problémy
nekumuloval. VétSina externich supervizord samoziejmé ,hned“ nemd ¢as, nebo pokud
s nim naplanuji ,preventivni* schizku pro své pracovniky — zrovna neni co feSit (to ovSem je
asi vyjimec¢na situace)

Zéasadni otazka pro vSechny — jak supervize hradit z omezenych Skolnich rozpocta?

Jednou z mozZnosti by mohl byt vySkoleny zaméstnanec Skoly — néktery z pedagogu?
Otevienou otazkou zustava, zda by supervizorem mohl byt pfimo feditel Skoly. Pravé zde by
se sice pracovnici mohli citit ohroZeni, dobry feditel by vSak mél umét s takovymi
informacemi a zodpovédnosti na néj vloZzenou pracovat. Néktefi autofi dokonce pokladaji za
nemozné, aby supervizi pracovnikovi poskytoval jeho pfimy nadfizeny. Takovému zpUsobu
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uceni, v némz je angazovan nadfizeny, radéji nez supervize fikaji pracovni vedeni, nékdy se
téZ uziva spojeni ,manaZerska supervize"“.

Ja osobné jako feditelka Skoly tyto supervizni rozhovory pouzZivam, protoZze se mi nesmirné
osvédcily, a pfedevSim — kolegyné velice pékné profesné ,povyskocily“. Obzviasté mlade,
zacinajici ucitelky, které nemaiji tolik sebevédomi ke zménam a k vlastni seberealizaci v
praci. Maji pocit, Ze ty ,profesné starSi* to umi lIépe. Jedna z mych kolegyn byla sama velice
potéSena, kdyZ se po jednom takovém ,naSem povidani“ pustila do velice naro¢né prace a
naprosto vyborné ji zvladla. NejenZze okamZité stouplo jeji sebevédomi, ale sklidila uznani i u
ostatnich.

Je zajimavé, Ze se pfilis mezi kolegynémi neujal nazev supervizni rozhovor. Oviem pokud
mne néktera vyhleda se slovy: méla bys chvilku? Potfebovala bych si popovidat! Naprosto
pfesné vim, kam mifi.

Opacénym problémem mohou byt u kantort pocity neaspéchu, vy€erpani, anavy, cynického
postoje k celému okoli, kdy hledaji smysl vlastni prace v dusledku dlouhodobé plsobiciho
stresu. Klasické pfiznaky syndromu vyhoreni.

Ten vSak probihd v nékolika fazich, které mohou byt u nékoho jen velice tézko
rozpoznatelné, u jinych jsou pfiznaky vyraznéjsi. U zcela rozvinutého syndromu vyhofeni je
cesta zpét jiz velmi tézka. Je Stésti, pokud se podafi proces podchytit a zastavit v ranéjSich
fazich. NejlepSi prfedpoklady ktomu, aby se nerozvinul, je pravé vCasny a dobfe
nasmeérovany supervizni rozhovor.

Tymova spoluprace, podpora osobniho i profesniho rozvoje pedagoga, jeho dalSi vzdélavani
a stimulujici prostfedi je jednim z prvkld prevence syndromu vyhoreni. Jinak hrozi sklouznuti
do stereotypu a rutiny vykonu pedagogického pracovnika, kdy zakonité vznikaji i nezdravé
vztahy na pracovisti. Pokud chceme mit dobré vztahy a dobfe fungujici Skolu, méli bychom
sahnout jesté k dalSimu preventivnimu prvku - k interni a pribézné supervizi.
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Role u €itele, limity role, michani roli
RNDr. Renata Fejfarova

Na roli uCitele se miZzeme divat z mnoha Uhli pohledu. Témér vzneSené vyzniva - UcCitel
jako archetyp. Prakticky se mizeme podivat do Skolského zédkona. Muzeme se divat i na
historickou ulohu ucitele a roli ucitele v soucasné Skole, roli ucitele v moderni dobé&, roli
ucitele v dobach, kdy byla zatizena ideologicky. Zajimava je i role ucitele jako role filmova,
najdeme zde typy state¢né (VySSi mravni princip), svérazné (Vratné lahve), autoritativni
(Obecna skola), zoufalé (Obecna Skola). Budu dale &asto mluvit o ucitelkach, a to ze
statistickych davodul, nez Ze by se uvedené netykalo uciteld — muzd. Vratime-li se z tohoto
pohledu k rolim filmovym, ucitelé muZzi jsou €astéji state¢ni, svérazni, osobiti. UCitelky - Zeny
byvaji vyobrazené spiSe jako Silené, nez osobité a zajimavé (pfestoze to mnohdy mlze byt
totéz). Postava ucitelky Daniely Kolafové je presvédCiva a velmi znama, odrazi obraz asti
vefejnosti na toto povolani, a to pfestoZe ja si za dlouhou praxi vybavim takovychto typu tak
malo, Ze by se dalo spoditat na prstech jedné ruky. Nékteré filmové postavy tak ovliviuji
pohled vefejnosti ha dané povolani. Jak se zminim déale v textu, a k tomuto tématu je ve
sborniku dokonce cely pfispévek, spolupraci Skoly (ucitele)a pracovniki OSPOD mnohdy
ovliviiuje dalSi filmova postava, a to postava sociélni pracovnice pani Zubaté (Kolja). Na
vlastnim povolani vidime, Ze typ ucitelky z Obecné Skoly neni pFevladajicim sloZzenim
pedagozek v ¢eském Skolstvi, ale na profesi jiné se nechame predsudkem ovlivnit snaze.

Pro zjednoduSeni mGzZeme fici, Ze ucitel ma roli vzdélavaci a vychovnou. V roli vzdélavaci
informuje, podnécuje, pfedava, motivuje, inspiruje, kontroluje, fidi...v roli vychovné by mél byt
empatickym, naslouchajicim, podporujicim, ale také kontrolujicim a trestajicim. Na prvni
pohled je jasné, Ze role ucitele je jiz svym vnitfnim obsahem nejen naro¢na, ale i
rozporuplna.

Jakou roli hraje v roli uCitele supervize? MiZe nam pomoci ony rozpory pojmenovavat,
vyrovnavat se s nimi. Jesté vétsi roli ma supervize v situacich, kdy se nam zacinaji role
michat, a to jak osobnég, tak profesionalné. Pak jsme jiZ nejen u pojmenovavani, ale i
vymezeni. ProtoZe zaCneme-li roli uCitele pfesahovat a prekracovat do roli, na které nemame
potfebné kompetence (osobni, ale i vécné &i legislativni), snadno se vyCerpame, zklameme
(neb téZko dosahneme ocekavaného), ¢i moznad zaCneme jednat neprofesionalné.

Jak se nam mohou role michat? Casto jsou to situace, o kterych se nemluvi oficialné, nejsou
v Zadné vyrolni zpravé, ale presto ovliviuji Zivot Skoly a pedagogického sboru mérou
nemalou. Rada bych fekla, Ze nésledujici pfiklady jsou smyslené. Smyslené jsou nékteré
detaily, aby nebylo mozné identifikovat konkrétni osoby. A téz se vSechny neudaly na jedné
Skole.

StFet role profesionala u ¢€itele a €lov éka.

a.ucitel - rodi¢

Situace na menSich méstech velmi ¢astd, dité pani uditelky je zarovern zakem Skoly. Pfinasi
rizika mezi kolegy. Kolegyné si ke mné jako ke kolegyni-matce dovoli podstatné vice, nez by
si dovolila k jiné matce. UCitelka - matka se chova nepfimérené k ditéti, a to jak ve formé, ze
ho protéZuje, nebo Ze je na n&j mnohem pfisnéjsi, aby nevypadalo, Ze ho protéZuje. Pfinasi
rizika ditéti, déti ucitell jsou rizikovéjSi jako potencialni obéti Sikany. Pani ucitelka, matka
samozivitelka, m& velmi ochranujici vztah k synovi Jirkovi v 7.tfidé. Ma na starosti Skolni
knihovnu, ale nékteré déti tam ani nechtéji chodit, neb tam pokazdé je Jirka, a oni uz ho maji

piné zuby, navic se v knihovné povaluje Jirkova svalina a rozhazeny cvi¢ebni Ubor.
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Kolegyné védi, pro¢ nékteré déti do knihovny nechodi, ale boji se to knihovnici Fici, aby ji
nerozrusily.

b. dalsi varianta ucitel - rodi¢

Problematické rodinné zazemi ditéte muZe vtahovat citlivé ucitelky s méné pevnymi
hranicemi do pokuSeni suplovat ditéti matku. Maze byt téZké odliSit, kdy jsme jiz vtahovani
do této pasti, a kdy jeSté jsme podporujici, pecujici, ale stale profesionalové. Stava se i, Ze
dité touzici po naplnéni svych pfirozenych potfeb, zacne oslovovat pani ucitelku maminko.
Velké pole pro pfipadovou supervizi, zejména pokud to neni prvni pfipad tohoto typu, ktery
se nam stal.

c. ucitel - partner, byvaly partner, milenec

Mozné kdekoliv, ne jen ve Skole, lidé se Casto seznamuji na pracovisti. Na menSim mésté ¢i
vsi s vétsim rizikem. Reditelka Skoly pfijme na misto s bytem ugitelsky par. Vztahy se ne
vzdy vydafi a rozchody byvaji bolestné a naro¢né. Pokud pani ucitelka najde z rozpadajiciho
se vztahu utéchu v novém vztahu, tentokrat se zastupcem starosty, ma pani feditelka a Skola
co délat nejen se zajmem rodiéu, ktefi maji déni ve shoru za televizni serial, ale i
zkomplikovany vztah se zfizovatelem. Pan ucitel je totiz také Clenem zastupitelstva, navic
kdyZ vecer zajde do jediného mistniho lok&lu na pivo, vzdy se najde nékdo, kdo mu na stdl
ochotné postavi porcelanového jelena.

Pan ucitel s pani ucitelkou se poznali jiZ davno, na Skolu pfisli jako par, maji déti. O jejich
partnerskych problémech kolegyné védi, tusi, nékteré se i zajimaji. Pan ucitel si zane s
mladou kolegyni, pak jesté s dalSi kolegyni, ony dvé Zeny - milenky o néj tak trochu soupefi,
téZ se tam pohybuje pani ucitelka - manzelka. V dalSim Skolnim roce byvala manzelka, nova
manZzelka a byvala milenka.

Otézkou je, zda je v lidskych silach téchto nékolika lidi pracovat tymoveé. Pro feditele bez
individualni supervize muze byt malé peklo.

d. ucitel - politik, partner, rodinny pfislusnik politika

Ucitel - ¢len mistniho zastupitelstva muze byt pro Skolu poZzehnanim, neb prosadi dobry
rozpocet. MZe byt také no¢ni marou feditele - na radnici védi vSe, co se ve Skole Sustne.
Neni Feditel pak tfeba i v pokuSeni ucitele s timto vlivem si pfedchazet (moZna i osobnim
ohodnocenim)?

e. uditel - kamarad zaku

Riziko pro zacinajici ucitele, ale pfedevSim nezralé osobnosti, nejde jen o nepfiméfené
benevolentni pfistup, ale mnohdy o neduslednost v dodrzovani a vyzadovani pravidel, ¢i az
koalici s Zaky. Na lyZzarském vycviku mlady pan uditel koufi s Zaky za budovou, kdyZ pfichazi
kolegyné, upozorni Zzaky "bacha, jde". Otazkou je, zda je to jeSté posunutelné lepSim
smérem prostfednictvim supervize, zda se nejedna o otazku Fizeni a pfipadny pracovné
pravni postih. Supervize muze pomoci uciteli - kolegovi v rozhodnuti, zda by to opravdu
nemél védét pan Feditel. To je dalSi zajimavé téma. PFi debatach o Sikané se ucitelé divi,
proC se Casto stava, Ze néktefi, tfeba i velmi slusni a spolehlivi Zaci, nepfijdou tfidnimu uciteli
fici, Ze nékomu za spoluzaku je ublizovano. Na dotaz, zda by Sli sdélit Fediteli i feditelce, Zze
kolega se chova neprofesionalné, viz vySe uvedeny pfiklad, ¢i Fada dalSich (pan ucitel paSuje
na zahrani¢ni Skolu v pfirodé marihuanu, mlady pan ucitel méa houf obdivovatelek z fad
Zakyn, ktery si uziva a dévcata za nim chodi do kabinetu i jednotlivé, pani ucitelka na Skole
v pfirodé pravidelné nejen popijela, ale zcela se opijela...), zpravidla se objevi rozpaky.

f. ucitel vnasi do jednani s détmi ¢&i rodici vlastni nezpracované téma, pfedsudek
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Adoptované dité ve Skole jasné a oteviené mluvi o tom, Ze je adoptované. Ucitel si pozve
maminku a apeluje na ni, Ze takto informovat dité¢ je Spatné a Ze ho tim poSkozuje a
negativné to pusobi na ostatni déti ve tfidé. V osobnim rozhovoru se ukaze, Ze pan ucitel byl
adoptovany. Matka je profesionalka ve vzdélavani péstoun(, o svém pfistupu nepochybuje a
panu uciteli poskytne podporu. Situace dobfe dopadla, krom toho Ze pan ucitel ztratil
profesiondlni tvar, ale taky méné jistd matka mize zacit pochybovat a své obavy pfenaset na
dité, neb uditele poklada za autoritu, tedy na jeho n&zoru musi néco byt

Druhou zékladni variantou je ucitel profesional a propojeni jiné profesni role.
Dle mych zkuSenosti se nejCastéji déje s profesionalni roli socidlniho pracovnika.
Nesmirné ¢asté, zejména pokud pfislusny OSPOD nefunguje Uplné ideélné. Ucitelé pak FeSi
vychovné problémy, které uz by mohl OSPOD feSit efektivnéji, nékdy s uspéchem, nékdy
logicky s mensim uspéchem, protoZe jim chybé&ji pravomoci OSPODu, ale o to s vétsi
frustraci. TéZ se objevuje omnipotence, tedy pocit & postoj mohu vSechno zafidit, ¢i pfimo
spasit sdm, sama. Nékdy to funguje, leccos se podafi, ale leccos se nepodafi a vyvolava
bezmoc a beznadé&j. Supervize muZze pomoci pojmenovat a oddélit, v disledku i poméahat
proti vyhofeni, protoZze opakované zazivané naro¢né situace bez feSeni zvySuji moznost
syndromu vyhofeni.
Franta jeSté horSi, uz takhle to ma hrozné". UCitel podléha tfeba stereotypu pani Zubaté,
mnohdy bohuZel podpofeného realnou Spatnou zkuSenosti, na zakladé ¢ehoZ jsou
inteligentni, vzdélani a citlivi lidé schopni nefeSit zavazné problémy ditéte, a to i takové, na
které se vztahuje oznamovaci povinnost ze zakona. Zde se uplatni kontrolni funkce
supervize, kdyZz supervizor pojmenuje tymu rizika nekonani a umozni mu novy pohled.
Pokud se tym pfesvédCoval, Ze.... situace ditéte neni azZ tak Spatnd, jesté to neni na socialku,
rodina ma takovy osobity Zivotni styl, ale maminka nechodi opild vZdy...m0zZe nezatiZzeny
pohled otevfit o¢i, pomoci v rozhodnuti se s pfislusnym organem spojit a ditéti efektivné
pomoci. Nebo minimalné, ochranit ucitele, Ze nic nezanedbal. Ucitelé ¢asto nedocenuji své
vlastni bezpeci, mnohdy s fatalistickym argumentem - stejné jsme jednou nohou v kriminéle.
Je tedy dost rozdil, zda symbolicky jednou nohou, ¢&i realné obéma.
Dal3i moznosti jsou napf. ucitel - Iékar. Za pani ucitelkou si chodi dévc€ata pro Ibuprofen,
protoZze menstruuji a boli je hlava (pani ucitelka ma na starosti Iékarnu ¢i se podéli o své
zasoby).

Varianta ucitel — terapeut maze vzniknout za situace, kdy se napf. oblibené ucitelce svéri
dité, jeSté se zapfisahanim, Ze to nesmi nikomu fict, co se mu doma déje. Pak se mlze
rozehrat dlouha hra, kdy se pani ulitelka snazi ditéti pomoci tim, Ze ho rozmluvi a néco se
dozvi, zkousi rizné techniky, které se naucila na ruznych kurzech...Kolegynim jen Spitne, Ze
Jifik to ma doma sloZity, ale ona Zze mu slibila, Ze to nikomu nefekne, Ze se s Jifikem
pravidelné schazi po vyucovani, kdyz ji tak véfi, ze si sice nékdy mysli, Zze se Jifik tim
zahadnymi ndznaky snaZzi upoutat pozornost, ale co kdyby...Krom toho, Ze kfiZzeni role
uCitele a terapeuta je odborné nesStastné, tak zde jde opét o zapleteni do role socialniho
pracovnika, ktery ma na rozdil od pani ucitelky kompetenci provést navstévu v rodiné a
situaci se dale zabyvat.

Nékdy je "zaskoceni" do jiné role U¢inné, nutné ¢i lidské, ale nemélo by byt soustavné a méli
bychom si tohoto faktu byt védomi. Supervize uci prosté a podporuje sebereflexi, tedy i
uvédomeéni toho, Ze jsme jiz v jiné roli!

Jesté se zminim o dalSi sou¢ésti ndzvu, tou jsou ,limity“. Je to slovo, které nékdy vnimame
v negativnim smyslu slova jako omezeni. Limit ndm ale dava jistotu a urcity fad. Nedostatek
limitu si v extrémnim pfipadé miZeme predstavit napf. jako psychicky stav paniky, kdy jsme
tak zahlceni pocity, emocemi, proZivanim, Zze ndm to znemoznuje jednat. Nebo, biologicky,
nelimitované jsou rakovinné bunky. Extrémni pfiklady pouzivam zamérné proto, aby vynikla
uzite€nost limitu jako zdravych hranic. Limit je i zakladni lidskou potifebou dle Alberta Pessa.
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Pro¢ v souvislosti se supervizi mluvim o potfebach? Supervize ma reagovat na potfeby
supervidovanych, neb je pro né. A také uvédomeéni vlastnich potfeb, pfipadné deficitd jejich
naplfiovani, jak v sou€asnosti, tak v nasi osobni historii, je dle mého nazoru pfedpokladem,
abychom dokazali vidét a naplfiovat potfeby druhych. Tedy vlastnich déti, a kdyZ pracujeme
s lidmi, tak i naSich klientd &i Zaka.

Skoly ve svych Skolnich vzdélavacich programech maji uvadét, jak se vénuji specialnim
vzdélavacim potfebam zZaku, coz je jisté uziteéné. Otazkou zlstava, kdo se zajima, a zda
vubec nékdo, o potfeby ucitelu.

Albert Pesso rozeznava 5 zékladnich vyvojovych potfeb — potfebu mista, péce, podpory,
ochrany a hranic (limitd). Tyto potfeby se projevuji ve 3 stadiich. Nejprve zaZivame
uspokojeni v konkrétni, doslovné podobé. Za druhé zazivame uspokojeni v metaforické,
symbolické podobé. A pak se u€ime uspokojovat tyto potfeby sami sobé. Jak tedy ale ono
uspokojeni vlastné vypada?

A. Pesso Fik4, Ze Clovék se rodi se zakladnim nastavenim, jak m& svét kolem fungovat,
takZe dité vi, Ze pokud vyvine néjakou akci (usméje se), tak jaka by méla byt odpovéd —
reakce, ktera ho uspokoji (matka se také usméje). Dovedete si to pfedstavit na fadé situaci
ze svého Zivota, ,spravnd“ odpovéd vam pfinese zadostiuc¢inéni, radost, pocit, Ze je vam
rozuméno...Neni-li to tak, tedy odpovéd je jina, nebo Zadna, uspokojeni se nedostavi,
zazivate nelibost aZ frustraci, pocity nepochopeni...Jako dospéli lidé se s takovymito
situacemi vétSinou vyrovnate. Zkuste si vybavit konkrétni situaci, kdy jste dostali pro vas
neuspokojivou reakci, téch zname hodné, ....a zkuste si vybavit, jakou reakci jste v té situaci
potfebovali. MozZna predstava oné spravné reakce vyvola na vasi tvari maly ismév.

Na prvni potfebé, potfebé mista, si ukdZzeme jednotlivé roviny jejiho uspokojeni. Prvnim
naSim mistem ve svété je déloha (jeSté pred tim bychom méli mit misto v srdci rodicu), pak
mame misto v naruci svych rodi¢u, v postylce, doma, misto mezi blizkymi, ktefi nas radostné
pfijimaji. To je pfedpokladem, abychom svét jako takovy citili jako dobré misto a abychom se
i ve svém téle (naSe télo je misto naSeho Zivota) citili dobfe.

Tedy - musime byt nejdfive doslova a pozdéji symbolicky nasyceni, podporovani, chranéni a
limitovani, abychom byli schopni spolehlivé a zdravé tyto potfeby plnit sami pro sebe a
pozdé&ji pro své déti. Nepfedstavujme si, Ze nékdo mél naplnény vSechny potfeby ideélné —
Zijeme v redlném svété a nadimi rodi€i byli reélni, chybujici lidé. V pozici malého ditéte si
zaCnete vytvaret mechanismy, jak se pocitim neuspokojeni bréanit.

Jestlize ale existuji vétSi nedostatky v uspokojeni téchto potfeb, poskozuje to nasi schopnost
veéfit si. Vzpominky na situace, kdy nebyly naSe potfeby uspokojeny, vedou k deformaci
pfistupu k prozZivani soucasnosti. Nemusi jit o Zadné fatalni Zivotni problémy — tfeba jen
nejsme Stastni. Metoda je uzite€na i pro ty, ktefi se citi v Zivoté dobre, chtéli by Zivot proZivat
tfeba smysluplngji a nebo by radi vice porozuméli sami sobé a vSem tém, ktefi pracuji
s jinymi lidmi — neb jsme sami sebou nastrojem préce.

Tento terapeuticky a psychologicky systém vznikl pocatkem Sedeséatych let v USA. Autory
jsou Albert Pesso a Diana Boyden Pesso — pouzivana zkratka PBSP. Oba byli plvodné
tanecnici a pfi vyuce tance si vSimali souvislosti mezi projevy téla a emo&nimi reakcemi, na
zakladé téchto zkuSenosti a studia psychologie vytvorili systém, ktery se pouziva v USA,
Svycarsku, Nizozemi, Némecku a daldich zemich, i u nas.

O potfebach dle A.Pessa Casto s ucitelkami hovofim pfi seminafich &i supervizi, pfi
predstavé ditéte, které nedostava od rodi€¢t dobré limity, pani ucitelky nadSené kyvaji, Zze
znaji a uvadeéji fadu prikladu, jak pak takové déti funguji. Tedy déti nezvladatelné, nezvyklé
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na jakykoliv rezim & omezeni. To je ale jen jedna varianta mozného disledku, takové déti
také mohou byt zakfiknuté, nepribojné, Uzkostné, protoze tim, Ze nedostaly limit od svych
rodicu, naucily se jej pfed€asné davat si samy.

Na détech najdeme fadu pfikladud, jak vypada nedostatek limitu. Potfebu limitu ale neméli

v s

své profesiondlni role a supervize je pak nastrojem ne jen pro zvladani profesionalni role, ale
muze pozitivné ovlivnit i osobni Zivot — kdyZz se nauc¢im zvladat nékteré situace ve své
profesi, pujdou mi snaze i podobné situace v osobnim Zivoteé.

CV RNDr. Renata Fejfarova

Prehled vzd élani a praxe
Kontakt : renata.fejfarova@seznam.cz tel. 724332551

Praxe
- ZS Cernosice - ugitelka 1991 - 1993, Soukroma ZS Sluni¢ko - R
feditelka, zfizovatelka 1993 - 1998

- ZS Letohradska - Feditelka 1998 - 2003, prace s détmi SPU a dal3imi specialnimi
vzdélavacimi potfebami, experimentalni ovérfovani domaciho vzdélavani,
realizace nékolika mezinarodnich projekt

- pfedsedkyné o.s. Lumen vitale — centrum vzdélavani — odborny garant kurz( pro ucitele -
akreditace. MSMT od 2004

- vedouci a autor projektu realizovaného s podporou ESF OP RLZ - ,VolnoCasoveé a
edukaéni aktivity pro Zaky se specialnimi vzdélavacimi potfebami a pilotni ovéfovani
komplexu dalSiho vzdélavani ucitelt téchto zaka“ 2007 - 2008

- pfedseda o.p.s. PDP - podpora domaci péce - pacienti s umélou plicni ventilaci a jejich
rodinni pFislusnici - dobrovolnik

- lektor seminar a skupin - zamérené na prevenci syndromu vyhoreni, problematiku
doméciho vzdélavani, Skolni kdzné, zvladani agresivity, dlouhodobéa skupina, cviceni
PBSP, od r. 1999 dosud

- odborny pracovnik pro oblast déti s SVP v neformalnim vzdélavani - NIDM - 2008

- terapeut - Dom - DGm na pul cesty, Praha 8, 2009, cilova skupina klientd 18 - 26 let,
zpravidla s ustavni vych.

- vedouci a autor projektu realizovaného s podporou ESF OP VK ,Potfeby ucitelt a zaka a
inkluze* od 2010 - projekt obsahuje aktivity pro Zaky s SVP, dalSi vzdélavani ucitelt a
supervizi pro ucitele

- hodnotitel a arbitr projektd OP VK pro kraje a MSMT

- vedeni supervize - zaméfeni na 3koly, Skolska zafizeni a socialni sluzby s cilovou
skupinou déti a mladez, od 2007, supervize skupinova pfipadova, tymova, individuélni
supervize fizeni, prace pod supervizi

-Nové - Videotrenér ve vycviku

- Reference:

PhDr.Olga Havrankovéa, Katedra socialni prace FF UK, olina.havrankova@seznam.cz

Vzdeélani

- Pfirodovédecka fakulta UK, uditelstvi biologie — matematika 1988, 1989 doktorat pfirodnich
véd

- Filozoficka fakulta UK, Specializa¢ni studium pro fidici pracovniky ve Skolstvi 1998

- Z&kladni sebezkuSenostni vycvik v dynamické psychoterapii , 525h, v€etné zkousek

Z psychoterapie na 1.LF UK (MUDr. R .Honzék, Csc.), daseianalyza, PhDr .L. Horak
1997 - 2001 - Institut psychoterap.vzd. Epoché

- Psychoterapeuticky vycvik Pesso Boyden System Psychomotor Psychoterapy (PBSP)
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2003-2007,392h, A.Pesso (USA), L.Perquiin, Dr. , I.Baardman, prof.Dr., (Holandsko),
M.Howald -dalSi vzdélavani v PBSP- workshopy M. Backa 03/2009, Advanced Training
11/2010 A. Pesso
03/2011 B.Fisher — Bartelman
- Zakladni a specializovany kurz neverbalnich technik, 243h, 1997-98 Spole¢nost pro
psychoterapiia RT - Vycvik Telefonické krizové intervence, 100h, 2001, Remedium,
- Prace s télem v psychoterapii, 210h, 1998-2001, Télo a krize 60h, 2002, Remedium
- Institut rodinné terapie Praha — Vzdélani v terapii rodinn. systéma, cyklus A, B po 180h
(PhDr. Gjuricovda)
- Vycvik Odborna supervize Remedium, 2007-2008, PhD r. B. BaStecka a PhDr. M.
Kinkor
- Arteterapie, 200h, M. Huptych, 2011- 2012
- Vycvik videotrénink interakci 2011 - 2013

- Diagnostika a naprava specifickych vyvojovych poruch u€eni a chovani - 1994, PPP Pr.

zapad, 30h

- Volba povolani - 2001, Pedagogické centrum Ostrava, 30h , Obrazkovy test profesni
orientace - 2007, PhDr. A. Mezera

- Zaklady grafologie 80h, zavéreCnéa zkouska, Grafologie pro pokrocilé 60h

- Lektorské dovednosti - 2000, o.s. PAU, 60h

-Zakladni kurz transakéni analyzy 101,2000, 16h, CATA

- Motivaéni rozhovory - IPPP, 2009, Dr. Soukup

- Arteterapie v kontextu biosyntézy, G.Hoppe, 17h, 2010

- Uvodni kurz ve videotréninku interakci, 24h, Spin, 2011

- To be met as a person, 24+8h, workshop Uny McCluskey,Ph.D., Spin 2011

- DalSi kurzy z oblasti specialni pedagogiky, preventivnich strategii (Sikana, primarni
protidrogova prevence, prevence syndromu tyraného a zneuzivaného ditéte), multikulturni
vychovy a managementu.

-DalSi dovednosti — Fidi¢sky prikaz, jazyky — rustina, angli¢tina
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Postoj u €itel G k supervizi
Bc. Martin Halama

Anotace:

Jak pfiblizit supervizi t€m, ktefi o ni pochybuiji, Iépe neZ v rozhovoru s kantorkou, ktera ma
se supervizi osobni zkuSenost. Fiktivni dialog mezi dvéma kolegy, ucitelem a ucitelkou, byl
inspirovan rozhovory se Ctyficeti u€itelkami a uciteli, ktefi byli ochotni se podélit o svij nazor
na supervizi.

Uméla bys mi vysv étlit, co to vlastn & ta supervize je?

Je to urCitym zplsobem podana vstficna ruka ucitelim, ktefi maji pocit, Ze jsou na vSechno
sami. Je to podle mé zachranna brzda pfed vyhofenim, protoZe kdyZ to tak pozoruju kolem
sebe, je spousta ucitelu, ktefi jsou uz unaveni témi donekonecéna stejnymi vécmi, které resSi s
détmi, s rodi€i. A taky se zhorSujicimi se podminkami pro praci, co se tyCe kontaktu s témi

Vv

détmi, protoZe jsou ¢im dal sprostéjsi, hrubgjsi.

A jak to probiha?

Mam s tim ro¢ni zkuSenost a FeSi se tam pro mé docela zdsadni véci. Na prvni pohled to
vubec zasadné nevypada. Je to takova forma fizeného rozhovoru nebo takovy diskuze. Tim
jak nés je tam malo, tak kazdy musi byt duchem pfitomnej, musi se néjakym zpdsobem
zapojit. A to je dobfe, protoZe to neni néjaka formalni véc, abychom dostali ¢arku za ucast,
ale Ze se leckteré véci pro mé rozkryly a rozresily.

Co je na tom tak super?

MozZnost pfijit s problémem mezi skupinu lidi, ktefi jsou naladéni stejné jako ty, zaobiraj se
véci stejné jako ty a nechat si od nich poradit. Otevfit prostor pro néjaky dialog. Pomoc k
ujasnéni, k uzdraveni, k otevieni vzdjemné komunikace mezi lidma. A pak ten super pohled
do nitra, ten vhled. Clovék si uvédomi urgity véci, souvislosti, piemysli o tom z druhy strany.

A to takhle bylo hned od za ¢&atku?

Samoziejmé se to vyvijelo. Nejdfiv kdyZ jsem slySela to hrozny slovo supervize, tak jsem si
fikala, to bude néjaka kontrola svrchu nebo néjakej pohled na néco... Ale ted beru
supervizora jako nestrannycho ¢lovéka, ktery je schopen vyslechnout véci a ve spolupraci s
nama je pojmenovat. Tenhle ¢lovék trochu vstupuje do naSeho profesniho Zivota a poméaha
néco fesit. | kdyz zpo€atku jsme k tomu neméli moc chuti, nakonec jsme si fekli to, co bysme
si jinak nefekili.

A jak poznas, Ze je supervizor nestrannej, mam obav  u, aby nekopal t feba za vedeni?
Vidim, Ze tam je vedeni a vypozorovavam z vlastni zkuSenosti Ze to tak neni. Supervizor
pfinasi pohled odjinud, sice z oboru, ale ne od nas ze Skoly. Nevim, jak bych ti to vysvétlila,
prosté je to na moji davére a nemam zatim pocit, Ze by se nékde néco ventilovalo nebo tak.
Ta duveéra v supervizi se vybudovala v pribéhu ¢asu.

Ale to co vy si Fikate na supervizi, to my si p Fece muzeme fFict taky, tak v €em je to
jiny?

Mas pravdu v tom, Ze je to hodné neformalni zalezitost, komunika¢ni zalezZitost, Ze se tam
nedéje nic mimo bézny rytmus Zivota, néco uplné jiného s ¢im bychom se v Zivoté nesetkali.
Jde ale o otevienost, protoZze kdyz ¢lovék neni otevieny, tak v supervizi nikam nedospéje,
nedostane se nikam dal. Je to spolec¢né hledani cest pfi néjakych problémovych situacich
nebo schopnost se podivat na véci jinyma oCima. Nasadit si ty jiny oCi a podivat se, protoZe
fakt jedeme v téch svych lajnadch a uz néco oCekadvame a kolikrat nas prekvapi, Ze ten druhej
¢lovék to vnima uplné jinak.

33



Ale co kdyZ nechci nic  FeSit?
Jdu do supervize s tim, Ze se né&jakej velkej problém nepfipousti. Zacneme mluvit, co Clovék
ty posledni dny zaZil a néjak z toho i pak samo vyplyne, Ze se mé to vlastné taky tyka. V ty
supervizni skupiné je to takova opravdova Uzka spoluprace. Je to kruh. Ve stfedu toho kruhu
zajmu je 24k a my se to€ime vSichni kolem. A ktomu je potieba sepéti se vSema, najit
spole¢nou fec, spole¢nou notu.

Co tam chodi za lidi?

Setkaj se lidi, ktefi se shodnou na ur€itym tématu, o kterym potom hovofi hodinu, dve,
mozna by to Slo i déle. A snazi se ten pfipad, ktery vybrali, nebo to téma, pfiblizovat,
vysvétlovat svoje postoje k tomu, co se odehralo, eventuelné hledat nadzory k feSeni. ProtoZe
ve Skole se vétSinou toCime kolem toho, co kdo komu vyvadi, jak se citime, jaky mame
pocity. MoZna za chvili narazime na vyhofeni a takovy véci. Z myho pohledu, protoZze mné to
nevadi, je to pfijemné straveny odpoledne, od kteryho si néco nesu.

Prosimt é a v ¢éem ti to tak m GzZe pomahat...

MUZu si tam popovidat, mGzu si pfinést néjakej svlj problém, anebo poslechnout si nékoho
jinyho. To je taky kolikrat dobry, poslechnes si problém nékoho jinyho a pomGze$S mu ho
feSit. Anebo tam bude nékdo, kdo ti tfeba pomuUze dojit k nalezeni toho, co hledas ty.

Mné ta supervize p fipada jako FeSeni problém 0. Jako to sezeni co maj v t éch
odvykacich karach. Probirajtoa Fikaj, pro € se dostali do problém @ a co protoud éla,.
No v takovych lé€ebnych skupinach, jak Fikas, tam délaji psychoterapii. Ale na rozdil od
psychoterapie jde v supervizi o probirdni véci, ktery se tykaji prace a zaroven to ma nékdy
prisecik do toho osobniho. Supervize maze byt i od toho, Ze miZzu mluvit o tom, Ze taky ja
néco prozivam pfi praci s Zzdkem, nebo v kontaktu s jeho rodici.

No tak j& ti Feknu pfiklad. Ted’ jsem zrovna u €il vjedny t Fidé a mél jsem tam n &jaky
problémy. Stihl jsem to vy  Fesit s u éitelkou na ob &dé. Ze bych si to schovaval tejden na
néjakou supervizi...? Ja jsem ji to pot Feboval Fict hned.

No tak to je idedlni stav, kdyZ si to dokazete Fict hned mezi sebou, kdyZ se vas to tyka.

No jo, bylo to hned. Ja jsem nakonec ty situace ve tFidé vyfiesil, bylo jich tam totiz vic.
UZ jsem to ekl tFidni u €itelce a to mi sta €i. Zakovi jsem k tomu Fekl taky svy, Ze takhle
si to nep Fedstavuju. U €itelka tam ma n éjaky svy pravidla a oni to te d’ vyZadujou ode
mé.

MozZn& by bylo dobry si udélat vic ¢asu nez jenom par minut na obédé, kdyz si teda
potfebujed s kolegyni Fict, Ze jeji pravidla, kterd si ve tfidé nastavila, ti pfinasi problémy ve
tvé hodiné.

Nepodsouvej mi po Fad néjaky problémy. J& Zadny neméam, tak nevim pro € bych m él
mezi vas chodit?

Tak tam nelez... Ale ne, vazné. Ja chci abys pfiSel. Vim, Ze mas svUj nazor a chci ho slySet,
chci, abys ho fekl taky ostatnim.

Pochybuju, jestli by v tbec nékdo stal o m Gj nazor?

Podivej, kdyZ sdm problém nemas, tak stejné pfijd mezi nas, protoze jsou tam lidi, ktefi ten
problém maj. Pokud teda bude$ chtit kolegovi nebo kolegyni pomoct. ProtoZze kdyZz on bude
v pohodég, tak kolektiv bude v pohodé. TakzZe, kdyZz nemas problém, pojd pomoct fesit a
podélit se o to jak to délas, Ze problém nemas. Mizes tim pomoct nékomu dalSimu.

Kdyz slySim slovo problém, stdhne se mi Zaludek...

No dobre, tak to je asi tvrdy slovo problém, mizeme mluvit i o zazitku. Mozna o tom, co mé
téSi v ty praci a tim se tfeba pomudze nékomu dalSimu, ktery potfebuje najit taky néjaky
potéSeni v praci.
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Ted si vzpominam, Ze jsme feSili rizny véci a nebyly to jenom ty problémovy. Treba jak se k
néfemu postavit, jak se zachovat, kdyZ nastane situace. J& si nemyslim, Ze bych védéla
vzdycky vSechno. Taky mé bavi poslouchat, jak by to fesili jini. A kdyZ se dostanu ke slovu,
tak to mé bavi taky.

No a v €éem to pomohlo tob é?

Mné pomohla supervize hned napoprvé, protoZze mi potvrdila, Ze jsem naprosto normalni,
kdyZz oCekdvam, Ze ty déti budou Slapat a Ze je v porfaddku vyZadovat po nich zakladni
sluSnost. Hodné mi pomohla v tom, abych si srovnala pohled na véc. Pro mé je hrozné
dalezity kdyz vim, Ze mUZzu Fict, podivejte se, tohle se mi stalo. To jsou takovy vnitini véci,
ktery probirAme spolec¢né a ne nékde dal. Prosté promluvime si, poradime se a ja musim za
sebe fict, Ze nepotiebuju az tak tu radu, ale spi§ aby mé vyslechli, abych to mohla sdélit. To
si myslim, Ze je jednim z ucell supervize.

Kdo je to ten supervizor?

To pfijde takovy pan, ktery nam fekne proc¢ je tady, seznami nas s tim, co mizeme tfeba
feSit a taky se zept4, co od toho oCekavame. My se mu pak takzvané vypovidame a on nam
zkusi néjakym zpusobem dat ur¢ité rady. My pak mizeme lip zaujmout stanovisko v urcité
véci. Je to v podstaté takové popovidani si s nékym.

Aha, takZe supervize je rozdavani ,chytrych” rad?

Rozhodné to neni udileni rad a néjakych fe3eni, ale je to opravdu o tom hledat to feSeni v
sobé. Urcité je to dobré k aktivaci vlastnich schopnosti a vlastnich myslenek. Je to zplUsob
jak najit FeSeni sama v sobé prostfednictvim zrcadla.

Tak k éemu tam ten supervizor vlastn é je?

Supervizor je tam k tomu, Ze to tam vede, fidi debatu a snaZi se pojmout ty naSe nazory a
pfipominky. Pak se je s nami snazi vyfeSit, snazi se s nami najit tu cestu. UZ jenom ta
moznost, ze nas nékdo vyslechne, Ze se na tu véc mizu podivat z rliznych stran, Ze to
nékdo vidi tfeba uplné jinak, Ze muzu zacit pfemyslet. Cilem je najit vychodisko jak dal a od
toho se zase odpichnout. MoZzn& tam nachazim i povzbuzeni, Ze to co jsme na supervizi
fesili, bylo dobfe. Vezmu si néco z toho. KdyZ dojde ve Skole k néjakymu nedorozuméni, tak
si to miZzeme tady vysvétlit, a Fict si, Ze kazdy jsme na to koukali z jiného Uhlu pohledu,
prosté snazime se najit cestu ven. Supervizor tam neni pro kontrolu, ale pro podporu.

MysliS, Ze bych m él jit do supervize taky?

Na to béZz, asporn poznds co to je. Tam si muzes srovnat mySlenky. Prosté maze byt néco, co
ani nevis, Ze mas a nefesis to. A mozna bys mél. TakZe na ty supervizi si ujasniS myslenky a
svoje postaveni a jak to feSi nékdo jiny a pak se mizeS rozhodnout, jestli to chces$ takhle
feSit anebo ne.

JeSté mné zajim4, pro € zrovna pro nés kolektiv by to m  élo byt dobry?

Pro mé to znamena vyieSeni konflikt( v kolektivu a pomoc v téch interpersonalnich vztazich.
Nebo prilezitost uvidét co nas brzdi a co by mohlo byt jinak. Pomoci najit kolektivu néjakou
vnitfni rovnovahu. To nemusi byt maximum, to muze byt jenom troSka. A taky neni potfeba
feSit zrovna tebe. Ty mlzes tfeba pfispét néjakym pohledem na tu véc, abychom se z toho
néjakym zpusobem dostali. Kolektiv se samozfejmé rizné utvéfi a je ho potfeba neustale
formovat. A taky si myslim, Ze bychom uz kone¢né mohli zorganizovat né&jakou mimoskolni
akci, aby se lidi neznali jenom tak, Ze se potkaj na chodbé a v kabineté nebo na poradé.

SlySel jsem n éco o emocich na supervizi. Neni to nebezpe ¢&ny?

Ty si hned predstavujeS ty emoce negativni, ale tam muze byt i legrace. To nemusi byt
jenom negativni emoce, ale i pozitivni. Z myho pohledu tam je i legrace, Ze se Clovék i
zasméje. Ten supervizor ma teda docela téZzkou pozici, protoZze my jak jsme provazany, tak
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vime ty Speky na sebe, zname se dlouhou dobu. Podivej, neni to jenom o negativnich
emocich, to vi§, Ze tam muzou bejt i slzy, ale myslim, Ze bysme se toho bat neméli.

Jak je mozny, Ze se tam citiS tak dob fe?

Pro mé jsou to ty lidi co tam jdou, s nima se cejtim bezpeé&né. Neobavam se mluvit o téch
vécech, protoze vim, Ze ty véci nezneuZzijou, nepouZzijou to proti mné, nebudou to nékde Fesit
dal. No a taky vim, Ze kdyZ mluvit chci, tak mazu a kdyZ mluvit nechci, tak nemusim.

A jak to nakonec dopadne?

Zavérem supervize by mélo byt to, Ze zjistim, Ze se nemusim az tak vSemi témi problémy
uzirat, protoze zjistim, ze néktefi kantofi takové problémy muzou mit taky. A mozna by ses i
divil kdo vSechno. MoZzna Ze vSichni. No nakonec taky mazes zazit zklidnéni nebo otevieni
se po osobni strédnce.

Hm, moZna to nebude tak hrozny. Nemyslim si, Ze mam patent na rozum, ale... Prost &
mél jsem takovy pocit, Ze by takovy setkani mohlo byt pro m & nepfijemny. Ale mozna
je to dobry. ProtoZe n ékteré kolegyn é Fikaji, Ze je to p ékny, Ze je to dobry. P Fizndm se,
Ze z toho mam po Fad obavy. Mozna kdybych mohl p  Fijit o své vlastni v ali a nikdo m &
nenutil a nikdo po m & nechtél, abych tam n éco délal, hral n &akou hru, povidal...
Jenom bych tam sed él a poslouchal. Tak to bych se mozndip FiSel podivat co to je.
Tak to zkus nejdfiv zazit a pak to mazesS zhodnotit. Vi, pro mé je supervize podpora v tom,
aby se ¢&lovék na pracovisti co nejlépe citil a mél do ty prace chut. Rekla bych, Ze to je i
vzdjemna pomoc mezi uciteli. Ne kazdej to takhle vnima. J& jsem zastance, ale to je asi
poznat.

*

CV Mgr. Martin Halama, m.halama@seznam.cz

Praxe: supervizor v oblasti socialnich sluzeb; dfive: Linka duveéry Liberec, komunita pro
drogové zavislé, preventivni a krizové centrum

- Pedagogické fakulta TU Liberec, studijni program Sociélni péce, studijni obor Socialni
pracovnik

- Vycvik Odborna pfipadovéa supervize (262 hodin, Remedium Praha, akreditace MSMT CR a
MPSV CR)

- Vycvik v profesnich dovednostech pro pracovniky v poméhajicich profesich v Gestalt
terapeutickém pfistupu — (209 hodin, Institut rodinné terapie a psychosomatické mediciny
v Liberci)

- Prace s ¢asovou osou — psychosomaticky kontext prace s klientem (25 hodin, Lirtaps,
0.p.s.)

- Lektorské dovednosti Skolitele probacniho programu Pravo pro kaZzdy den (86 hodin,
Partners Czech, akreditace MS CR)

- Uvod do Rizeni a supervize (Remedium Praha a Partners Czech)

- Internetové poradenstvi (Modra linka Brno, akreditace CAPLD)

- Krizové intervence (Remedium Praha)

- SebezkuSenostni vycvik v psychodynamicky a hlubinné orientované psychoterapii (578
hodin, SUR, akr. Ceskou psychiatrickou spoleénosti, Ceskou psychoterapeutickou
spole¢nosti, Asociaci klinickych psychologu, ad.)

-Telefonick& krizova intervence (108 hodin ,D“0.s.Liberec, akreditace CAPLD)

- pracuji pod supervizi
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Vliv supervize na osobni rozvoj pracovnika
PhDr. Olga Havrankova

Chtéla bych se kratce zamyslet nad tim, jestli je supervize duleZitou a pfinosnou soucasti
vykonu pomahajici profese a jestli to, Ze se jejim prostfednictvim rozvijime a rosteme, je
nade véc, nds osobni profit a néjaky luxus, nebo je to cesta ke zkvalitnéni nasi prace, z niz
téZi predevsim lidé, s nimiZ pracujeme a o které nam jde. V pfipadé ucitell jsou to Zaci a
studenti. Kone€nym pfijemcem supervize je vzdy Cloveék, jimZz se profesiondlné zabyvame
(klient, pacient, Zak, student), pfestoZe tim, kdo objevuje nové svéty jako prvni, je
supervidovany, supervizant.

Co to vlastné supervize je? MlOzZeme |i definovat rdznymi zpusoby. Mné je nejblizSi
»Strukturované rozjimani“ nad pfipady, nad spolupraci v tymu, nad fungovanim organizace
(8koly). Je to promysleni, rozpoznavéani, zvazovani, hledani lepSich mozZnosti, postupd,
krok(, lepSi komunikace a také lepSiho porozuméni, pro¢ ja - U¢astnik supervizniho procesu
- v urcité situaci jednam urcitym zplsobem. Co se vynofuje v mé praci a v mych reakcich
osobniho, emoc¢niho, co se mé dotyka a co mé irituje? Opakuje se néco? Mam na to vibec
narok, je to v poradku? Neméli bychom v ramci profese nejen postupovat, ale i jednat (snad
i Citit?) standardné?

To nejcennéjsi, co investujeme do prace s lidmi, je naSe lidstvi. NaSe schopnost citit, vnimat,
spoluprozZivat, podporovat, pfijimat nebo odmitat, pfitakat nebo nesouhlasit. NaSe
rozmanitost umoznuje hledani a objevovani stale novych pohledu, které davaji moznost
odhalovat nové a nové souvislosti a vyznamy vSeho, co se déje, ¢eho jsme G€astni. Praveé to,
Ze se snazime vidét a poznavat, je cestou rozvoje. Nedovoli ndm to ustrnout, zabydlet se ve
své neomylnosti, upadnout do stereotypu. Objevujeme sva silna mista, ale i své slabiny,
bolesti, nezhojené staré rany. Ne proto, abychom je jitfili, nebo ztraceli sebeduvéru, ale
abychom poznavali, rozuméli a s poznanymi skute€nostmi adekvéatné zachéazeli.

Co se stane, kdyZ témto otazkam nedame prostor? KdyZz se nebudeme zabyvat tim, Ze se
nam s nékym Spatné spolupracuje, Ze mi nékdo vadi, jde mi na nervy, at uz je to néjaky Zak
nebo typ Zaka, kolega nebo nadfizeny? KdyZz se nebudeme snaZit pochopit, s kterou nasi
zkuSenosti nebo citlivosti takové situace rezonuji, uvéfime tomu, Ze jsou vSichni hrozni a Ze
jsme chudéaci. Abychom necitili, co ndm vadi, co je nepfijemné, udrZujeme si stale vétsi
odstup, ¢im jsme vzdalengjsi, tim méné radosti nam nase prace poskytuje, tim vice nam pak
unika jeji smysl. Clovék ,zraci $tavu“, neni propojen se svymi vnitfnimi zdroji, se svym
potencialem. Jak se Clovék snazi necitit negativni emoce, pfestava citit i ty pozitivni. Jako by

v s

se zaviral vé&jif, na jehoZz jedné strané jsou emoce negativni a na té druhé pozitivni.

Co stim udéla supervize? Supervize ma za kol vytvofit bezpecny prostor, kde se na
vSechny takové situace a vztahy mizZeme divat. Bezpeci zacina tim, Ze zajistime pro
supervizni setkani neruSené misto, bezpeci znamena také vzajemny respekt ucastnika,
dodrzovani pravidel, jako tfeba divérnosti a mi€enlivosti, ale také neustalé propracovavani
kontraktu. Vymezovani a cizelovani toho, na ¢em pracujeme, co je tim dulezitym tématem,
jestli jsme probrali, co bylo potfeba, co z toho pro nas vyplynulo, jak se citime. Kdyby nékdo
tvrdil, Ze neni podstatné, jak se citime v praci s lidmi, nevi nic o pomahajicich profesich.
Svymi pocity monitorujeme situaci, vnimame celé pole, v kterém se pohybujeme, ale také jej
utvarime, ovliviiujeme atmosféru na pracovisti, otevirame nebo uzavirdme komunikacni
prostor.

Co vede k osobnimu rozvoji pracovnika?

* Nazor kazdého supervidovaného je dulezity, u¢ime se vzajemné toleranci
» Ziskdvame zkuSenost, Ze o vSem se da mluvit
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* Rozvijime dovednost vzajemné si poskytovat zpétnou vazbu, ktera je konkrétni a
pozitivné formulovana (tfeti oko!)

* | nepfijemné véci si muZeme fikat s respektem

* Zbavujeme se iluzi (zejména o sobé), nikoliv ideall, stavame se sami sebou

» Jestli se nAm néco nepovedlo, hledame zpusob, jak to pfisté udélat Iépe

* S pomoci ostatnich hledame své dobré misto v tymu

e Vracime se k tém, kvuli komu tam jsme, k Zakum (klientm)

» PFedchazime syndromu vyhoteni

Zaslouzime si mit dobré podminky k naro€né praci. Rozhodné k nim patfi mozZnost
pravidelné supervize. ZaslouZzime si prohlédnout, pokud jsme néco prestali vidét, a také
porozumét, s €im to souvisi, jak sami sebe mazeme lépe chranit, nebo také co potfebujeme
zahojit. A déti si zaslouzi prima ucitele, ktefi nejsou ve své profesi jako v pasti, ktefi se neciti
bezmocni a otraveni, ktefi se stale uci. Ucitele, ktefi védi, co délaji, pro¢ to délaji, a ktefi
dovedou vyuZivat nastroji seberozvoje, tedy také supervizi.
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Role u éitele v dnesSni dob é
Prof. PhDr. Anna Hogenova, CSc.

UCitel se stava posledni baStou lidskosti. Rodiny se proménily na malé firmicky,
soustiedujici se k vydélavani penéz. Rodina pfestava byt domovem, v némz je ,ohfhovy stfed
svéta“, feCeno s Holderlinem a Heideggerem. Domov pFestdva byt prodlouzenym
organismem, krajina pfestava byt prodlouzenym domovem. Svét prestava byt pfatelskym
mistem, které nas zve a pfijiméa. Lidé se ztraceji sobé& samym, disipuji do spousty funkci a
funkciCek, prestavaji sobé a svym nejbliz§im rozumét.

Co vidime kolem sebe? Lidi na utéku pfed ostatnimi, pfed sebou samymi. Otravni optimisté
nas nabadaji k pozitivnimu mySleni, aniz by sami védéli, co to je. Kritika se zapovida,
protoZze nemUlzZe byt jen destruktivni, ale konstruktivni. To byla nej¢astéjSi vytka v minulém
rezimu. Kritika musi byt konkrétnim navodem, jak poméry zlepsit, jinak se zapovida a pfimo
zakazuje. Revoluce pfinaSeji novou vrchnost, jez velmi brzy déla totéz, proti Cemu bojovala.
Co se stane se Skolstvim, bude-li jeho ministerstvu pfidélen ministr na zakladé k3efta Feni
s posty jednotlivych politickych stran, které nota bene ani volby nevyhrdly, ale maji koali¢ni
volby jsou, nechme to jen na dohadovani? V jaké zemi to Zijeme? Je tu néjaka spravedinost?
Jak to, Ze soudy davaji za pravdu jen exekutorim v jejich jednoduchych poctech, jak co
nejvice vydélat na téch, ktefi nemaji na zaplaceni?

Jaké postaveni mize mit ucitel v této dobé? Opét se bude na ném Setfit, pfijde o par stovek
¢i nékolik tisic na svém platu. Pfece se musi nékde uSetfit! Exekutofi a advokati vydélavaji,
Ze nevédi, co s tim, co uditel?

VSechny vesnické Skoly, které jsou i dnes na prvni pohled v naSich vesnicich rozeznatelné,
byly postaveny bud za Rakouska - Uherska nebo za prvni republiky. Kolik kol bylo
postaveno dnes? Kdo vede tento svét, kde se Zije tak téZko? Ma se o téchto vécech micet?
Kdo nas to vede a kam nas vede?

Jak je mozné, ze ,maturity” staly darfiové poplatniky miliardu a pul, a maji podobu stupidnich
testl, které se v ¢eskych podminkach budou vzdy prodavat pfed maturitou. Maturita byla
vzdy poctivou zkouskou dospélosti, dokonce i za socialismu, co je z ni dnes. Kdo si hamastil
kapsu za maturity? Je udésné, kam dospeélo ¢eské Skolstvi na vSech stupnich sveé hierarchie.

Kdo zavinil, Ze zbésilé vydélavani penéz vSemi moznymi i nemoznymi prostfedky, se stalo
jedingm smyslem Zivota pro vétSinu obyvatel Ceské kotliny. Kdo je za tuto intenci
zodpovédny? Co chceme na uciteli, kterému se nezaplati ani to minimalni ve svété, ktery je
zaloZen jen a jen na penézich? Kdo o tom rozhodl? Byznysmeni, ktefi v podobé politickych
stran, rozhoduji o této planeté, vidi ve vzdélani jen pfileZitost, jak zvysit své zisky, fikaji tomu
konkurenceschopnost. Jaka hloupost, jaka nekultivovanost a placatost! Je to az pfilis
smutné. Vzdéldvame se jen proto, abychom se stali lidmi. Témi se nerodime, t&émi se
stdvdme, pokud jsou naSe duSe a naSe téla kultivovana vzdélanim. ,Ad Unum vertere!"
znamend ,k jednomu se obratit!* Z tohoto souslovi vzniklo slovo ,universita“, které se jesté
donedavna psalo se ,s" pro vyjadieni Ucty. Dnes o université chtéji rozhodovat byznysmeni.
reglementovat tazani, ten je totalitnim zdrojem. Otazky se museji rodit z prazdné mnoziny
premis, museji byt ,poéaty”, zrozeny, museji ,pocatkovat”. Skolstvi maze vést jen ten, kdo
mu poroz-umél. Nemuze to byt manaZer. Ten rozumi jen trznim vztahum.

Ucitel nejen pfedavéa védomosti, dovednosti, navyky, postoje a kompetence, ale predevsim

probouzi Zaky .k nim samym®, pomaha jim Zit z jejich vlastniho pramene. To je hlavni dkol
Skoly. Tak se Zaci stavaji velmi pomalu lidmi, ktefi jsou autentiCti a dokézou Zit i
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v rozboufeném svété. Pokud si nékdo mysli, Ze Zak je tu jen pro potifeby trhu, pak by mél
znovu jit k maturité, ovSem nikoli k té, kde jsou testy, ale k maturité zaloZené na vazném
dialogu ucitele a studenta. V takovém dialogu se rozviji nikoli jen student, ale i sam ucitel.
Proto také povolani ucitele je néco, co jej naplfiuje, ne nadarmo mluvime o poslani.

V dobé planetarni jsou dilezité celky bez marga, bez okrajd, které mohou byt pfedavany
ostatnim jen nekartezidnskym zpdsobem, tzn. jen v napéti bytostnych otazek, v nichZ budou
nadi studenti a ob&ané prodlévat. To je ovdem moZné jen probuzenim potfeby se tazat
podstatnym zplsobem. Stejné tak, prava mravnost je mozna jen tam, kde se ¢lovék nachazi
v diarchii mezi legalitou (zakony) a legitimnosti (svédomim). Pokud nasi politici se
nenachazeji vtomto napéti mezi legalitou a legitimnosti, pak neni moZzné, aby jejich
rozhodovani byla mravna a spravedliva. Mluvit se nauci kdekdo a Fikat se mize naudit
Informace znat znamena jediné: pamatovat si je. Ale ztoho jeSté nevzchazi zadné
porozuméni celku, jimz planetarni éra bezesporu je. Je nevyhnutelné porozumét problémum,
coZ znamena jediné: chapat je jako odpovédi, na néZz musime teprve pozdéji hledat otazky, z
nichZz se tyto odpovédi konstituovaly. Teprve pak porozumime. Naopak student, ktery je
zahlcen informacemi a postupy, které jsou jen zprostfedkujicimi vztahovostmi, prestava
rozumét celklm bez marga, stava se nanejvys jen odbornikem pro Uzkou specializaci a
takové lidé jsou nejsnadnéji manipulovatelni médii a jinymi natlakovymi subjekty.

Dobry ucitel ma dnes ulohu zachrance, proto musi mit svobodu a nesmi stradat socialné.
NemuZe byt zesméSifiovan a banalizovan, jako tomu €asto je, kdyZz bankovni Ufednik mé&
trikrat tak vysoky plat nez ugitel, ktery musi mit vysokou Skolu a fadu doplrikovych certifikatd;

je to nespravedlivé a pobuftujici.

Ucitel vykonava své poslani, otevird mySleni svych Zakd pro horizonty, které se nikdy
nepriblizi k ¢lovéku automaticky a samoziejmé. Probouzet Zaky a studenty v tomto smyslu
se neda naucit néjakym kucharkovym postupem v didaktice, €i v metodice. To musi byt
uciteli dano. Proto je nutné ucitele vidét jinak, neZz se divdme na kuchafe a Femeslniky.
BohuzZel majoritni spole€nost dnes posuzuje kvalitu lidi podle toho, kolik vydélavaji; a tak si
ucitelé velmi pohorsili ve vztahu k obdobi socialismu; ve vztahu k masarykovské republice si
pohorSili nesmirné. Dne3ni ucitel je mnohdy teréem zlé vile nejen rodi€l, ale €asto i
samotnych Zaka a studentU; situace je vazna v zakladnim Skolstvi, kde se maji jeSté snizit

platy.

Je az s podivem, jak se na ucitelském stavu Setfi v celych dé&jinach lidské spole€nosti.
V podstaté se v tomto ohledu vibec nic nezménilo.

Jestli nékdo ma mit ve spole€nosti autoritu, a to pfirozenou i institucionalni, je to ucitel.
Pokud ji nem4, pak je cela vychova a vzdélavani na Sikmé ploSe. UCiteli a jeho postaveni ve
spole€nosti se vénoval velmi pozorné Jan PatoCka. PatoCka vychazi z téchto zakladnich
predpokladll: ,Kazda prakticka c¢innost predpoklada jiz jisté porozuméni vécem, jimiz se
zabyva.“' Co tim chce sdélit? Je to jednoduché: kaZda praxe je zaloZena v teorii; a to, i kdyZ
dany ¢lovék si ji explicitné neuvédomuje. Proto uditel musi mit dobré vhledy do podstat,
nemuze byt nedostateéné kultivovan, nemuze si latku pfipravovat z hodiny na hodinu, jak
nam vysveétlovali néktefi ¢lenové parlamentni komise pro Skolstvi a védu.

Kultivovany ucitel nalézé pak to podstatné ve vSech svych €innostech. Samozifejmé toto uci i
své Zaky. Ucitele nemliZeme vychovavat stejné jako femesinika, musi mit smysl pro celky
bez marga, které nejsou dany jako pfedméty k popisu mechanickymi metodami; jak si to
nékdy nasi politici pfedstavuji. ,Vychovavani ma na mysli ¢lovéka vychovavaného jakoZzto

! patogka, J. Péée o dudil. Praha : Oikumene 1996, s. 391.
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samostatné centrum, je schopen Zit v jistych vySSich souvislostech a v téchto souvislostech
proZivat a mit smysl své ¢innosti.“?

Patocka méa zde na mysli dustojnost studenta a zéka, ktery je jiz otevien pro souvislosti
vysS8ich horizontd, nez jsou horizonty pragmatické. Co to znamené konkrétné? Napfiklad to,
Ze nestaci testy, které se daji uhadovat, vyplnuji se podle grafické podoby; bez vhledu do
podstaty. Maturity nemohou mit tuto podobu, pfilis to pfipomina zkousky na Fidi€sky prukaz.

K tomu Patocka dodava: ,Kdybychom neméli pfesvédceni, Ze pravda je celkem, k Zddnym
jednotlivym pravdam bychom nedosli.® To nejduleZit&jsi

to areté? PatoCka definuje: ,Aper neni privatné individualni ctnost; je to néco pevné
uréeného, co se déje v ménivych konkrétnich situacich, je to Usili ¢lovéka o prohlédnuti celku
v zasazeni do konkrétni situace.* Pro ugitele neni nic ddleZit&jsi

Celek tohoto druhu nema okraje, neni pfedmétem, nedad se popisovat empirickymi
metodami, jde o vhled do podstaty, ktery se otvira jen v napéti bytostnych otazek; proto
prodlévani v bytostném tazani je pro vychovavaného i pro toho, kdo vychovava, to
polis zdrava a spravedliva. OvSem, potfebujeme uditele, ktefi jsou schopni vhiédnout do
celku bez marga, proto museji mit dobré vzdélani a museji mit také zakladni profesni
autoritu ve spolecnosti.

Literatura
Patocka, J. Pé¢e o dusi |. Praha : Oikumene, 1996.

2 Tamtéz, s. 392.
3 Tamtéz, s. 402.
* Tamtéz, s. 33.
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Kdo jsou agreso Fi a ob éti v ramci Sikany
Typologie agresor U a obéti
PaedDr. Zden ék Martinek

MUj pFispévek se bude zabyvat typologii agresorl a obéti v rdmci Sikanujiciho chovani.
Velice Casto se mé lidé na kurzech ptaji, jak je mozné, Ze nékdo si ,libuje* v ublizovani
jinému a naopak, jak je mozné, Ze nékdo si necha ublizovat a nedokéze se branit.

Nelze jednoznacné fici, kdo se stane agresorem &i obéti. Kazdy z nas se v urcitych situacich
muze stat agresorem stejné jako obéti. Presto vSak lze z chovani a rodinné vychovy
nékterych jedincd vysledovat, zda budou vice inklinovat k pozici agresora &i obéti.
Samoziejmé, Ze vyznamnou roli hraje i skupina, ve které se jedinec pohybuje, jeho pozice
v této skupiné a samoziejmé celkové klima skoly.

Typologie agresor_:

Co tedy vede jedince ktomu, Ze zdmérné a €asto velmi brutélné nékomu ublizuje? Myslim
si, Zze zakladni pfi¢ina je vZdy v rodiné. Za své praxe jsem se nesetkal s pfipadem, kdy by
v rodinné atmosféfe u agresora bylo naprosto vSe v pofadku. V podstaté mizeme mluvit o
nékolika typech agresoru:

- agresor hruby, fyzicky — jedna se o jedince, ktery k tyrani své obéti pouziva fyzické
prevahy a sily. Intelektova Uroven fyzickych agresort se vétSinou pohybuje v pasmu
lehké subnormy (neni to vSak pravidlem). Obéti jsou ¢asto mlaceny, péleny, Skrceny.
Agresor se ,pase” na fyzickém utrpeni obéti. Ve vétSiné pfipadu se jedna o ¢lovéka,
ktery i v rodiné od svych rodi€t zaziva podobné chovani. Za prohfesky byva velice
necitelné a tvrdé trestan — vétSinou bitim nebo tézkymi zakazy - ve Skolnim prostredi
na obéti tresta to, co jemu samotnému je nepfijemné. Tento fyzicky, brutalni agresor
vétSinou potfebuje ke svému jednéni publikum, chce se predvést, chce ziskat obdiv
spoluzéaku. Casto se stava, 7e porada ve tfidé ,predstaveni,“ kdy dva jim vybrani
jedinci musi mezi sebou bojovat a tfida ,s&zi“ na vitéze. Tento typ agresora rovnéz
zkouSi, co obét vydrzi, ve velkém procentu pfipadd nema s tyranym spoluzakem
Zadny soucit.

V rodiCovské  vychové téchto jedinci se Casto objevuje jeSté jeden faktor —
necitelnost rodi¢e, vychovatele. Co znamena Citelnost a necitelnost ve vychové?
Kazdé dité by mélo mit pevné od rodi¢e stanovena pravidla, co musi dodrZovat, co
se smi a co ne. Citelny rodi¢ &i vychovatel (gitelnost a neditelnost se tyka i ugitell ve
Skole) trva na dodrZovani jasné dohodnutych pravidel a snazi se vzdy jasné a
zfetelné reagovat na prohfeSek jedince. Jediné tak muze nastavit pravidla v chovani.
Necitelny rodic¢ &i vychovatel tresta €i chvali podle nalady. Pokud ma dobrou naladu, i
sebehorsi prohfeSek projde ditéti pomérné hladce a bez vyraznéjSiho potrestani. Pfi
Spatné naladé je tvrdé potrestano i za sebemensi provinéni. Néktefi vyulujici takto
pristupuji k hodnoceni déti, pokud ma ucitel dobrou naladu, znamkuje mirné a
benevolentnég, pfi Spatné naladé je klasifikace pfisna a tvrda, sebemensi neznalost je
odménéna Spatnou znadmkou. Necitelnost vyvolava u jedincu nejistotu a nejistota dale
vyvola napéti. Jestlize je nékteré dité ve stavu neustalého napéti, snazi se toto napéti
néjakym zpusobem vykompenzovat — napfiklad tim, Ze se vybiji na slabSim
spoluzékovi.

- agresor jemny, kultivovany - jedna se o jedince, ktery se dospélym lidem a
pfedevsim uciteldm chova velice slusnég, je vzdy ochoten pomoci, v ocich vyucujicich
se Casto stava sociometrickou hvézdou tfidy — byva tfidnim ucitelem navrhovan za
predsedu tfidy, apod. jakmile ucitel ze tfidy odejde, spousti vySe uvedeny jedinec
pomérné tvrdou Sikanu, ovSem nikdy neubliZzuje obéti sam. VétSinou stoji v pozadi
jako ,Seda eminence,” ma své pomahace, ktefi pIni jeho pfikazy. Pokud dojde na
vySetfovani Sikany, stavi se do pozice: ,Ja nic, to vSechno oni.“ V nékterych
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pfipadech si dokonce ucitel vybere takového jedince za pomocnika pfi vySetfovani,
aniz by tusil, Zze si vybral pravého agresora. Tim se celé vySetfovani zcela znehodnoti
a nikdy se nedojde k adekvatnimu zavéru. Co se ty€e rodin téchto déti, panuje v nich
vétSinou velice tvrda vychova, ktera ¢asto hranici s vojenskym drilem. Dité je doma
pod neustalym dohledem a ,komandem,” musi plnit vSechny pfikazy rodi¢l, jeho
svobodna vile je do jisté miry poSlapana. Opét dité proziva stav zvySeného napéti,
které musi nékde kompenzovat.

agresor srandista — rovnéz osoba, ktera je vyuCujicim pomérné pfijemna. Tento
jedinec si nepfipousti Zadnou zodpovédnost a Zadné starosti. SnaZzi se Zivotem
proplouvat bez vyraznéjSich prekdzek a pokud se prekadZzka objevi, obchéazi ji,
malokdy ji chce pfekonat. Dokaze do mnohdy nudnych hodin v pravém okamZziku
pronést vtip, ktery vSechny pobavi, vSichni se zasméji. Pro srandistu je vSechno
jenom legrace. Pokud se stane, Ze vyulujici pfijde do tfidy a on nékterému
spoluzakovi ublizuje, okamzité se brani slovy: ,Pane uciteli, to byla jenom sranda,”
dovolava se potvrzeni ostatnich: ,Ze to byla jenom sranda.* Vét3ina pfihliZejicich je
ho slova potvrdi (kdyby je nepotvrdili, mohli by se pfiSté stat rovnéz obéti) a reakce
dospélého je: ,Tak uz to vickrat nedélejte.” Zcela mu unikne, Ze obéti byl Gtok
pravdépodobné nepfijemny a byla zde pfevaha sily. Rodina, z které tento jedinec
pochazi je vétSinou rovnéz volnomysSlenkarska. | rodi¢e vedou takove dité stylem:
,Hlavné si z nic¢eho nedélej hlavu,” ucitel je pro tyto rodiCe naprosto nutné zlo, které
déla pouze problémy. Hranice ve vychové takoveého ditéte jsou naprosto bezbfehé a
nejasné.

agresor spoust éjici ekonomickou Sikanu - jde o déti, jejichZ rodina ve vychové
preferuje nadbytek materidlnich véci. Rodi¢e vétSinou svého potomka maximéalné
podporuji, chté&ji, aby byl co nejlepsi za kazdou cenu, kazdou novinku musi ihned mit,
aby ve spole€nosti nezaostaval. Je pravdou, Ze tyto déti maji skuteCné nadbytek
vSeho, co si mohou prat. Od rodi¢l jim vSak chybi cit a opravdové rodi¢ovské
souznéni. Témto détem neni umozZnéno zazit stav, kdy musi po néem delSi dobu
touzit. Touha je pro dité nezbytnou. Jestlize nemusim touZit a vS8echno mam,
nedokazu si rovnéz niCeho vazit. Pokud se dité nenauci vazit materialnich véci,
velice tézko se nauci vazit mezilidskych vztahl — navic se zde objevuje i podpora
rodie: ,S tim se ve tfidé nebav, je to social,* — v dnesni dobé u mladeze velice Casté
slovo. Majetek agresort potom slouzi k rozvrstveni tfidy, kdy v tfidni hierarchii
nezastavaji vedouci misto déti, které néco umi a jsou prospéchové dobré, ale déti,
které vlastni nejmoderné&jSi mobil, znackové oble€eni, apod. Problémem je, Ze déti
spoustéjici ekonomickou Sikanu se dostavaji do vybérovych tfid — zejména na prani

v oivs

pfedevsim pro rodiCe je prestiz.

nudici se agresor — pochazi vétsinou z rodin, kde péce o dité ,sklouzne* pouze do
scénare: ,Dam ti najist, oble€u té, jinak si délej, co chces, hlavné neotravuj.” Tento
typ ditéte neni z rodiny k ni€emu veden, jeho cely Zivot je jedna velka nuda. Tento
jedinec velice brzy zane premyslet, jakym zplsobem bych svoji nudu utratil — ¢im
vétSi to bude adrenalin, tim je to pro mé lepSi. Ublizovani obéti je prostfedkem
utraceni nudy. KdyZ obét trpi, mé takovy agresor pocit, Ze konecné Zije, ze déla
néco, co ho bavi, dalo by se fici, Ze ve chvilich ublizovani obéti proziva az jakési
vzruseni.

agresor branici se konkurenci — v naprosté vétSiné se jedna o jedince, ktery je
¢asto vystavovan konkurenénimu boji. Jednak muize jit o dité, které je ¢lenem
.vybérové," prestizni tfidy, kde je nastolena pfiliSna soutézivost, rovnéz to muze byt
jedinec ve sportovni tfidé, kde vykon je vZzdy na prvnim mist&, v neposledni fadé to

43



v~ wrvs

proto se jim za jejich Uspéchy msti.

Jak bylo vySe uvedeno, rodi¢e agresora maji podstatny podil na chovani svého ditéte. Proto
spoluprace s nimi ze strany Skoly je naprosto nezbytnd (i kdyZz komplikovana a svizelna).

Pokud dité pochéazi z rodiny, ktera je alespon trochu nastavena na spolupraci, je mozné
rodiCe pozadat o diraznou domluvu, kdy daji ditéti jasné najevo svidj negativni postoj vuci
nasili, popf. mu umozni i doma nést nasledky za jeho chovani.

Daleko CastéjSi jsou v3ak pfipady, kdy rodi€¢ naprosto nekriticky své dité chrani, nepfipusti,
Ze by se mohlo takového chovani dopoustét. Zde je na misté intenzivni rodinna
psychoterapie, ktera vSak mlze probéhnout pouze za souhlasu rodicu. V pfipadé, Zze neni
s rodi¢i dohoda mozna, je opét nutné pozadat o pomoc Policii CR, popt. odbor sociélnich
véci, popf. odbornika zabyvajiciho se vySe uvedenou problematikou.

Pedagog sam muZze do urcité miry na agresory pUisobit tim, Ze jim bude nabizet alternativni
zpUsoby vyhiti jejich sily (napf. kolektivni sporty), zamérné je mize uvadét do situaci, kdy se
mohou pozitivné prezentovat a nemusi k obdivu své osoby pouZivat nasili, dilezité je rovnéz
ucit agresory empatii — schopnosti vZit se do pocitu jinych. Za kazdou snahu o napravu by
mél byt agresor pochvalen — je dullezité, aby védél, Zze si pedagog jeho pfipadného
pozitivniho chovani vS§ima.

Typologie ob éti:
Je neoddiskutovatelné, Ze vétSi nasledky si z Sikanujiciho chovani odnasi obét’ a to nejen na
téle, ale i na dusi. Je tomu tak i proto, Ze agresofi, pokud se na né pfijde, se stavaji klienty
pedagogicko — psychologickych poraden, stfedisek vychovné péce, psychologl, apod., oni
jsou prece tim problémem, ktery se musi feSit, Casto maji celkové problémy s chovanim a
proto se s nimi ,musi néco délat." O obéti se vétSinou jiz nikdo nestara, pokud se pfipad
~-nNéjakym* zpusobem vyresi, jsou rodi¢e radi, Ze je vSe za nimi a dale se zpét nechtéji vracet.
Nepfemysleji vSak o tom, pro€ se prave jejich dité stalo obéti Sikany, nepfemysli o tom, jaké
nasledky si nese do dalSiho Zivota. | obéti mGzeme rozdélit do nékolika kategorii
- obét na prvni pohled - jedna se o déti, které samy o sobé vysilaji do okoli signal
slabosti. UZ jejich fyziognomie je nékdy napadna — jsou slabé, vytahlé, mivaji zvlastni
barvu vlast, na svém obli¢eji zrcadli slabost, bojacnost. Neumi se ve tfidé prosadit,
Casto sedi zamlklé, osamocené, pokud se stanou teréem pocatecnich legracek,
neumi se brani — ute€ou, popf. se rozplaci, nékdy pouze zufi a vztekaji se, coz jesté
vice tfidu k legrackam povzbudi.
| rodiny t&chto obéti jsou mirné Feceno trochu vyjimeéné. Casto se jedna o déti,
které jsou nadmérné od raného véku ochrafiovany, matky o né maji pfehnany strach,
davaji jim najevo, jak je okolni svét nebezpecny. Naprosto zamérné je u nich odmala
ubijena vlastni aktivita. Slychavaji od rodi¢u slova: ,To nedélej, nechod, mI¢, nebéhej,
apod.” Tlumenim pfirozené aktivity se z téchto déti stavaji pasivni pozorovatelé, ktefi
nic nesmi a nakonec se ani samy o nic nestaci. Jsou do urcité miry svétem vlaCeny
bez vlastni vule.

- obéti setrvavajici dlouhou dobu pod ochranitelskymi k fidly matek nebo babi €ek
— jde o déti, jejichZ rodiCe (pfedevsim matky a babicky) si nedokazi pfipustit, Ze jejich
ratolest dozravd do urcité faze svého vyvoje a stavaji se samostatnymi. Tyto
»vychovatelky" vSak v détech vidi pfedevSim malé nesamostatné dité, za které musim
vSechno vyfizovat, vSude je musim hlidat, musim mit nad nim dohled. Praktickym
pfikladem jsou matky, které jeSté po pololeti prvni tfidy doprovézeji své dité az do
lavice pfed zacatkem vyucovani, pomohou mu pfipravit na lavici, davaji najevo, jak
téZké je se se svym ditétem na celé dopoledne rozloudit. Chovani téchto
protektivnich matek je pro ostatni spoluzaky silné provokujici — oni jsou naopak
utvrzovani doma v tom, Ze uz budou velci, budou ve tfidé s pani ucitelkou samy, coz
v nich vyvola ur€ity pocit dllezitosti a zodpovédnosti. Tato protektivni matka jim dava
najevo, Ze to vabec tak neni a oni jsou mali. Uvedl| jsem pfiklad z prvni tfidy zakladni
Skoly, ale setkal jsem se s podobnymi scénéfi i na stfednich Skolach a stfednich
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odbornych ugciliStich. V téchto pfipadech muze pomoci pouze ucitel, a to tim, ze
rodi¢e upozorni na nevhodnost jeho chovani, na mozné reakce ostatnich déti ve tfidé
a jasné stanovi prostor, kam matka ¢i babi¢ka mudze, a kde je uz prostor vyucujiciho,
kam ma rodi¢ pfistup pouze ve vaznych pfipadech, nebo pfi rodi¢ovském sdruzeni.

- handicapované d éti — velice snadné obéti. SouCasné Skolstvi hodné vola po
integraci postizenych déti do zakladnich Skol. Proti tomuto trendu nelze nic namitat,
zdrava spole€nost si musi uvédomit, Ze mezi nami Zziji jedinci, ktefi neméli to Stésti,
aby jejich zdravi bylo zachovano, popf. jiz na svét pfisli s postizenim, naopak i
postiZzeny jedinec, pokud se ma dobfe zafadit do Zivota, musi se naucit Zit do jisté
miry samostatné mezi zdravou populaci. Pokud mé byt integrace postizeného jedince
dobfe oS3etfena, musi uditel védét, jaké zakladni potfeby dané postizeni obnasi.
Zivelna a nepfipravena integrace je spie pro postizené dité ohrozujici. Setkavam se
s pfipady, kdy ucitel ma dojem, Ze si déti s postizenym krasné hraji (napf. tim, Ze si
chlapce na voziku posilaji ve velké rychlosti z jedné strany chodby na druhou) a
nepremysli o tom, Ze chlapec nekf¥i¢i radosti, ale hrlizou, Ze spadne.

- ucitelské d éti — jedny z nejCastéjSich obéti predevsim v pfipadé, Ze rodi¢ ucitel uci
na stejné Skole, kam chodi jeho dit&, v hor§im pfipadé své dité sam uci. Pozice
ucitelského ditéte v této Skole je nevyhodna z nékolika uhli pohledu. To, co projde
ostatnim détem, ucitelskému ditéti nikdy neprojde — otec ¢i matka ucitelé jsou pfimo u
zdroje informaci a jejich kolegové nékdy s radosti informuiji, jak se jejich syn &i dcera
v jeho hodiné chovaly. Pfi domacim karani namitka, Ze ostatni to délali také, naprosto
neobstoji, vétSinou dité slySi odpoveéd: , To mé nezajim4, ja tam u¢im a ty mi nebudes
délat ostudu.” DalSim faktem je i to, Ze ostatni déti nikdy ucitelskému ditéti neuvéri,
Ze jim matka ¢i otec nefeknou, kdy budou zkouSeni, co bude v pisemné praci. Toto
dit¢ m& vzdy vyhodu. Rodi¢ ucitel vétSinou ,sklouzne* k tomu, Ze je na své dité
prisnéjsi, neuvédomuje si vSak, Ze tim maze zplsobit zavazné trhliny ve vztahu dité —
rodi€. V neposledni fadé mlze nastat situace, kdy kolega rodi¢e ucitele hodnoti dva
neucitelské dité. Kolegovo dité dostane lepSi znamku. Pro déti ostatni to vSak neni
spravedlivé, nefeSi snahu uditelského ditéte, jeho aktivitu, realné zndmky jsou pro
ostatni déti jedinym podkladem pro celkovou klasifikaci. Z téchto divodu (a nasly by
se jeSté dalSi) Ize jenom doporucit, aby rodi¢ ucitel nemél své dité na Skole, kde uci a
pokud neni jind moZnost, aby své dité sam neucil.

Rodice obéti je tfeba zddraznovat dulezitost spoluprace s vlastnim ditétem, varovat je pred
ukvapenymi akcemi, nikdy by takovi rodi¢e neméli brat spravedinost do svych rukou (napf.
Ze si pujdou vSe vyridit s rodic¢i agresor, popf. s agresorem samotnym). Je dilezité, aby obét
Sikany nebyla svymi blizkymi podezfivana za spousténi Sikany vaci ni (ty je provokujes, ty
jim nadavas, apod.) popf. za toto chovani trestana. Zalezi na kazdém rodi¢i a ditéti, jakou
strategii pro vyifeSeni Sikany zvoli. Neexistuje univerzalni postup, ktery by byl pouZitelny ve
v8ech pripadech. Rodie musi byt pro dité zdrojem porozuméni, ochrany a bezpedi.
V Zadném pripadé se rodiCe obéti nesméji domnivat, Ze jejich dité je divné, bezbranné,
neschopné. Nema smysl nechat dité trpét a pfijmout predstavu, Ze se alespon zoceli pro
budouci Zivot.

Néktefi odbornici doporucuji jako zpisob feSeni Sikany pro obét zménu Skoly. Tento zpasob
je prijatelny pouze v pfipadé, Ze postoj pedagogického sboru je vagni, Skola neni schopna a
nékdy ani ochotna chranit bezpeci a prava ditéte.

Myslim si, Ze se stale Castéji budeme ve Skolach setkavat s détmi, které nejsou vychovavany
,Standardnim“ zpusobem (tzn. v pevnych hranicich a Fadném vychovném prostfedi). Na tuto
eventualitu by mél byt kazdy pedagog pfipraven a pocitat s tim, Ze ne vzdy se bude setkavat
pouze s bezproblémovymi Zaky a rodici.
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Role pedagoga v multidisciplinarnim tymu pomahajici ch
profesional U
Mgr. lva Mackova

Anotace

Od pedagoga zakladnich ¢&i stfednich Skol se o¢ekava predevsim role vzdélavatele, kterou
v8ak neni mozné oddélit od jeho dalsi vyznamné role vychovatele. Pravé v roli vychovatele,
a to predevsSim v pfipadech zZaku pochazejicich ze selhavajiciho rodinného prostredi, by
nemél byt pedagog osamocen, ale mél by byt sou€asti multidisciplinarnich tyma
pomahajicich profesionali. Mezioborova spoluprace pedagogl, socialnich pracovnikd,
Iékart, détskych psychologu ¢&i organa &innych v trestnim Fizeni by méla byt v sou¢asné
praxi péCe o nezletilé déti zasazené syndromem CAN (tyrané, zneuzivané a zanedbavané
déti) samozfejmosti. V souvislosti s pfipravovanou novelou zakona o socialné-pravni
ochrané déti by mél byt posilen vyznam spoluprace pomahajicich profesionall, ktefi by méli
feSit pfipady ohroZzenych déti ve vzdjemné soucinnosti, pficemz spolenym prostorem pro
posuzovani pfipadu nezletilych déti by jim mély byt do praxe nové zavadéné pripadové
konference. Od pfipadovych konferenci se oCekava, Ze pomohou komplexné a co mozna
nejobjektivnéji fesSit konkrétni situace ohroZzenych déti. Pfedpoklada se, Ze pfipadové
konference by mél moderovat nestranny profesional — facilitator. Zde se nabizi polemika, zda
by nebylo vhodnéjsi, aby byl nestrannym profesiondlem supervizor. Respektive jedné se o
otazku: kdy vyuZivat pripadové konference a kdy skupinové supervize pomdhajicich
profesionald?

Jaké je realita?

Ve své profesni praxi lektora a supervizora se setkavam predevsim se socidlnimi pracovniky
a pracovniky v socialnich sluzbach, ale postupné k nim pfibyvaji i pedagogové zékladnich
Skol. Opakované jsem se jakozto lektorka setkala se skupinami pedagogl vramci
vzdélavaciho programu ,Preventisté, nebudte vtom sami“ pro cilovou skupinu vychovnych
poradcu, metodiki prevence i ostatnich pedagogu, ktefi projevili zajem o rozvoj svych
kompetenci v prevenci socialné-patologickych jevl v kontextu socialné-pravni ochrany déti.
Jednalo se o témata soucinnosti Skolskych organt, organa socialné-pravni ochrany déti a
organu cinnych v trestnim fizeni. V prubéhu zmifiovanych vzdélavacich programud jsem
vyuZivala k pfedavéani informaci pedagogum svych nékolikaletych profesnich zkuSenosti
socialni pracovnice organu socialné-pravni ochrany déti (OSPOD). P¥i otevienych diskusich
na téma spoluprdce OSPOD a pedagogu jsem si zacala uvédomovat rozdilnost Urovné
spoluprace téchto poméhajicich profesionalld. Obecné se od téchto profesionalld ocekava
predev3im vzajemna soucinnost v zajmu ohroZzeného ditéte. Realita je vSak takova, Ze je
mozné se na mistni Urovni setkat s rlznorodymi vztahy mezi pedagogy a socialnimi
pracovniky od funk&ni spoluprace, pfes vztahy soupefeni (kdo z aktérl ma pravdu a kdo
nikoliv), pasivity (kdy jedna &i druhd strana pFehlizi ohroZzeni ditéte a nekona v ramci svych
kompetenci) az po obétovani se, kdy napfiklad pedagog prebira kompetence necinného
socialniho pracovnika. Opakované jsem se setkala s tim, Ze pedagog v zdjmu feSeni situace
ohroZzeného ditéte vstoupil do dvojrole pedagog-socialni pracovnik. V daném pfipadé je
moZzné ocenit aktivitu pedagoga, ale sou€asné je nutné zminit, Ze se pedagog vystavuje
moznému konfliktu roli. Napfiklad v situaci zanedbavaného ditéte, kdy nejsou ze strany
rodi¢l dostate¢né uspokojovany potfeby ditéte od téch zakladnich, bezpedi, socialnich az po
seberozvojové, se snazi pedagog pfimét zanedbavajici rodi¢e ke spolupraci se 3kolou
v plnéni Skolnich povinnosti, coz je zajisté legitimni. Mnohdy vSak mlZe dochazet k situacim,
kdy se pedagog snazi feSit socialné-ekonomické problémy rodiny (zavislosti, financni
zadluZenost, trestnou c¢innost...), které jsou jiz jednoznacné v kompetenci socialnich
pracovnikd. Oddélovani roli pedagog — socialni pracovnik je dle mne nezbytné v zajmu
kvalitni intervence. Ta je vS8ak mozna pfi soucinnosti a rovnocenném postaveni pomahajicich
profesiondld. Ve své podstaté zavislé postaveni pedagoga ve vztahu se socialnim
pracovnikem posiluje i zakon o socialné-pravni ochrané déti, ktery stanovi povinnost statnich
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organli, zejména pak Skol, Skolskych a zdravotnickych zafizeni sdélit Udaje potfebné
k vykonu socialné-pravni ochrany déti. V této zalezitosti pedagogové opravnéné namitaji, Ze
se jedna o jednostranny proces pfedavani informaci o ohroZzeném ditéti a jeho rodiné bez
zpétné vazby ze strany organu socialné-pravni ochrany déti. V zajmu socialné-pedagogické
péfe o0 ohroZzené déti by pfitom byla Gc¢inna obousmérna komunikace a predavani
nezbytnych informaci ze strany socialnich pracovnikd smérem k pedagogim, ktera dle mych
zkuSenosti neni ve vSech regionech samoziejmosti.

A jaké jsou tedy nastroje efektivni spoluprace pomahajicich profesionalu? Ty osobné spatfuji
ve skupinovych forméch supervizi a v pfipadovych konferencich, pficemz jejich volba zalezi
na tom, zda hodlame nahlizet na soucinnost ¢lend tymu multidisciplinarnich profesional(
nebo fesit situaci ohroZzeného ditéte za pfitomnosti rodi¢a ¢i pecujicich osob.

Supervize multidisciplinarnich tym

Reflexe vzajemnych vztah( pomahajicich profesionalt by dle mne mohla byt bezpecné a
oteviené sdilena v prostfedi skupinovych supervizi, kdy by se setkavali socialni pracovnici
s pedagogy i ostatnimi ¢leny multidisciplinarnich tyma a nahlizeli vramci pfipadové
supervize Ci ve specifické formé balintovské skupiny na kauzy ohroZzenych déti. A co by
mohlo byt pfinosem téchto setkani? Prevence problematické spoluprace, prostor oteviené
komunikace, efektivni soucinnost, nalézani feSeni vedeni pfipadd, a to vie za vyuZiti reflexe
pocitd, uvédomovani si vztahovych souvislosti atd. A co k tomu potfebujeme? Supervizora a
ochotu ¢lend multidisciplinarnich tymd setkavat se a spole¢né uvazovat nad pfipady
ohroZenych déti.

~Supervize pak muze byt vyuzivana jako metoda reflexe pracovni ¢innosti (vedeni rozhovoru,
davani zpétné vazby, rozSifovani védomi, ventilace emoci, feSeni problémd...), jejiz cilem je
nahlizeni na kvalitu prace v poméhajicich profesich. Pfedmétem supervize je konkrétni
odbornik (sociélni pracovnik, pedagog, psycholog, zdravotnik...) a jeho nebo jejich odborna
¢innost v konkrétnim kontextu. Vychodiskem je sdilend ziva zku3enost. Smyslem a cilem
jejich supervize je, aby byli schopni svou €innost délat co nejlépe.” (Havrdova, Z., Hajny, M.
et al. Praktick& supervize, 2008)

Zminovana schopnost délat svoji ¢innost co nejlépe za podpory supervize vramci
multidisciplinarniho tymu by mohla byt pfileZitosti rozvoje efektivni spoluprace. Soucasné
spatfuji potencial v prostoru pro rovnocenné vztahy a jednoznaéné vymezené role pedagogu,
socialnich pracovnikll a dalSich pomahajicich profesionald.

~Skupinovou supervizi mdZzeme definovat jako nabidku supervize pro 3 az 12 osob, které
nejsou vlic¢i sobé v pracovnim vztahu, nepoji je vztahy podfizenosti a nadfizenosti.
Charakteristické je, Ze Cleny spojuje spole¢ny pracovni zdjem, napf. zaméfeni na stejnou
klientelu ¢i stejnou pracovni oblast.* (Havrdova, Z. , Hajny, M. et al. Prakticka supervize,
2008)

Co jsou to vlastné ty balintovské skupiny?

»Skupiny, jez vznikly v padesatych letech minulého stoleti v Londyné, jejich zakladatelem byl
Iékaf a psychoanalytik Michael Balint. Primarné byly skupiny uréeny pro praktické Iékafe a
zdravotni persondl, ale maji velice dobré uplatnéni i v ostatnich pomahajicich profesich.
Zaméfuji se na vztah |ékafe/terapeuta a pacienta/klienta, uci naslouchat a vnimat
zUcCastnéné jako partnery v dialogu. Ve skupiné nachazi pomahajici profesional podporu, jiné
pohledy na svou préci a inspiraci kolegl. Jako takové jsou balintovské skupiny prevenci
syndromu vyhoreni.“ (Pacesova, M. LékarF, pacient a Michael Balint, 2004)

Se superviznimi skupinami balintovského typu mam zkuSenost jakoZto supervizor projektu
Grantového systému mésta Trebi¢, kde se v letech 2009-2010 schézeli sociélni pracovnici a
pracovnici socialnich sluzeb z rlznych organizaci verejné spravy i neziskového sektoru ke
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sdileni pripadu své praxe. Projekt si kladl za cil multidisciplinarni propojeni organizaci
poskytujicich socialni sluzby a pfispival k rozvoji a zkvalithovani socialnich sluzeb. Za
realnou tedy povazuji aplikaci této formy skupinové prace i do multidisciplinarnich tyma
pomahajicich profesionall, které spojuje spole€ny zajem kvalitni pée o ohroZzené déti.
V idealnim pfipadé by se mohla skupinova forma supervize stat celoZivotni formou uceni
zamérfenou na rozvoj profesionalnich dovednosti a kompetenci supervidovanych, pfi niz je
kladen ddraz na aktivaci vlastniho potencidlu pomahajicich profesionalu v bezpecném a
tvofivém prostredi.

Jiz tedy vime kdy a z jakého davodu vyuZivat supervizi. A jak je to stémi pfipadovymi
konferencemi?

Pfipadoveé konference

Obecni ufady obci s rozSifenou pisobnosti (OSPOD) budou dle novely zéakona o socialné-
pravni ochrané déti, ktery mél byt padvodné a¢inny od 1. 7. 2012, pficemz ziejmé& bude
acinny od 1. 1. 2013, povinny: 1/ pravidelné vyhodnocovat situaci ohrozeného dit éte a
jeho rodiny , a to zejména z hlediska posouzeni ohroZeni, podle druhu a rozsahu opatfeni
nezbytnych k ochrané ditéte a poskytovat pomoc rodi¢im nebo jinym osobam odpovédnym
za vychovu ditéte, 2/ zpracovat na zakladé vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny
individudlni plan ochrany dit éte, 3/ pofadat pfipadové konference pro feSeni konkrétnich
situaci ohrozenych déti.

»TYto instituty maji pfispét ke zkvalitnéni preventivni a poradenské ¢innosti v oblasti socialné-
pravni ochrany déti. K vypracovani individualniho planu ochrany dit éte bude pfistoupeno
aZz v navaznosti na vyhodnoceni situace ditéte a rodiny. U jednordzovych a doc€asnych
pfipadu proto nebude tfeba individualni plan ochrany ditéte vypracovat. Individualni plan
bude vedle identifikace pfi€in ohroZeni ditéte zahrnovat zejména vymezeni opatfeni k
zajisténi ochrany ditéte, opatieni k poskytnuti pomoci rodiné ohroZeného ditéte a k posileni
funkci rodiny s dirazem na pfijeti opatfeni, ktera umozni setrvani ditéte v jeho pfirozeném
prostfedi (péce rodi€u nebo jinych blizkych osob), anebo ktera umozni co nejrychlejsi navrat
ditéte do rodiny, stanoveni ¢asového harmonogramu pro provadéni jednotlivych opatfeni a
zpUsob vyhodnocovani jejich plnéni.

Pfripadova konference predstavuje metodu socialni prace, kterd je jiz dnes postupné
vyuzivana v praxi organa socialné-pravni ochrany déti. Jedna se nejen o zplsob projednani
situace ohroZeného ditéte s rodi¢i nebo i se samotnym ditétem, ale rovnéz o U&inny nastroj
multidisciplinarni spoluprace pfi feSeni pfipadu ohroZzeného ditéte, ktery umoznuje zapojeni
dalSich pomahajicich a zucastnénych subjektl a osob. Pfipadova konference je moznym
postupem, ktery OSPOD vyuZiva pfi feSeni situaci ohroZzenych rodin a déti. Pfipadova
konference spoc€iva v zapojeni rodicl, jinych osob zodpovédnych za vychovu, déti, jinych
osob blizkych rodiné a ditéti a dalSich subjektd podilejicich se na ochrané ditéte a feSeni
jeho situace. Okruh zapojenych osob a subjektd uréuje OSPOD, ktery pfihlizi rovnéz
doporu¢enim a navrhim ostatnich. MGze se jednat zejména o Skoly a Skolska zafizeni,
poskytovatele socialnich sluzeb, |ékafe, zdravotnickd zafizeni, organy ¢inné v oblasti
socialniho zabezpeéeni, Policii Ceské republiky, obecni policii, soudce a soudkyné, statni
zastupce a zastupkyné, Gfedniky a UFednice Probaéni a mediaéni sluzby Ceské republiky a
dalsi odborné pracovniky a pracovnice (napf. psychology a psycholozky) aj. Ucast
pfizvanych odbornikd a z&stupcl ostatnich organt a subjektld na pfipadové konferenci je
dobrovolna, organ socialné-pravni ochrany déti pini roli koordinatora zt¢astnénych subjektu.
Ucast pfizvanych osob na pfipadové konferenci se povazuje za jiny Gkon v obecném zajmu,
pfi kterém vznik& povinnost zaméstnavatele uvolnit zaméstnance k U¢asti na tomto jednéni a
zUCastnénym osobam vznika prdvo na ndhradu mzdy nebo na nahradu uslého vydélku
(obdobné jako v pfipadé ucasti na jednani komise pro socialné-pravni ochranu déti podle §
38 odst. 7 zadkona €. 359/1999 Sb). Jak vyplyva z nového ustanoveni 8 14 odst. 2, organ
socialné-pravni ochrany déti bude povinen uspofadat pfipadovou konferenci vzdy pred
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podanim navrhu soudu na nékteré z opatfeni, kterym se zasahuje do rodiCovské
zodpovédnosti rodic¢l nebo kterym se dité svéfuje do nahradni péce, s vyjimkou pfipadd, kdy
je usporadani pfipadové konference fakticky nemozné nebo zjevné bezucelné. Uspofadani
pfipadové konference pak bude pfichazet v tvahu jesté v pribé&hu soudniho Fizeni o svéfeni
ditéte do nahradni péce.” (MPSV, Pravodce novelou zakona ¢&. 359/1999 Sb., o socialné-
pravni ochrané déti, 2012)

Pripadové konference, jakoZto dalSi z moZznych forem skupinové péCe o ohroZené déti, by
méli ¢lenové mulitidisciplinarnich tymd vyuzivat pfedevSim pro pfimou praci s rodinou. Zde
se nabizi otdzka usporfadani podminek pfipadové konference, zda je organizovat v prostifedi
organl socialné-pravni ochrany déti ¢€i v prostfedi Skolskych zafizeni? Ja osobné jsem pro
vybér zcela neutrainiho prostfedi. Soudasné jsem zastancem jasného oddéleni roli
pedagoga, socialniho pracovnika a dalSich aktérd, dovoluji si upozornit na konflikt roli
v pfipadé, Ze by néktery z ¢lend multidisciplinarniho tymu pfipadovou konferenci sou¢asné
moderoval ¢&i facilitoval, kdy za téchto podminek by nemohl byt nestranny €i neutralni ve své
roli. Dle mého nazoru se v prostfedi pfipadovych konferenci vytvofi prostor pro sdileni
oCekavani a cill spoluprace pedagogu a ostatnich profesionalt v€etné rodi¢l ohrozenych
déti, pfipadné déti samotnych.

Cilem mého prispévku bylo zamyslet se nad roli pedagoga v multidisciplinarnim tymu
pomahajicich profesionéltd a pfiblizit nové formy profesionalni péfe o ohroZzené déti
prostfednictvim skupinovych supervizi a pfipadovych konferenci, snad se mi to povedlo.
Pfivitam nazory cCtenafd, a to nejen zfad pedagogickych pracovnikd, ale i ostatnich
pomahajicich profesionall.

CV Mgr. Iva Mackova, supervizor, lektor, mackova@tremedias.cz

Profesni orientace v oblasti: vzdélavani dospélych, supervize, socialni prace a socialnich
sluzbeb. Aktudlni profesni pozice: pedagog Zapadomoravské vysoké Skoly Trebi€, vyuka
disciplin psychologie, sociologie a socialni komunikace; lektor Univerzity tfetiho véku; lektor
a supervizor v ob&anském sdruzeni TreMediaS.

Absolventka bakaldfského studijniho programu socialni prace a magisterského studijniho
programu andragogika v profilaci na vzdélavani dospélych na Univerzité Palackého
Olomouc. Dlouhodobé vycviky: komplexni krizova intervence a odbornd supervize
Remedium Praha.

Praxe v oboru:

Socialni prace (18 let) — statni sprava, vykon socialné-pravni ochrany déti M&U TFebi¢, péce
0 osoby se zdravotnim postizenim a seniory Okresni Ufad TFebic.

Krizova intervence (3 roky) — neziskovy sektor, telefonicka krizova intervence v o.s. Stfed
Trebic

Lektorska cCinnost (6 let) — lektor akreditovanych vzdélavacich programi pro socialni
pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach, lektor psychosocialnich vycvikd dobrovolnik(
v oblasti poméhajicich profesi, lektor rekvalifikacnich kurzl v oblasti socialnich sluzeb.
Supervize socialni prace a socialnich sluzeb (4 roky) — supervizni Cinnost pfipadova,
individualni, skupinova poskytovana ve statni spravé i neziskovém sektoru napf. organy
socialné-pravni ochrany déti, pobytova zafizeni pro osoby s mentalnim postizenim, azylové
domy pro matky s détmi atd.

Clen projektovych tymt ESF OPVK: ,Inovace vzdélavacich programl v o.s. TreMediaS*,
,Obchodni némcina on-line* a ,Business english on-line“, které jsou zaloZzeny na tvorbé a
pilotnim ovéFovani vzdélavacich programl dospélych v e-learning formé.
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Projekt Férova skola

The Fair school project
Magr. lva Pikalova

Anotace:

Projekt Ligy lidskych prav Férova Skola vychazi z inkluzivniho vzdélavani, kdy kazdé dité mé
pravo na vzdélavani v hlavnim vzdélavacim proudu, v bézné zékladni Skole. Ty Skoly, které
inkluzi podporuji, mohou byt ocenény certifikatem Férova Skola. Osvétovou ¢&innosti,
medializaci i poradenstvim tak pomahame Skolam, které se inkluze neboji a propagujeme
myslenku inkluzivniho, kvalitniho a rovnocenného Skolstvi.

Kli€ova skola:

férova skola, inkluze, inkluzivni vzdélavani, certifikat férova skola

Resume:

The Fair school project from Human Rights League is based on the inclusive education
where every child has the right for education in education mainstream in common primary
school. Schools that support the inclusion can get a Fair School certificate. By educational
activities, media promotion and advice we are helping to schools that are not afraid of
inclusion and promoting the idea of inclusive, quality and equal education.

Keywords:

fair school, inclusion, inclusive education, fair school certificate

MysSlenka vytvoreni projektu Férova Skola vznikala v Lize lidskych prav uz v roce 2008. Od
pocatku bylo hlavnim smyslem poukazat prostfednictvim projektu na problémy pfistupu ke
vzdslani v Ceské republice, nikoli viak formou kritiky, ale naopak jsme se snaZili jit pozitivni
cestou odmeénovani dobrych pfikladd a projekt uchopit jako nastroj medializace téch Skol,
které povazujeme za spravedlivé a férové ke kazdému ditéti.

Projekt Férova Skola vychazi z prava na kvalitni, rovnocenné vzdélani. Kazdé dité ma pravo
na pristup ke Skolskému systému, ktery je schopen vyuZzit jeho plného potencialu. Zasadni
hodnotou Skolstvi ve vyspélych demokratickych statech je také tolerance a pochopeni
odlidnosti a s tim souvisejici vyrovnavani znevyhodnéni.

Prioritou ¢eského Skolstvi by méla byt integrace déti se znevyhodnénimi rizného charakteru
do hlavniho vzdélavaciho proudu, z néhoz jsou vycleriované napfiklad déti s duSevni nemoci
¢i mentalnim postizenim. Ve statech severni Evropy tuto inkluzi realizuji a jen pro téZce
mentalné postizené déti jsou uréeny specidlni stacionare. V Ceské republice stale panuji
vyrazné predsudky ve vztahu k lidem, ktefi se néjak odliSuji od vétSinové spole€nosti. S tim
také souvisi vzdélavani romskych déti, pfipadné déti cizincli nebo déti jinych etnickych
mensin. Zejména romské déti jsou segregovany a nadmérné zafazovany do zvlastniho
Skolstvi. Nejedna se pouze o Ceskou republiku, ale v podstaté i o postsocialistické staty.
Praxe zapocata jiz v minulém rezimu pokraCuje tedy dal. Vzdélavani ve zvlastni Skole
neposkytuje zakum adekvatni, dostacujici vybavu pro naslednou Sanci na trhu prace.

Nadmérnym zafazovanim romskych déti do jinych nez standardnich zakladnich Skol dochazi
k diskriminaci téchto déti statem, jak v roce 2007 Fekl i Strasbursky soud pro lidska prava
v pfipadu D.H. a ostatni v. Ceska republika. Jedinym legalnim divodem k zafazeni Zaka
mimo standardni vzdélavaci proud je diagnostikovani zdravotniho postiZzeni. V posledni dobé
je nejvice diskutovanou formou postizeni tzv. lehk& mozkova porucha.® Vyskyt lehké

® Tzv. lehka mozkova porucha (LMP) je nefieforma postizeni. OvSem prév ramci této diagnostiky se
objevuje moznost posilat do zvlastnich Skiil,dkteré jsou tak zvan,ZivéjSi* a u nichZ je — navic mnohdy
umyslna- zarna za lehkou mozkovou retardaci nasndtto tyto d@ti s diagn6zou LMP byla navic vytiena
zvlastni giloha Ramcového vathvaciho programu pro LMP.
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mozkové poruchy v bé&zné populaci je kolem 3%, ale pocdet romskych déti v byvalych
zvlastnich kolach je témér 30%°.

Pravé v ramci rozsudku D.H. a ostatni vs. Ceska republika byla Ceska republika odsouzena
pro nezakonnou segregaci’ romskych déti ve zvlastnich $kolach pro mentalné postizené,
kterd je formou diskriminace a poruSuje lidsk& prava. Soud v tomto rozsudku deklaroval, Ze
problém segregace ve Skolstvi e nejen ceskym, ale take
stfedo — a vychodoevropskym.

Z téchto davodld Liga lidskych prav povazovala za dulezité podpofit skrze celostatni,
dlouhodoby projekt takoveé Skoly, pro néz je pfirozena odborna péce vénovana viem détem.
Hledame Skoly, které se neuzaviraji ,nepohodinym a problémovym* détem a skrze Certifikat
Férové Skola je ocenujeme za jejich inkluzivni pFistup.

Inkluze pro nas znamena jednak automatické pravo kazdého ditéte byt vzdélavano v bézné
zakladni Skole a zarover postoj Skoly, ktery se snazi vSem Zakum bez rozdilu nabidnout
stejné podminky ve vychovné-vzdélavacim procesu. Inkluzivni vzdélavani je edukace
mainstreamovych Zaka a Zakl se specifickymi vzdélavacimi potfebami (napfiklad télesné i
duSevné postizenych, zakl etnickych menSin, Zakla ze socialné znevyhodnéného prostredi
nebo zakla nadanych) dohromady.

Férova Skola je také v otevieném pfistupu ucitell, ktefi aktivné pracuji na prostfedi Skoly,
celistvém rozvoji osobnosti Zaka a jejich kli€ovych kompetenci. Neexistuje vSak zadny
univerzalni recept, jak tyto podminky zajistit. Pravé proto si cenime kazdé Skoly, ktera ma
originalni soubor aktivit, filozofii a myslenky inkluze zapracovava do realného Zivota.

V projektu Férova Skola je rovnéz kladen diraz na preventivni program Skoly. Povinnosti
kazdé zakladni Skoly je mit vypracovany minimalni preventivni program, ktery neni pouze
formalistnim dokumentem, ale platformou pro osvéd€ené i inovativni pfistupy prevence
socio-patologickych jevl na pudé Skoly i mimo ni.

Setkavdme se sriznym typem Skolnich projektd, se zfizovanim Skolniho parlamentu,
zapojenim dalich subjektd v regionu Skoly nebo rozmanitou formou peer programd. Skoly
dovedou byt v této problematice velice aktivni a toto Usili a pile se jim také vyplaci. Klima
Skol je tak jiz na prvni pohled prostoupeno vielou atmosférou a na détech je ¢asto zfejma
dobr& a uvolnéna nalada, ochota komunikovat i spolupracovat.

DalSim dualezitym faktorem je forma vyuky na dané Skole. Zaméfujeme se rovnéz v tomto
ohledu na snahu pedagogll o aktivni zapojeni co mozna nejvétSiho po¢tu zakd do hodin.
Nepopirame vyznam frontélni vyuky i jeji vyhody. OvSem v dneSni dobé nepovazujeme za
vhodné, aby se tento typ vyuc€ovani pouzival ve vétsiné hodin, a to i tam, kde se da aplikovat
jiny typ vyuky. Nabidka a moZznosti rdznych forem a typu vyu€ovani je opravdu Siroka a
nespokojujeme se tedy pouze s klasickym hromadnym vyu€ovanim v lavicich.

PFi certifikaCnim procesu, tedy poznavani potenciondlni férové Skoly se snaZzime zjistovat jeji
postoj k inkluzi, filozofii i klima Skoly. Snazime se formou konzultaci poskytnout rady na miru
potfebdm dané Skoly. V obdobi certifikaéniho procesu jsme se Skolou v Uzkém kontaktu a

® zatimco pokud jde o majoritniét, jsou v gchto 3kolach, resp. vitvaji se podle iflohy RVP pro LMP
pouha 2,17%. Tyto skuteosti potvrzuje mj. i Monitoring Ramcového wdvaciho programu Ustavu pro
informace ve vzé&lavani, &inény v druhé polovit roku 2009. Ke stazeni zde: http://www.ferovaslaaéke-
stazeni.html.

" Vyslovny zakaz segregace je nyni zakotven takénitostatnim trestnim pravu: podle nového tresinih
zakoniku (zakorg. 40/2009 Sh.) je rasova segregace a diskriminastnymcéinem. Zakon v § 402ika: ,Kdo
uplatiuje apartheid nebo rasovou, etnickou, narodnostdibozenskou neboidni segregaci nebo jinou
podobnou diskriminaci skupiny lidi, bude potrestéimetim svobody nadh az dvanact let.
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mapujeme stav naplnéni jednotlivych nami zadanych kritérii®. Jednou z nejvyznamnéjsich
podminek je tedy otevienost Skoly jakémukoliv ditéti, prfedeviim détem ze socialné
znevyhodnéného prostfedi. Je dulezité, aby byla Skola v tomto ohledu aktivni a motivovala
riznymi zplUsoby rodiCe k pfihlaSeni svého ditéte pravé k nim. Dale zde nalezneme
vyuzivani asistenta pedagoga tam, kde je ho tfeba, zapracovani antidiskriminacnich a
inkluzivnich principu do Skolniho vzdélavaciho programu, poZadavek aktivity pfi motivaci déti
se specialnimi vzdélavacimi potfebami ke vzdélavani na Skole, ¢i nutnost prace v oblastech
patologickych jevl, zejména Sikany aj.

Neposkytujeme pouze konzultace, ale realizujeme také evaluacni a hospitaéni navstévy
pfihlasenych Skol za Uc€asti koordinatora a pedagoga projektu, ale také ¢Clent certifikacni
komise. Ti vSichni komunikuji s vedenim Skoly a setkavaji se i s vychovnymi poradci,
metodiky prevence a jednotlivymi specializovanymi kantory. DalSi dllezitou soucasti procesu
je analyza Skolnich dokumentt, kde se soustfedujeme hlavné na Skolni vzdélavaci program
a minimalni preventivni program. Nezajimé nas pouze jejich vécny obsah, ale pfedevsim
jejich fakticka aplikace do praxe.

DuleZitou soucasti projektu Férova Skola je specializovany web www.ferovaskola.cz. Tento
medializa¢ni néstroj obsahuje informace o tom, které Skoly jsou v projektu zapojeny a které
jsme jiz ocenili, slouzi jako inspirace pro pedagogy, a to jak ve smyslu poradny, slovni¢ku
pojmu a odborného blogu, tak zejména jako zdroj inspirativnich ndmétd do vyuky.

Prozatim bylo v rAmci projektu ocenéno osmnact z riiznych regiond Ceské republiky, a to
vletech 2009 - 2011. Jejich pfinos je ruzny: jde jak o Skoly, které vzdélavaji déti se
somatickym postizenim, tak o Skoly, které zavadéji inovativni metody ve vzdélavani, které
formuji v détech sebevédomou osobnost. V ramci druhé certifikace také probéhla odborna
konference s ndzvem Inkluzivni vzdélavani neni sci-fi, kterd shrnula inkluzi nejen v Ceské
republice, ale také v zahrani€i. Treti certifikace na podzim roku 2011 pak zahrnovala takeé
soubor zajimavych seminar pro pedagogy k aktualnim témattim, mezi jinymi také praktickou
ukazku supervize.

Véfime, Ze projekt bude mit v budoucnu stejny, ne-li vétsSi zdjem médii a statni spravy, jako
doposud. V ramci naSeho projektu spolupracujeme také aktivné s platformami jako Koalice
spole¢né do Skoly nebo Ceskou odbornou spoleénosti pro inkluzivni vzdélavani a
v neposledni fadé také s dalSimi neziskovymi organizacemi, zabyvajicimi se tématem
Skolstvi &i dotéenych marginalizovanych skupin. Ideova podpora projektu je také od
Verejného ochrance prav.

Zdroje:
Jak se stat férovou Skolou I. Brno, Liga Lidskych prav, 2010.

www.ferovaskola.cz
www.msmt.cz/uploads/Skupina 6/NAPIV.doc.pdf

Kontakt na autory:
Monika Tannenbergerovd, pedagog projektu Férova Skola
mtannenbergerova@llp.cz, +420608362594

Katarina Krahulova, pedagog projektu Férova Skola
kkrahulova@llp.cz, +420731455789

Iva Pikalov4, pravnik projektu Férova Skola
ipikalova@llp.cz, + 420777621227

8 Tato kritéria niZete jako v3echny dal3i informace najit na nagieltializovanych webovych strankach
<www.ferovaskola.cz
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www.ferovaskola.cz
www.llp.cz

CV: Mgr. Iva Pikalova je absolventkou Pravnickeé fakulty UP v Olomouci, kdy v rdmci studia
pusobila jako pomocna sila na katedfe Evropského a mezinarodniho prava. V akademickém
roce 2009/2010 absolvovala jednosemestraini pobyt na Haagské univerzité v Haagu
(Holandsko), kde se specializovala na mezinarodni pravo a pravo lidskych prav.
Problematikou lidskych prav se zabyvala i ve své diplomové préaci. V soucasné dobé je
doktorandkou na pravnické fakulté UP v Olomouci, obor Ustavni pravo, kde se dale vénuje
studiu lidskych prav. RovnézZ je Clenkou Vyboru proti diskriminaci Rady vlady pro lidska
prava.

V Lize lidskych prav plsobi od roku 2010, kde se vénuje pravu na vzdélani a koordinuje

projekt Férova Skola. Dale se specializuje na prava déti, zejména problematiku ohroZzenych
déti a déti v ustavech.
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Uplat Aiovani supervize ve Skolskych za Fizeni institucionalni vychovy
a preventivn é vychovné pé ¢e
PhDr. Ivana Slavikova

1. Koncep €éni a metodické dokumenty k supervizi ve Skolskych z arizenich

institucionalni vychovy a preventivn & vychovné pé ¢€e

V diagnostickych a vychovnych Ustavech a détskych domovech se Skolou se v poslednich
letech zvySil pocCet déti traumatizovanych, se zavislostmi na navykovych latkach,
s psychiatrickymi diagnézami a dalSimi velmi zavaZznymi problémy, které se projevuji
zejména disocialnim a agresivnim chovanim a naruSenim vztahu k vrstevnikim i dospélym.
Ménici se skladba déti vede k napjaté&jSimu socialnimu prostfedi ve Skolskych zafizenich
institucionalni vychovy. Pracovnici se téméf kazdodenné stavaji soucasti neopakovatelnych
a nestandardnich, ¢€asto krizovych situaci, na jejichz feSeni nebyli studiem, dalSim
vzdélavanim ani odbornym vycvikem pfipravovani; feSi je ¢asto intuitivné a Uspéch jejich
intervenci tak zavisi nejen na odbornych znalostech, ale i na osobni zkuSenosti a invenci.
K ucinnosti svych intervenci tedy nutné potfebuji kvalifikovanou zpétnou vazbu. Prace
v téchto zafizenich v sobé také zahrnuje néktera specificka profesni dilemata, ktera pfimo
nabadaji k supervizi. Patfi mezi né predevSim zpusob uplathovani autority, balancovani mezi
pomaoci, socialni kontrolou, ¢asto i pomoci a represi.

Vladni dokument ,Narodni akéni plan k transformaci a sjednoceni systému péce o ohrozené
déti na obdobi 2009-2011" vydefinoval, co je tfeba v jednotlivych resortech udélat pro
zvyseni kvality této péce. Mezi jeho kliCové aktivity bylo zafazeno i vytvofeni funkéniho a
dostupného systému supervize pro vSechny pracovniky, ktefi poskytuji ohrozenym détem
péci.

Soucasné s Narodnim akénim planem byla na MSMT vr. 2009 pfipravena ,Ramcova
koncepce transformace systému nahradni vychovné péce o ohrozené déti ve Skolskych
zafizenich pro vykon dstavni vychovy nebo ochranné vychovy a pro preventivhé vychovnou
péci“. Jednim ze tfi pilifd této transformace byl poZadavek zavadéni efektivnich a
inovativnich postuput zvySujicich profesionalitu péce; supervize zaujima v uvedené koncepci
mezi témito postupy dulezitou roli.

Kdyz vr. 2009 realizoval tehdejsi Ustav pro informace ve vzdé&lavani Monitoring
institucionalni vychovy*, zabyval se mj. i otazkami dalSiho vzdélavani a supervize pracovnik(
téchto zafizeni. S vyjimkou nékolika stfedisek vychovné péce pocitovali nedostatek
supervize vSichni respondenti ve vSech typech zkoumanych zafizeni. Supervize jiz sice byla
v fadé z nich poskytovana, a to zejména z iniciativy fediteld a dalSich vedoucich pracovnika
diagnostickych Ustavq, i tento vyzkum vSak ukazal, Ze ji je tfeba zavést jako pravidelnou a
systematickou soucast prace jednotlived a odbornych tyma.

V r. 2010 zpracoval tehdejsi Institut pedagogicko-psychologického poradenstvi CR ,Strategii
pripravy supervize ve Skolstvi“ jako material pro informaci porady vedeni ministerstva o
supervizi a jeji roli vsystému institucionalni vychovy a preventivné vychovné péce a
v systému poradenskych sluzeb ve 3kolstvi. Strategie seznamovala se specifickymi ukoly,
cili, hlavnimi charakteristikami a podminkami supervize v téchto Skolskych zafizenich,
navrhovala rozsah a organizaci supervize a konkrétni kroky pro jeji systematické zavedeni a
rozvoj. Tento material, resp. jeho ¢ast vénovana supervizi v institucionalni vychové, se stal
vychodiskem pro ,Metodicky pokyn k poskytovani supervize ve Skolskych zafizenich pro
vykon astavni vychovy nebo ochranné vychovy a ve Skolskych zafizenich preventivné
vychovné péce*, ktery vedel v platnost v bfeznu 2010. Uéelem pokynu bylo stanovit postup
pfi uplatovani supervize v téchto zafizenich, ktera jsou zfizovana MSMT.
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2. Charakteristiky supervize

Je obecné zndmo, Ze supervize je v poslednich desetiletich povaZzovana za standardni
soucast odborného rustu pracovnikd v oblasti pomahajicich profesi, tedy téch, pro které je
charakteristicky vztah k bezprostfedni praci s lidmi, s jejich problémy a emocemi. U téchto
profesi nachazime urcita specifika, k nimz neodmyslitelné patfi naroky nejen na odborné, ale
i na osobnostni kompetence pracovnikd. Supervize umozZzruje pracovnikim uvaZovat nad
kvalitou jejich prace, zvySovat jejich schopnost reflexe (ve smyslu uvédomovaného vnimani
vlastni prace) a sebereflexe.

Obecnym cilem supervize, platnym samoziejmé i pro supervizi v institucionalni vychové, je
rozvoj profesionalnich a osobnostnich kompetenci jednotlivych pracovnikl a odbornych
tymU. V Metodickém pokynu k poskytovani supervize ve Skolskych zafizenich pro vykon
Ustavni vychovy nebo ochranné vychovy a ve Skolskych zafizenich preventivhé vychovné
péce je supervize vymezena jako ,odborna podpora, pomoc a zpétna vazba, které vedou ke
zvySovani vlastnich profesnich kompetenci jednotlivych pracovniki a pracovnich tymu
Skolskych zafizeni institucionalni vychovy a preventivhé vychovné péce”. Supervizi se v ném
rozumi vyhradné supervize externi, poskytovana nezavislym supervizorem, tj. ,osobou, ktera
spliiuje stanovené kvalifikaéni poZadavky, neni v pracovné pravnim vztahu k pravnické
osobé vykonavajici ¢innost Skolského zafizeni, v némz bude supervizi provadét, ani neni
k této pravnické osobé v jiném pravnim nebo faktickém vztahu, ktery by mohl bezpecné
prostfedi a nezavislost poskytovani supervize naruSovat‘. Bezpecné prostiedi pro
poskytovani supervize znamena zejména to, Ze informace a poznatky ze supervize jsou
davérné a nepfenadSeji se do jinych vztahu, neZz jsou vztahy mezi supervizorem a
supervidovanym a mezi supervidovanymi navzajem (toto je ostatné i vymezeno v ¢lanku 5
Metodického pokynu, ktery je vénovan etickym principlim supervize).

S tim souvisi, Ze z pfipadnych zjiSténi, které jsou pfi supervizi u€inény nevyplyvaji Zadné
faktické odmény a postihy, supervize neni zaméfena na hodnoceni pracovnikl &i pracovnich
vykonll, vSe se odehrava vyhradné mezi supervizorem a supervidovanym &i
supervidovanymi na verbalni a psychologické arovni. Spojenectvi mezi nimi je chapano jako
facilitujici vztah, ktery vyZaduje aktivnhi a zdmérnou UcCast obou stran (Cpinova, 2003).
V pokynu se k tomuto uvadi: ,supervize je chapana jako podplrny pracovni nastroj, nema
atribut dohledu ¢&i kontrolni ¢innosti“

Hlavnim pFfedpokladem takto chapané supervize je dobrovolnost. Supervize je tedy
dobrovolnym vztahem mezi pracovnikem nebo odbornym tymem a nezavislym supervizorem
a jeji konkrétni obsah &i zaméfeni jsou uréovany zadosti supervidovaného pracovnika ci
tymu. Supervize doporu€end je vyjimkou, o jejimZz zafazeni lze ve Skolskych zafizenich
institucionalni vychovy uvaZovat pouze s védomim toho, Ze institut supervize dosud nebyl
pfirozenou soucasti prace zafizeni. Metodicky pokyn uvadi: ,pfedpokladem supervize je
souhlas obou zu&astnénych stran (supervizora a supervidovanych), vyzadani supervize a
shoda supervidovanych a vedeni Skolského zafizeni pfi vybéru supervizora®“.

3. Hlavni funkce a ukoly supervize

Supervize ma nejen mnoho rliznych podob a forem, ale také mnoho rGznych pojeti, ze
kterych jsou odvozovany jeji funkce. Obé evropské asociace supervize akcentuji predevsim
podparnou a rozvojovou funkci supervize (s. jako emocni podpora, ocenéni prace,
porozuméni situaci, klientdm a svym vztahim s nimi, dobré ,usazeni* v roli, prevence
vyhofeni atp.). Supervize ale mize mit i funkci metodickou (tj. akcent je kladen na rozvoj
odbornych dovednosti a schopnosti sebereflexe), pfipadné funkci Fidici (kde se jedna o
otazky vyvazeni potfeb a realizovaného programu, rozdéleni roli a ukoll mezi pracovniky,
ale i napf. volbu technik a metod prace).
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Kazda ztéchto funkci mdze byt v supervizi v rizné mife pfitomna. Zasadni rozdil mezi
vyuzivanim téchto pozadavku v supervizi a v manazerském vedeni je predevSim v tom, ze
Vv supervizi se objevuji vyhradné na Zadost supervidovaného. Pfi manazerském vedeni je
oproti tomu realizace téchto funkci volbou vedouciho pracovnika (manazera).

Zuzana Havrdova (2008) uvadi, Ze podplrny aspekt supervize je spojeny s provazenim
prozitkd supervidovaného pracovnika €i tymu a s porozuménim tomu, jak tento pracovnik ¢i
tym vnima svoji situaci; jeho ucelem je zejména povzbuzeni, posileni a dodani pocitu jistoty,
mobilizace odvahy a energie k prekonani prekazek, zlep3eni pocitu z vlastni prace a
motivovani k dalSi praci na sobé. Supervize zaméfend na metodicky aspekt akcentuje
predevsim zlep3eni znalosti, dovednosti a postojd, véetn& sebereflexe pracovnik(l. U&elem
fidiciho aspektu supervize je obvykle ujasnéni si konkrétnich hranic a pravidel, podpora
jistoty pracovnikd ohledné jejich pracovni role vramci srozumitelného a prihledného
pracovniho kontextu, ktery jim umozni kvalitné vykonéavat jejich praci.

Podle Soni Cpinové (2003) ma supervize ve Skolskych zafizenich institucionalni vychovy
zejména tfi ukoly.

* Prvnim z nich je kontinualné napomahat rastu a zvySovani odborné Urovné prace,
umoznit u¢eni a vyvarovani se chyb v bezpe&ném prostiedi;

= Druhym Ukolem je maximalizovat tymovy potencidl a zvySovat efektivitu préace
zafizeni jako systému a sou€asné sniZovat rizika vyhofeni pracovnika.

» Tfetim dkolem je facilitovat a zkvalitfiovat odbornou péci o klienty na zakladé aktuélni
zakazky  supervidovaného/nych; sem  patfi i objasnéni  pochybnosti
supervidovaného/nych a pfipadnéa katarze.

V téchto tfech hlavnich Ukolech se podle mého nazoru uplatiuji pfedevSim podpurné
rozvojovy a metodicky aspekt supervize, coz ovsem neznamena, ze se do nich nemlze
promitat i aspekt Fidici.

4. Druhy supervize
Z&kladnimi druhy supervize ve Skolskych zafizenich instituciondlni vychovy a stfediscich
vychovné péce jsou pripadova supervize, tymova supervize a supervize fizeni.

Pfipadova supervize zahrnuje zejména reflexi odbornych postupd, interakci mezi pracovniky
a détmi a mladistvymi, ktefi jsou v jejich péci, vztahu, které praci s témito détmi a mladistvymi
ovliviiuji. Jeji soucasti je podpora pfi porozuméni vzniklym situacim, vztahim s klienty,
atmosféry setkavani, rdznym vlivim pusobicim na proces pomoci. Takto zaméfena
supervize rozviji profesni dovednosti supervidovanych (u€i je posuzovat rizné zpusoby
odborné prace, Iépe rozumét klientim, vice si uvédomovat své reakce a odezvy na klienty a
chapat dynamiku svych vztah( s nimi). Dodava také pracovnikdm veétsi jistotu, zlepSuje jejich
pocit z vlastni prace a motivuje je k dalSi praci na sob&. Muze pfipadné vést i k nachazeni
konkrétnich moznosti feSeni probléma a situaci, pfedevsim v3ak jde o zvySovani kompetenci
pracovnika.

Pfipadova supervize mlzZe byt poskytovana jednotlivym pracovnikim nebo pracovnim
tymUim. Predpokladem pfipadové supervize je vytvoreni bezpeéného prostredi pro sdileni
odpovédnosti k referovanému problému, facilitace objasnéni zakazky.

Tymova supervize je poskytovana pracovnim tymidm a zaméfena na zameéstnance a
fungovani zafizeni jako organizace. Ohniskem pozornosti jsou pfedevsim témata tykajici se
vzdjemnych interakci a fungovani tymu zafizeni, vztahovych zaleZzitosti v tymu, vyladéni
pravidel fizeni a organizace prace apod. Takto zaméfena supervize podporuje otevienost
(tedy dovednost pojmenovavat véci ,pravym jménem*), pomaha rozumét hodnotam zafizeni,
podporuje schopnost se s nimi ztotoZnit a pfispiva k rozvoji jak jednotlivych pracovniku, tak
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Skolského zafizeni jako celku. Cilem tymové supervize je maximalizovat tymovy potencial a
harmonizovat jej.

Supervize fizeni je poskytovana vedoucim pracovnikim a zaméfena na jejich vztahy k tymu,
v8ima si struktury organizace, naplni prace, kompetenci atd.

U v8ech tfi druhd supervize jde o aktivni a zamérnou G€ast obou stran.

5. Pravidla pro supervizi

Aby mohla supervize ve Skolskych zafizenich institucionalni vychovy a preventivné vychovné
péce naplfiovat svuj Ucel, musi tvofit soucast prace téchto zafizeni, a to soucast pravidelnou
a systematickou. Metodicky pokyn ji vymezuje jako soucast pracovni ¢innosti, ktera se u
pedagogickych pracovnik( zapogitava do hodin mimo pfimou pedagogickou ¢innost.

Rozsah jednotlivych druht supervize doporuéuje Metodicky pokyn stanovit nasledovné:
~=Umoznuji-li to podminky Skolského zafizeni a podminky pro zajisténi supervize, doporucuje
se stanovit Casovy rozsah v ro¢nim planu supervize takto: celkem 4-6 hodin supervize fizeni
Skolského zafizeni, 16-24 hodin pfipadové supervize pro kazdy tym Skolského zafizeni a 6-8
hodin tymové supervize pro kazdy tym Skolského zafizeni".

Pokyn stanovuje také pravidla pro to, aby mohla byt supervize financovana z prostfedku
pridélenych normativné na €innost Skolského zafizeni institucionalni vychovy. Podle téchto
pravidel feditel zaFizeni zpracuje a pfedlozi MSMT jako svému zfizovateli tzv. ,ro¢ni plan
supervize®, tj. plan, ve kterém je obecné popsan profil navrhované supervize pro obdobi
jednoho roku. Tento plan obsahuije:
a) druhy supervize, které budou v daném roce poskytovany,
b) planovany pocet hodin supervize v pfislusném roce,
c) frekvenci s jakou bude supervize zajistovana,
d) jmenovity navrh supervizora/supervizorli vcéetné jeholjejich odborného Zivotopisu
nebo — pokud jesté zafizeni supervizora jmenovité vybraného nema - popis kritérii,
podle kterych bude supervizor/budou supervizofi vybiran/i.

Supervizor/supervizofi pfitom musi splfiovat nasledujici kvalifikaéni podminky:
a) musi to byt absolventi magisterského vysokoskolského vzdélani v oblasti
psychologickych, pedagogickych nebo socialnich véd anebo |ékafstvi,
b) musi mit nejméné 10 let praxe v pomahajici profesi (v pfimé praci s klienty), jedn& se
0 praxi vykonavanou po ukonéeni uvedeného VS vzdélani
¢) musi byt absolventy akreditovaného psychoterapeutického vycviku,
d) a absolventy vycvikového programu v supervizi ukonéeného zavéreénou zkouskou.

Zprava o naplnéni ro€niho planu supervize zpracovana v obecné roviné tak, aby byla
zachovana pravidla duvérnosti obsahu supervizich setkani, je pak soucasti zavérecné
zpravy o &innosti Skolského zafizeni institucionalni vychovy.

Pouzita literatura:

Metodicky pokyn k poskytovani supervize ve Skolskych zarfizenich pro vykon dstavni
vychovy nebo ochranné vychovy a ve Skolskych zafizenich preventivné vychovné péce.
Dostupny na

http://www.msmt.cz/socialni-programy/metodicky-pokyn-k-poskytovani-supervize

Narodni akéni plan k transformaci a sjednoceni systému péce o ohroZené déti na obdobi
2009-2011. Schvélen snesenim vlady €. 883 z r. 2009.

Dostupny na: http://www.mpsv.cz/files/clanky/7440/NAP.pdf
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Ramcova koncepce transformace systému nahradni vychovné péce o ohroZené déti ve
Skolskych zafizenich pro vykon uUstavni vychovy nebo ochranné vychovy a pro preventivné

vychovnou péci.
Dostupna na: http://www.msmt.cz/socialni-programy/transformace-institucionalni-vychovy

Strategie pripravy supervize ve Skolstvi. Material IPPP CR uréeny pro informaci porady
vedeni MSMT. Zpracoval IPPP CR (Slavikov4, I. a kol.), Praha 2009. Nepublikovano.

Havrdov4, Z., Hajny, M: Prakticka supervize. Praha: Galén 2008

Cpinova, S. a kol.: Metodika vykonu supervize ve Skolskych zafizenich pro vykon ustavni

nebo ochranné vychovy a ve Skolskych zafizenich preventivnhé vychovné péce. Brno 2003.
Nepublikovano
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Bojite se supervize?
Mgr. Eva Srbova

I my jsme na naSi Skole méli obavy, nevédéli jsme, co nas ¢eka. Na prvni setkani se
supervizi Sel kazdy s velkym & mensim oCekavanim. Malokdo mél v povédomi, co supervize
je a co obndési. Nékdo se zucastnil ze zvédavosti, jiny oéekaval odbornou pomoc. Podminkou
byla naprosta dobrovolnost. B€hem nékolika prvnich setkani se utvofila skupinka pedagogu,
ktefi se stali pravidelnymi u¢astniky skupinové supervize.

Slo o zku3ené pedagogy, coz bylo pro mé velké piekvapeni. Pfedpokladala jsem, ze se
zapoji predevsim ucitelé zacinajici.

Vzdy se naSel néjaky problém, ktery bylo potfeba feSit. Supervizor nas citlivé vedl|, daval
nam nadéje na feSeni ,bezvychodnych” situaci, podporoval nas, ukazoval nam jiné cesty, jak
jit dal a nevzdavat se. My jsme se naucili naslouchat si sobé navzajem, pfedavat si nazory,
zkuSenosti, zvySovali jsme si schopnost reflexe viastni prace a sebereflexe, budovali jsme
klima Skoly, upeviovali si mezilidské vztahy a ucili se lépe zvladat pracovni vypéti nasi
narocné prace.

Supervize je nezavisld odborna podpora pro profesionaly - tedy i pro ucitele. Zabyva se
procesem a jeho zakonitostmi, vztahem mezi u€itelem a Zakem, mezi uciteli navzajem, mezi
uciteli a vedenim Skoly. Jde o vzdélavaci aktivity, o cestu sebepoznani a jeho
prostfednictvim ke zlepSeni prace se vztahem, coZ je v uCitelské profesi velmi dalezité.
Supervize se tak stala nedilnou soucasti naSeho profesniho rustu. Diky pfivétivé atmosfére
jsme zaZili nékolik pfijemnych odpoledni.
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Zavéry z hodnoticich dotaznik G ZS Kamenicky Senov o supervizi

véetné sebereflexe feditelky
Hana Svobodova

Damy a panoveé, vazeni hosté!

Dovolte mi na avod kratkou retrospektivu: kdyz jsem pfed 2 lety obdrzela pozvanku na
prazsky seminarf o inkluzi, pfihlasila jsem se, protoZze mé toto téma velmi zajima. V té dobé
naSe Skola ¢ekala na rozhodnuti krajského Ufadu o poskytnuti grantu na nas projekt, ktery se
tykal rovnych prilezitosti pro vzdélavani Zaka se specialnimi vzdélavacimi potfebami.
BohuzZel jsme tehdy neuspéli. Na zminéném seminafi jsem se dozvédéla o moznosti stat se
jednou z péti partnerskych Skol nabizeného dvouletého projektu, coz se mi nakonec
podafilo. To, Ze se dne3ni konference konéa pravé v Kamenickém Senové, je pro nasi skolu
vyznamnou poctou, za kterou velmi dékuji. Tolik stru¢né na uvod.

Nyni jiz k vlastnimu tématu supervize. MUj pfispévek bude v podstaté prolinanim zavéru
z hodnoticich dotaznikd uciteld Senovské Skoly a mych osobnich zkuSenosti se supervizi. O
supervizi a jejim vyuZiti ve Skolnim prostfedi jsem na zacatku nevédéla témér nic. Proto jsem
si na internetu nasla né&které odkazy, napf. na Ceském institutu pro supervizi, abych védéla,
¢eho se dand problematika tykd a jak muze napomahat rozvoji Skoly. Pravidelnym
skupinovym supervizim pfedchazel Gvodni seminar pana Martina Halamy a vedouci projektu
pani Renaty Fejfarové, ktery nds mél s touto metodou seznamit. Od té doby se setkavame
pravidelné v dvoumeésicnich intervalech v poctu 6 — 8 ugitell.

V ¢ervnu 2011 vypliiovalo 19 uditeld (i ti, co se supervizi nezU&astiovali) hodnotici
dotazniky. Zavéry z nich byly pro mé velmi zajimavé a potvrdily mé domnénky, Ze vétSina
uciteld nema zcela jasnou predstavu, jak a v &em jim mudze v jejich naro¢né praci a tim i
v osobnim Zivoté supervize pomahat. Ale popofadé: na jednotlivé otazky odpovédéli kantofi
nasledovné:

1/ Uéastnil/a jste se supervize alespo ki 2x?
- 9xano
- 5xne
- ano-ucastnim se celkem pravidelné 5x
Patfim do skupiny pravidelnych ucastniku.

2/ Pro&? Co vas motivovalo k 0 éasti?
- moznost probrat problematiku vyuky a vztahG na Skole v jiném prostiedi nez je
porada, vitam zejména ,nadhled” supervizora
- vysvétleni co je supervize, popovidani si o problémech
- vzdélavat se, obohatit
- zvédavost
- zajimava aktivita
- stres
- zjistila jsem, Ze mi to pomaha
- pfijemné posezeni, popovidani si s kolegy v hektickém Case
- zajimavost tématu, néco noveho, moznost sebezdokonaleni

Moji motivaci byla pfedevsim zvédavost a moznost probrat Skolni problematiku i v jiném
prostfedi neZ je klasicka porada. Néktefi ucitelé prave toto zfejmé téz privitali, protoZe dostali
Sanci popovidat si o konkrétnich internich, ale i o svych osobnich problémech, na které
bohuZel ¢asto nezbyva dost Casu. Myslim, Ze nam to vSem pomaha.

3/ Co pfinesla supervize Vam osobn é7? V ¢em vidite smysl supervize?
- popovidani si o problémech a zajimavych tématech, ¢lovék vidi, Ze v tom neni sam
- odhalila a potvrdila naSe vztahy
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- nepfinesla mi nic, nevyhovuje mi

- nic, kromé seminéfe Poruchy uceni

- myslim, Ze nic

- relaxace, moznost diskuse

- jiny pohled na udalosti a problémy, ziskani nadhledu, vy¢isténi hlavy

- podélim se o problémy a zjistim, Ze je nemam jen ja

nejsem si védoma toho, Ze by mi néco vyjime¢ného pfinesla, mozna jen pocit, Ze
problémy, které jsou u nas ve 3kole, jsou stejné i na jinych Skolach

Mné osobné pfinesla jednoznac¢né velmi mnoho uZite€ného. Jednak jsem si vzdy v naSi
skupiné tzv. ,vycistila“ hlavu, protoZze jsem meéla moznost svéfit se svym kolegim a
supervizorovi se svymi pochybnostmi o spravnosti mého rozhodovani v pozici feditelky, ale
mohla jsem i ,nahlédnout* do pocitd a nazord svych kolegu, takZze supervize odhalila
v dobrém slova smyslu nase vztahy. O fadé véci jsem zacala pfemyslet i z pohledu mych
kolegli a supervizora.

4. Co pfinesla supervize Vasi praci  €i tymu?

- vzhledem k malé Ucasti, tak tymu asi pfilis ne, mné osobné v lecCems oteviela oci a
navedla mne k jinym feSenim, nez jsem zvykly

- moznost vidét, poznat co nas trapi a moznosti feSeni

- nic

- nevim

- i, ktefi by méli byt pfitomni, nepfijdou ? !

- mezi ucastniky je komunikace jasné&jSi, snazim se hledét na urcité udalosti
s odstupem

PfestoZze se naSich pravidelnych skupinovych sezeni ucastni jen 5 - 6 uciteld, dava mi
supervize moznost ,vyzpovidat se" nejen z pracovnich trapeni pfi feSeni situaci
s problémovymi Zaky Ci jejich rodici, ale velmi jsem vzdy i ocenila Gvodni diskusi na téma ,,Co
se Vam v uplynulé dobé podafilo, z ¢eho jste méla radost?* To bylo vzdy velmi pfijemné
nastartovani nasi nasledné debaty, protoZze na bézné radosti ¢asto nevédomky zapominame
a to neni dobfe. VZdyt pravé uvédomeéni si pozitivnich véci nAm velmi pomaha v naSem
narocném ucitelském povolani a napoméha proti pocitu ,vyhofeni“. Pfispévek pana Martina
Hajného s nazvem ,Jak se branit supervizi“, ktery jsem si precetla na strankach Ceského
institutu pro supervizi‘ je sice minény jako nadsazka, kdyz nabizi naméty a ndvody tém, ktefi
se chtéji supervizi z riznych osobnich divodl vyhybat &i ji dokonce bojkotovat. Jako jeden
z ddvodl uvadi autor nejistotu a potfebu udrZzet si o sobé& & o svém tymu optimalni
pfedstavy. Mozn& je to v naSem pfipadé davod, pro¢ néktefi kantofi, ktefi by méli byt
pritomni, nepfijdou?! Vim, Ze takové kolegy ve svém pedagogickém sboru mam a prala bych
si, ale hlavné jim, aby této mozZnosti vyuZzivali. Proto jsem se snaZila je ziskat a ¢astecné se
mi to podafilo.

5. Jak hodnotite atmosféru superviznich setkani?

- veskrze kladné&, pozitivné

- uvolnénd, klidna

- stéle se nedokdZzeme plné odhalit a fici pravdu v oblasti pracovisté

- nepusobi na mé dobfe

- neupfimna

- pfijemna

- pracovni, vstficna....

- super
Na tuto otdzku jsem vlastné jiz odpovédéla, tedy jen zopakuiji, Ze atmosféra nasich setkani
byla vZdy velmi pfijemna a uvolnéna a stejné se vyjadroval i n&$ supervizor pan Halama.
Nejsem si vSak jista, zda se vSichni UCastnici dokazali plné odhalit a Ffici pravdu, to je

61



zaleZitost velice subjektivni, ne kazdy to dokaze. Mozna mohli mit problém vyjadfit se naplno
pred feditelkou Skoly, nevim...

6. S ¢im jste nebyl/a spokojen/a ?
- s malou Uc&asti kolegl a kolegyn
- atmosféra
- se zplUsobem podani
- navyménu poznatki mame dost velky kolektiv
- nemam pfipominky

K pribéhu supervizi a osobé supervizora nemam zadné pfipominky. Vadila mi pouze mala
GCast kolegu, ale nechtéla jsem nikoho povinné nutit k G¢asti a mozna pravé maly kolektiv
byl nakonec vyhodou pro otevfenou debatu a uvolnénou atmosféru.

7. Co Vam vyhovovalo?
- vcelku jsme nebyli az tak omezeni ¢asem
- vse
- mohla jsem Fici bez problému oteviené v kruhu svlj nazor
- poznani kolegu z jiné strany
- jsem spokojena
- pratelska atmosféra, pfimé jednéni
- sezeni v krouzku
prace, diskuse v kruhu

K této otdzce nemam co dodat — viz vy3e.

8/ Pro¢€ jste se neu €astnil/a a co Vas odrazuje od zapojeni do supervize  ?
= obavy z kritiky koleg G

= 0sobnost supervizora, jak

= o0sobnost supervizorky, jak

= nemam pochyby o své praci

= pfitomnost vedeni Skoly

= konase v €ase, kdy se ji nemohu zU ¢€astnit, mdm vyu €ovani, jiné aktivity
* jiné d Gvody, uve dte jaké

- dosud jsem neméla prilezitost

- nemam zéjem se ucastnit

- ani jeden supervizor u mne nevzbudil divéru

- nemam potfebu s ostatnimi rozebirat svou praci a své pocity

- pokud mam néjaké pochybnosti o sobé a své praci, vzdy mi nékdo z kolegli ochotné

pomuzZe nebo poradi, proto nemam potifebu supervizi navstévovat

Z avodni nabidky byly nejcastéjSi prekazkou casové duvody, odpoledni vyucovani &i jiné
aktivity, napf. vedeni zajmového krouzku, coz je v konkrétnich pfipadech pravda, ale nékde i
vymluva. Velmi mne zaujala upfimna odpovéd jedné pani ucitelky, ktera mi odpovédéla, ze
vlastné nevidi ddvod, pro¢ by na supervize méla chodit, Ze to dokonce i doma svému
manzelovi tézko maze vysvétlit, co to supervize je a k ¢emu je dobra? Samozfejmé na to ma
pravo. Vim, Ze v pedagogickém sboru naSi Skoly je fada kantord — v€etné vedeni Skoly —
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ktefi radi pomohou a poradi. Pfesto vidim supervizi jako dal3i, velmi potfebnou a Gcinnou
metodu pomahat.

9. Co Vam branilo ¢&i co byste pot Feboval/a, abyste mohl/a p Fijit?

zpUsob prezentace

neziskala jsem Zadné noveé poznatky

nemoc

pokud by v kolektivu nebyla pratelska atmosféra a nemohla bych se opfit o svou
nadfizenou, asi bych supervizi vyuZila

¢as

v jinych letech bych snad Skoleni vyuZil/a

Tato otdzka se mé netyka.

10. Pokud by byla p Filezitost €erpat individuélni supervizi, vyuZzil/a byste ji?

dost mozna ano

nevim 2x

ano 3x

ne 6x

nevim, zatim nemam potfebu 2x

Individuélini supervizi jsem vyuzila 2x a velmi mi pomohla pfi feSeni mych konkrétnich
pochybnosti o mém dalSim setrvani v pozici Feditelky Skoly. Supervizorka mi svou odpovédi
vratila chybéjici sebevédomi a to jsem tehdy potfebovala velmi slySet.
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Supervize jako podp urny prost fedek p fi zavad éni systémovych
zmeén z oblasti primarni prevence rizikového chovani na Skole
Mgr. Dana Sediva, Mgr. Markéta Cermakova

.Implementacni kurz“ je pékné nesrozumitelny nazev, ktery mize predjimat, jaké cesty Ize
projit pfi pokusu o jednoduchou véc: POMOCI SKOLE UVEST DO PRAXE TEORETICKE
POZNATKY tykajici se prevence rizikového chovani. N4pad pfiSel v souvislosti s Fadou
vzdélavacich aktivit, které plzeriské P-centrum (stfedisko Centra protidrogové prevence a
terapie, o0.p.s.) vedle dalSich sluzeb poskytuje pedagogum v oblasti prevence rizikového
chovani.

Ucitelé odchéazeji ze seminafu a kurz( se spoustou informaci, které ale mnohdy nepromitnou
v praxi. Kde se uZzite¢né podnéty, o nichz je Clovék presvédcen, Ze je vyuZije, zabuduje do
Zivota své Skoly a praxe, ztraceji? Je to fenomén kurzu pro dospélé, zkuSenosti s nim ma asi
vétSina UcCastniku vzdélavani. A tak vznikla myslenka vytvofit sluzbu tzv. implementacniho
kurzu, ktery prostfednictvim 2 aktivit ma pomoci managementu Skol zavést do Zivota jejich
Skol Zadouci zmény v oblasti primarni prevence, ktera je nedilnou soucésti kazdé Skoly.
Prvni aktivitou jsou metodické konzultace pracovnika P-centra s ¢asti pedagogického sboru,
subtymem pedagogu Skoly (idealné se zastupcem vedeni Skoly), ktery je povéfen zavadénim
primarni prevence a feSenim narocnych situaci ve Skole nad konkrétni potfebou Skoly (napf.
pfi zménach ve Skolnim Fadu, tvorbé néjakého strategického &i metodického materialu,
programu). Druhou soubé&Znou aktivitou s timtéZz subtymem je externi tymova a pfipadova
supervize. Supervize je zde vyuzita jako podp urna struktura umoz hujici kontinualni
reflexi procesu vytvd feni a zavadéni zmén do Zivota Skoly a stim souvisejicich
fenomén G. Napf. na Urovni vnéjSich podnétd pro zmény, procesu reakce na tyto podnéty,
vytvafeni koncepcnich a jinych opatfeni, dale je zde zaméfeni na fungovani a vztahy v
subtymu, reflexi procesu feSeni konkrétnich naro¢nych situaci ve Skole ¢i jejich tymoveé
pfipravy feSeni, dale na komunikaci, spolupraci a vztahy subtymu s pedagogickym sborem a
vedenim Skoly, vytvafeni podminek pro prevenci syndromu vyhofeni pedagogu, téma hranic
kompetenci, osobni a pracovni sféry pedagoga a na dalSi oblasti a témata, kter4 se
v souvislosti s praci subtymu objevuiji.

Casové dotace byly nastaveny u metodickych konzultaci: 6 setkani po 2 hodinéach
s preventivnim tymem a vstupni a vystupni hodnotici setkdni b&hem 1 3kolniho roku
s ¢asovou dotaci cca 1 hodina na setkani; supervize: 8 setkani po 3 hodinach v prabéhu 1
Skolniho roku.

Tato sluzba byla dosud realizovana b&hem 2 Skolnich roké na 4 3kolach (2 ZS, 1 OU, 1 SS).
Pokud jsme méli dobfe podporovat procesy zmén, museli jsme nastavit i naSe
sebereflektujici nastroje tak, aby dochazelo pribézné k efektivni a maximalné objektivni
evaluaci naSi prace a vyhodnoceni celé sluzby. Zde P-centrum vytvofilo systém evaluacnich
nastroji napf. zpétné vazby, strukturovany dotaznik se Skélami atd.. Vyznamné bylo
zhodnoceni prvniho béhu a zavedeni potfebnych zmén, které se velmi osvéd€ily v druhém
béhu (napf. dukladnéjsi informovani o pribéhu tzv. kurzu, ujasnéni role konzultanta a
supervizora, vice informaci o supervizi, ujasnéni role vlastni aktivity zapojeného subtymu

atd.).

Kdyz jsme pfemysleli nad tim, ¢emu se tato sluzba podobd, vyvstal obraz lodi — velkého
trajektu (3koly) a malé doprovodné lodi (pracovni t ym P-centra — konzultant a
supervizor) se specialisty na problematiku zajist ~ éni bezpe €né plavby velkych trajekt .
Prace probihala p Fipojenim malé doprovodné lodi k trajektu n  ékolikrat v pr Gbéhu
plavby na par hodin. Na malou palubu pak sestoupila ¢ast distojnictva nékdy s kapitanem
nékdy s prvnim ddstojnikem na jednani o Zivoté a plavbé té velké. Nékdy také distojnictvo té
malé naopak nastoupilo na velkou palubu trajektu.
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Bylo velmi dulezité vysvétlit, co doprovodna lod nabizi, Ze nenabizi hotové soucastky
k vyméné ¢i zachranné kruhy pro pasazéry a posadku, ale poskytuje informace o tom, jak
naro¢nym situacim predejit, popf. kde kruhy maji ¢i je mohou opatfit, kolik je jich tfeba a dale
jak zpfijemnit a zefektivnit plavbu, jak zajiStovat vysSi miru bezpeli za vyuZiti vlastni
posadky. Dale bylo nutné seznamit s pojmem supervize pfed jejim zahajenim. Pro
ddstojnictvo trajektu Slo o zcela novy forméat prace, vznikala jiz pfedem neadekvatni
oc¢ekavani (vyucovani, kontroly atp.). Zplsob supervizni prace - Ze stoji za to koukat se, kde
co zadrhava a naopak bézi jako po masle a pro¢, co ¢emu prospiva, ¢im to muze byt
poséadce uZzite€né - byl pro ucitele novym. Novym bylo i seznamovani s hodnotou zpomaleni
a presného pojmenovani déja a vyznamu.

A nékdy bylo mofe klidné a nékdy bouflivé; napf. situace na ministerstvu se postarala o
morskou nemoc €asti posadky.

PFi naSich setkanich jsme se potkali s nékterymi faktory, které ztéZovali pfevod teorie do
praxe (pavodni myslenka projektu). S ¢im jsme se na naSich lodich potkali?
- Nejasnost v cili trajektu.
- Poséadka nékdy nevi, co potfebuje.
- Posadka nema jasno, kdo za co zodpovida a o ¢em muize rozhodovat.
- Posadka nékdy nema jasno v pravidlech pro posadku, pro pasazéry a pro vzajemnou
interakci.
- Posadka ma nékdy pocit, Ze kapitdn neni na lodi. Kapitan ma nékdy pocit, Ze je na
lodi sém.
- Na trajektu pracuje a cestuje spousta cizincl a tak i jazykovych a kulturnich bariér.
- Oc¢ekavani, ze mala lod veze zachranare, ndhradniho kapitana nebo posadku pro
trajekt.
- Posadka malé lodi je pfekvapend, jak si malo véfi posadka trajektu.

Subtym trajektu na konzultacich zjiStoval, co Ize udélat z vlastnich a externich zdroju pro
zlepSeni podminek plavby na lodi pro posadku a pasaZzéry a v supervizi se pak vyse
uvedené a jiné fenomény oteviraly, pojmenovavaly a postupné jsme zjistovali, jaké naSe

~ s v

lodé, posadky i pasaZéfi jsou, co kdo potiebuje a jaké jsou moznosti.

Co jsme se od spoluprace s velkymi lod  émi nau ¢ili:
- nic nepfredpokladat a byt v pfitomnosti, nikdy nevime, co bude druhy den;
- spolecny jazyk je zaklad porozuméni a neni to jen o slovech;
- pomeéry na lodi a motivace ¢lenu pro vstup do subtymu vyznamné ovliviiuji proces
zavadéni zmén i vysledek procesu spoluprace s doprovodnou lodi;
- zavadéni zmén vyZaduje strukturu a odvahu na vSech lodich a pozicich;
- lod se da fidit i na bouflivém mofi, kdyZ je posadka sehrana a vi kam a proc€ se jede;
- spole¢nym jmenovatelem pro sjednoceni jazyku je bezpeci a prospéch pasazéru;
- Z&dné lod neni nikdy sama;
- malé rychlost pfipravi na nadzvukové manévry;
- pojmenovavanim se oteviraji nové moznosti a obzory;
- €as mUze byt velkym pomocnikem i pfekazkou — nacasovani je dilezité;
- klast otazky a diskutovat neni béZzna soucast Zivota na trajektu;
- tymova préce je mozna v tymu.

Béhem realizace a vyhodnoceni naSi sluzby jsme zjistili, Ze jeji dosah je vice rozmérny.
Skola vytvori s naSi podporou, co si zadala, ale odnaSime si mnohem vic na obou lodich.
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CV Mgr. Dana Sediva — absolventka Pedagogické fakulty Plzef (1986-1990, ugitelstvi CJL a
ZSV), 8 let praxe na gymnaziu, 15 let v soc. sluzbach (fizeni NNO, pfimé& prace s uZivatel
drog a jejich blizkymi, 3 roky prace na Lince duveéry). Vycviky, kurzy: SebezkuSenostni
vycvik ve skupinové dynamické psychoterapii S.U.R., kurz krizové tel. intervence, kurz
Supervize soc. prace na FF FHS UK Praha, vycvik v integrativni supervizi Ceského institutu
pro supervizi, kurz certifikatora kvality drogovych sluzeb a inspektora kvality soc. sluzeb, kurz
systemické prace s rodinou a parem atd., frekventantka vycviku integrativni rodinné terapie
a Mezinarodni narativni akademie atd.. Od 2010 pracuje na 0,4 pr. Gvazku v P-centru Centra
protidrogové prevence a terapie, 0.p.s. jako rodinny poradce a na ZL poskytuje supervize,
lektorskou &innost, zabyva se podporou kvality soc. a adiktologickych sluzeb, poradenstvim
a terapii atd.

A

CV Mgr. Markéta Cermakova - absolventka Zapadodeské univerzity v Plzni obor socialni
prace, adiktolog. V soucasné dobé frekventantkou sebezkuSenostniho komunitniho vycviku
ve skupinové, psychodynamicky orientované terapii. V Centru protidrogové prevence a
terapie, 0.p.s. v Plzni pracuje na pozici vedouci stfediska P-centra, dale se zamérfuje na préaci
s tfidnimi kolektivy na zékladnich a stfednich Skolach, vzdélavani pedagogu v oblasti
primarni prevence rizikového chovani a na préaci s détmi, dospivajicimi a jejich rodinami.

Mgr. Eva Smolikova - ugitelka vieobecné vzdélavacich predmétd, aprobace CJ -VV (od
roku 1985) feditelka z&kladni Skoly (od roku 2004)
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Supervize jako forma prevence syndromu vyho  Feni v procesu
vzdélavani
PaedDr. Vladimir Sik

Kliéova slova : supervize, syndrom vyhoteni, prevence, 3kolstvi, celoZivotni vzdélavani

Anotace p Fispévku: Prispévek pojednava o vyznamu supervize v procesu prevence
syndromu vyhofeni u profesionald v oblasti vzdélavani. V UGvodni Casti se zabyva
vymezenim syndrom vyhoreni, jeho pfi¢inami, fazemi a duisledky na proces vzdélavani, v
roviné urc€itého teoretického konstruktu. V dalSi ¢asti diskutuje a reflektuje moznosti vyuziti
supervize v ramci prevence a zvladani tohoto jevu. V aplika¢ni ¢asti pfispévku autor nabizi
prakticky kazuisticky pohled na vyuziti supervize v praxi Skoly.

V poslednich letech se v odborné literatufe stale vice objevuje jev hazyvany bud anglickym
Burn-out syndrom , pfipadné Cesky pieloZzenym syndromem vyho Feni. Tento termin se
objevil v odborné literatufe v roce 1974 v praci H. Freudenbergera, ktery byl dle vSeho
inspirovan dilem Grahama Greena pod nazvem ,A Burn Out Case" (Pfipad vyhofeni). V
knize je popsan Zivot nadéjného architekta, ktery se s velkym elanem poustél do realizace
odvaznych pland. V praxi se vSak setkava s nesmysinymi problémy, které ho dfive ani
nenapadly. PokouSi se s nimi vyporadat, ale postupné ztraci nadSeni a znechucen
absurditou zivota, opousti svou praci, utika a zcela se vzdava snah o realizaci svych plant
(Kfivohlavy, 2001).

S priklady syndromu vyhoreni je mozné se setkat témeér ve vSech oblastech. Plvodné se
prezentovalo, Ze je timto jevem postizena pfevazné skupina, kterou obecné nazyvame
pomahajici profese. Duvodem byly znaky typicky ocekavané u téchto profesi, jako
emocionalni angaZzovanost, vysoka mira empatie, schopnost Celit lidskému utrpeni a velké
osobni nasazeni. V pfipadé Ze se tato investice do klienta (at uz jim je Zak ve 3kole,
mentalné postizeny klient, umirajici, nebo problémova rodina), pracovnikovi tak zvané
"nevraci" (v podobé viditelného vysledku, pozitivni zpétné vazby, nebo pocitu smysluplné
prace), dochazi postupné k vyCerpani investované energie a nasledné k ztraté
angazovanosti. Dobfe to popsal znamy psychiatr R. Honzak (1999), ktery uvadi, Ze syndrom
vyhofeni je dusledkem nerovnovdhy mezi emocni investici jedince a ,zisky“, které se mu
navraceji v podobé kladnych podnétli, uznani a pocitu Uspésnosti.

Dnes je jiz znamo, Ze se s vyskytem psychického vyhofeni mdZeme setkat v daleko SirSim
méfitku profesi a roli. Vyhofeni se tyka v podstaté kazdého, kdo s velkym nadSenim,
nasazenim a ocekavanim vstoupil na ur€itou Zivotni drahu, at uz v oblasti profesni i v
soukromém Zivoté. Pokud po urcité dobé zjisti, Ze nema vuli a energii dale pfekonavat
prekazky, které pred néj jeho role stavi postupné vyhoriva. Vyskytuje se tedy také u skupiny
umelcl, dlouhodobé pedujicich o nemocné v roding, podnikatelt, manazer( a fady dalSich
specifickych roli.

Oblasti, kde se v mimofadné vysoké mife syndrom vyhofeni vyskytuje, je také Skolstvi.
Naro¢né povolani ucitele vyZzaduje celodenni intenzivni nasazeni v prostfedi, kde je Casto
velmi pestr4 a meénici se skladba studentl, s velmi rozdilnou motivovanosti a mirou vnitini
discipliny. Ekonomické podminky nuti Skoly k vysokému poctu zaku ve tfidach. Klesajici
populaéni kfivka a z ni vychazejici existenéni boj 8kol o Zaka, pak velmi ¢asto vede i ke
snizovani narokd a kvality vyuky, za cenu udrZeni chodu Skoly.

Syndrom vyhofeni se tak stal v poslednich letech velmi aktualnim a ¢asto sklofiovanym

pojmem. Jako téma je Casto frekventovany jako napln a cil diplomovych praci, vyZadovany
jako obsah rudznych Skoleni, je pfedmétem diskusi a superviznich setkani v rdznych
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zafizenich poskytujicich vzdélavani a socialni sluzby, a také namétem fady dokumentl pro
odbornou i laickou vefejnost.

Pojdme se tedy kratce zastavit u potencialnich pfiin vzniku tohoto jevu. MdZeme je v
zakladu rozdélit na pficiny vniténi a pfi€iny vnéjsi:

Mezi vnéjSi pFi€iny se nejCastéji fadi pfi¢iny v systému, které jsou charakteristické:
nedostatkem ocenéni (nedostatecné spoleCenské postaveni ucitelt), pfetizenim ukoly,
velkou mirou administrativy a byrokracie, malym prostorem k vlastnimu rozhodovani, praci v
negativné vyladéném kolektivu ktery nechrani (konflikty v ugitelském sboru), velkym
mnozstvim Kklientd (studentl) na mélo personalu, konflikty roli (to znamena pozadavky,
kterym nelze vyhovét nebo jen za cenu vypusténi jinych), pfepracovanosti diky nadmérné
horlivosti a zanedbavani osobniho ristu. Dale to mohou byt pfi¢iny v samotné naplni prace,
jako napf. jiz uvedeni problematicti a nemotivovani klienti (studenti), kriti¢ti a proti Skole
naladéni rodi€e, nemoznost vykonavat praci dobfe (vyCerpavani nedspésSnymi & malo
Uspésnymi zasahy), nedostatek kompetenci.

Mezi vnitfni, nebo lépe feceno "individualni p Fi€iny" pak patfi: vysoké naroky na sebe, kdy
nesplnéni cilu je prozivano jako porazka (prepeclivi a zodpovédni lidé, perfekcionisté, diraz
na vykon, produktivitu), zavislost na odméné z okoli (Clovék nelspéch proziva jako osobni
porazku), nedostatek tvofivosti, pesimismus, negativni postoje k Zivotu a jeho strankam,
sklon k pasivité, k rezignaci v situacich konfliktu, k pocitu bezmoci, neschopnost pozadat
druhého o pomoc, vysokd zatéz a konflikty i v soukromi, temperamentové vyladéni
osobnosti, nedostatek asertivity, potfeba vysoké miry harmonie (pedagog je stale znovu
konfrontovan s novou generaci Zakul), zavislost na praci a nizkd dovednost zajistit si pfisun
pozitivni energie. Prlicha (2002) v tomto ohledu uvadi: ,To, jak ucitelé své povolani prozivaji
a jak o ném vypovidaji, zavisi asi nejvice na dvou osobnostnich charakteristikach: na jejich
odolnosti vici psychické zatézi a na jejich sebedlvére a optimismu“. Pricha (2002, s.78)

V souvislosti se syndromem vyhoreni se Casto setkavame s otazkou, kdy uz je Clovék, tak
zvané "vyho fely" a o jakych znacich v souvislosti se syndromem hovofime. Vyhoreni je
samozfejmé az kone¢nym stadiem procesu a stavem, kdy Clovék vyCerpa veSkeré zdroje
energie, které potfebuje pro vykon své role a vétSinou i spokojeného Zivota. Tento konecny
stav je urcité stadiem, kterému je potieba v€as Celit a pfedchazet. Stav vyhofeni a
vyhofivani, ktery mé dveé roviny. Rovinu ohrozZeni télesného i duSevniho zdravi pracovnika, a
pak rovinu ohrozeni kvality prace, kterou pracovnik vykonava.

V prvni roviné je Clovék ohrozen postupnym vyCerpanim jak po strance télesné (objevuji se
poruchy spanku, chuti k jidlu, bolesti hlavy, podrazdénost, zvySena nachylnost k nemocem,
vegetativni obtize, kardiovaskularni problémy, rychld unavitelnost, vy&erpanost, napéti a
dalsi), v roviné kognitivni (ztrata nadSeni ze zameéstnani, schopnosti pracovniho nasazeni,
ztrdta zodpovédnosti, nechut k préci, negativni postoj k sobé&, k préaci, k instituci, ke
spole€nosti, k Zivotu; potiZze s koncentraci, zvySovani poctu chyb), v roviné emocionalni
(sklicenost, pocity bezmoci, popudlivost, agresivita, nespokojenost) a také na urovni kvality
socialnich vztahG (ubyvani snahy pomahat, omezovani kontaktu s klienty a jejich okolim,
omezeni kontaktl s kolegy, narlstani konflikthd v soukromi; vyhybani se spoleénym aktivitam
v oblasti sebevzdélani, pocit nedostatku uznani).

Syndrom vyhofeni ma jiz dokonce své oznaCeni v mezinarodni klasifikaci nemoci pod
oznacenim diagnézy Z 73.0 jako Problémy spojené s obtiZzemi v usporadani Zivota - dalSi
polozZky této kategorie: Vyprahlost (vyhasnuti, vyhofeni) a chybéni relaxace a odpocinku.

Ve druhé roviné plsobi syndrom vyhoreni Skodlivé nejen na své obéti (ucitele), ale zhorSuje i
kvalitu poskytovanych sluzeb, v naSem pfipadé pak vyuky. Nejsou zcela neobvyklé pFipady,
kdy dochéazi pod vlivem syndromu vyhofeni k ohroZeni etickych principu, ale az i zdravi &i
dokonce klientova Zivota.
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Profesional (v naSem pfipadé tieba ucitel), nastoupi vétSinou do zaméstnani pln optimismu,
pozitivnich o¢ekavani a pland. Jak se fika, je do prace zapélen — hofi pro ni a je ochoten pro
ni obétovat i néco vice nez mu uklada jeho pracovni naplf, ma snahu dat i néco navic. M4
pocit, Ze zméni zabéhlé stereotypy, pfinese do praxe nové metody, bude za svoji
angazovanost odménén a zaslouzZené proZivat pocit naplnéni. Postupné vSak ¢asto poznava
syrovou realitu praxe. Nasledné u ného nastupuje pocit zklamani, frustrace, bezmoci a
nasledné i urit rezignace na vysledek jeho prace. Zavaznymi proménnymi je jiz zminéné
pocate¢ni pracovni nadSeni a oc¢ekavani, podminky pracovisté, okruh jeho spolupracovnik(
a dalSi faktory.

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze syndrom vyhofeni se obvykle projevuje jako urcity vyvoj.
Podle Edelwiche a Brodského (in ToSnerovéa, ToSner, 2002) Ize v dynamice prab&hu procese
vyhofeni u vétSinou rozliSit nékolik typickych stadii:

Pocéateéni faze: byvéa charakteristicka velkymi nadéjemi, nerealistickymi ocekavanimi
zvlasté s prichodem do prvniho zaméstnani, entuziasmem a elanem do prace, o které maji
pouze milhavé pfredstavy. Prace je smysl jejich Zivota, stane se nepostradatelnou a
potfebnou pro Zivot. Jedinec se snazi osvédcCit, kladné se projevit v pracovnim procesu,
snaZi se udélat vie sam a dobfe. Casto zapomina sam na sebe a na své potfeby. Jeho
mysl je naplnéna pouze pojmy préce, projekt, plan, navrh, ukol, cil. Nebezpe&im tohoto
stadia je pfiliSna empatie, ztotoznéni se s klientem a neefektivni vydavani energie, ¢asto
dobrovolné prepracovani.

Faze stagnace: clovék se jiz v praci rozkoukal, jeho nadSeni neni jiz takové jako na
pocatku, Casto jiz slevil ze svych pocateCnich oCekavani. Prace prestava byt smyslem jeho
Zivota. Nem& najednou zcela jasno ve svém hodnotovém Zebficku. Na prvni misto se
zaradila snaha uspokojovat potieby typu "mit volny ¢as, penize, pratele, auto, mozna i byt a
rodinu”. Na druhé misto fadi pracovni dobu, profesionalni vzestup a vysledky. M& nutkani
popirat vSechny pfiznaky rodiciho se vnitfniho napéti, coz je projevem obrany tomu, co se
déje.

Faze frustrace: toto stadium je typické otdzkami o efektivité a smyslu viastni prace
jako takové. Pracovnik si védomé nachazi prekazky, které mu brani vykonavat préci.
Typickymi otdzkami tohoto obdobi jsou: ,Jaky smysl m& pomdéhat lidem, Kktefi
nespolupracu;ji? ", "Jaky smysl ma moje prace, kdyz pouze bojuji s byrokracii?“. V tuto dobu
se zacinaji projevovat také obtize emocionalni a fyzické. Patrné jsou konflikty se
spolupracovniky a nadfizenymi ¢i radikalni zmény chovani, jako napf. odmitani rad &i kritiky,
vymizeni angaZovanosti, cynizmus. Dezorientace a ztrata nadéje vede jedince k sociélni
izolaci. Jsou mu protivné rozhovory jeho pracovniki a dokonce i jejich pfitomnost. V
extrémnich pfipadech Elovék utikd od vSeho a hleda utéchu v alkoholu &i jinych nevhodnych
nastrojich.

Faze apatie: je reakci na pfedchozi stadium. Objevuje se v situaci, kdy je Clovék

trvale frustrovan, nema moznost nic zménit a pfitom vi, Ze je na této praci zavisly jako na
zdroji obZivy. Potom v praci déla pouze to, co ma v pracovni naplni, pfesné dodrzuje
pracovni dobu a vyhyba se novym ukolim, a pokud je to mozné, i tfeba klientiim.
Clovék pocituje prazdnotu, je zoufaly, Ze selhal a dopadl az ,na dno*“. Je v depresi z poznani,
Ze nic nefunguje a nic neméa smysl. Vlastni sebehodnoceni byva na nulovém bodé. " VSe je
marnost nad marnost.” Jakymsi poslednim symptomem tohoto stadia se stava fyzické,
emocionalni a mentalni vy&erpani. Clovék je bez energie, bez motivace.

Faze intervence: tato posledni faze je jakymkoliv krokem, ktery je reakci na vyhofeni
a vede k preruSeni kolobéhu zklamani. Intervence maze byt nejraznéjSiho druhu: supervize,
dalSi vzdélavani a seberozvoj (napf. sebezkuSenostni vycvik), pomoc préatel ¢i odbornikl
(napf. psychologa), nové definovany vztah k praci, svému okoli a spolupracovnikim odjezd
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na dovolenou, zména role, pfestéhovani, nalezeni novych préatel, vice ¢asu pro soukromy
Zivot.

Pujdeme-li do dusledkd, pak je nutné vzit v avahu i skute¢nost, Ze se syndrom vyhofeni a
jeho projevy odrazi také v negativnich postojich k sobé& samym. PostiZzeni sami sebe vnimaji
jako osoby, které v praci zklamaly, kterym se nic nedafi, jejich Zivot ztratil smysl a jsou sami
sobé protivni. Pfesto, Ze tito lidé témeéf prchaji z prace, pfichodem domud jejich problémy
nezmizi. Syndrom vyhofeni muze ve svém duasledku sekundarné vyvolavat manzelské
konflikty a ni¢it osobni vztahy. Precitlivélost a podrazdénost téchto lidi zpusobuje, Ze je
rozzlobi i mali¢kosti, kterych by si dfive ani nevsimli. Od svych partnerd oCekavaji tim vice,
¢im méné jsou uspokojovany jejich potfeby v zaméstnani. Tento neustaly tlak pfehnanych
pozadavk( se zakonité promita do vSech vztahu

Prevence: Tento pfispévek by jisté nebyl kompletni, kdyby alespon stru¢né nenaznacil, jak
je mozno vySe popsanym jevam c&elit. U syndromu vyhoreni, snad jeSté vice nez u jinych
onemocnéni plati, Ze ¢im dfive se zaCne problém Fesit, tim Iépe je zvladnutelny. ToSner
(2002) uvédi, Ze v idedlnim pfipadé je mozné problém rozpoznat jiz v pocatecni fazi, nebo ve
fazi stagnace, kde jsou pfedpoklady pro preventivni zasah nejlepsi. Miller, Smithova (1997)
soudi, Ze Uspéchem je i to, pokud se podafi problém identifikovat az ve stadiu frustrace Ci
apatie. Problémem totiz tkvi v tom, Ze si mnozi ohroZeni si viibec pfipusti moznost, Ze by s
nimi mohlo byt cosi v nepofadku (samoziejmé do chvile, kdy jiz pocituji vyrazné vyse
popsané symptomy). Proces mulze byt velmi plizivy, nelinearni, a jeho vyvoj z pozice
samotného postizeného i tézko postfehnutelny.

Problematiku prevence lze pro zjednoduSeni rozdélit do dvou skupin. Na skupinu metod
zamérenych na ohroZeného jedince (tzv. napf. ucitele). A na skupinu aktivit zaméfrenych na
Gpravu vnéjSich podminek, které by mohly vyhofeni zpisobovat — tzv. podminky ve kterych
jedinec pracuje. Kopfiva (2011) v prvni skupiné zminuje nastroje, které mizeme sami vyuzit
v oblasti prevence. Jsou jimi v prvni fadé Zivotni styl - pohyb, vyZiva, spanek, volny ¢as,
prostor pro koni¢ky, kulturu a spoleCensky Zivot. Déle pak mezilidské vztahy - at jiz tim
myslime rodinu, pratele, nebo SirSi socialni sit. Socialni rovina je velmi vyznamny prvek v
podpofe i prevenci. U dlouhodobé nefeSenych konfliktl, vS8ak mohou naopak situaci
zhorSovat. Prijeti sebe samého - mit rdd sam sebe, nebyt ve vnitfnim konfliktu mezi
skute€nym a idealnim obrazem sebe samého, je také duleZitou soucasti feSeni vzniklych
symptom.

Druhou proménnou je rovina vnéjSich podminek. Nutno zdudraznit, Ze dulezity faktor této
podpory je, Ze pracovni podminky musi podporovat spolupréci, vzajemné naslouchani,
motivaci, uznani, konstruktivni zpétnou vazbou, jasné vymezené kompetence a nam
srozumitelné pracovni podminky. Obvykle se jedna o tfi hlavni oblasti, na které bychom se
meli zamé&fit — ujasnéni pracovnich ukold (hlidani vlastnich hranic), dostate¢né mnoZstvi
kompetenci (dovednosti a znalosti), "harmonické pracovni misto".

Néktefi autofi toto harmonické pracovni misto konkretizuji v nasledujicich bodech:

- snizit pfilis vysoké naroky na sebe ,...pfijméte skute¢nost, Ze Clovék je nedokonaly a
chybujici.”

- nepropadat syndromu pomocnika ,...pohybovat se v rozmezi mezi souciténim a
emocionalni odstupem. NesnaZzte se byt zodpovédni za vSechny a za vSechno..."

- naugdit se Fikat NE ,Nenechavejte se pretéZovat. Reknéte ne, pokud budete citit, Ze je toho
na vas nakladano prilis. Myslete nékdy také na sebe.”

- vyvarovat se negativniho mysleni ,Jakmile zabfednete do hloubani a sebelitosti, feknéte si
stop. Radujte se z toho, co umite a dokézete."

- hledani vécné podpory ,VSechny problémy nemuzete vyfeSit sami... Pohovorte si s
kolegynémi a kolegy, pozadejte je o radu a navrhy na feSeni."
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-Pravidelné doplfiovani energie ,Vyrovnavejte pracovni zatéz potfebnou mirou odpocinku.
Osvoijte si relaxaéni techniky.”
http://www.asupp.cz/index.php/publikacni-cinnost-asociace- (22. 4. 2012)

Komplexnim néstrojem pro podporu v obou zminénych rovinach je také supervize. Vzhledem
k charakteru této konference, orientované pravé na problematiku supervize, povaZzuji
operacionalizaci pojmd z oblasti supervize viceméné za bezpfedmétnou. Pouze si
zddraznéme, Ze: "Cilem supervize je zlepSeni pracovni situace, prac  ovni atmosféry,
organizace prace a kompetenci odpovidajicich specif  ickym Ukol am. Je orientovana na
podporu kvality prace i vzdjemné spoluprace anau  €eni spojené s praxi" a je hlavné:
"Organizovanou p Filezitost k reflexi, kterd se zam é&rfuje na ruzné aspekty pracovni
situace, s cilem zkvalitnit praci a podpo Fit profesni r Gst pracovnika."
web.krszs.info/spravuj/files/Supervize.pdf

ZjednoduSené by se dalo fici, Ze supervize je univerzalni nastroj podpory, vzdélavani i urcité
miry fizeni vSude tam, kde se pracuje s lidmi. Muze byt zaméfena na porozuméni
mezilidskym vztahum (at uz v ramci kolektivu spolupracovnikd, v ramci dynamiky tfidy nebo
praci s rodi¢i v ramci Skoly), komunikaci v tymu, feSeni slozitych situaci, zpétnou vazbu a
reflexi. Supervize ma velmi Siroky zabér, striktné vychazi z andragogickych principl, kde je
zakladnim kamenem urcity kontrakt a objednavka supervidovanych, co je pro jejich préci
dalezité a potfebuji FeSit. Supervize je tak pro supervidované nastrojem dalSiho vzdélavani a
zvySovani profesnich kompetenci. Ukolem supervize je zarover podporovat tzv. reflexi a
sebereflexi supervidovaného, pomoci mu pochopit a porozumét, pod vlivem jakych

mechanismud a motivl se rozhoduje a nasledné jedna.

Supervize se jako v jinych oblastech, i ve 3Skolstvi zaméfuje na jednotlivce, tymy nebo
skupiny spolupracovnikll. Pravé ve Skolstvi se ukazuje jako zasadni otdzka problematika
spoluprace. UCitel je pfevazné ve tfidé se svymi Zaky a tim i problémy sam. Vzhledem k
rozdilnosti odbornosti jednotlivych ugitelll, je spoluprace v ramci vyuky spiSe vyjimkou,
maximalné se objevuje forma jakeési intervize a vzajemné emocni podpory. V rdmci supervize
tak tyto konkrétni pracovni otazky, problematika spoluprace mezi odborniky v rtznych rolich
a funkcich, s rdznymi pracovnimi Ukoly a na rliznych stupnich hierarchie. Supervize nabizi
moznost ziskat nadhled nad vécmi denni praxe, témi, které jsou obtizné nebo spletité, tam
kde si ucitelé nejsou jisti, pfipadné hledaji nova feSeni. Supervize tak poméaha i tam, kde je
potfeba podpofit rust, profesionalitu, kde je snaha nastavit lepSi komunikaci a pravidla.

Pfiklad z praxe

Na zavér bych chtél, toto témérf teoretické povidani, doplnit jednou kratkou kazuistikou z
praxe, jako pfiklad pomérné frekventovaného okruhu témat "problémovi Zaci": S timto
pfibéhem, jsem se setkal pfed nékolika mésici v ramci sezeni s uciteli jedné Skoly:
Protagonistou pfibéhu byla mlada uditelka odbornych pfedmétd, se zhruba osmiletou praxi,
na jedné stfedni Skole. V jedné hoding, v ramci rozdavani opravenych pisemnych praci si
zvala postupné Zaky dopfedu a pfedavala jim jejich prace s pfislushym komentafem. Vse
probihalo standardnim zplsobem az do doby, kdy jeden ze Z&kd, v okamZiku kdy mu
podavala jeho praci, naprahl ruce, ale misto aby si pfevzal pisemnou praci, tak chytil ucitelku
za prsa. Ucitelka zareagovala velmi rychle. Vytala chlapci pofadnou facku a okomentovala to
ramcoveé tak, Ze si ji asi s nékym plete, Ze neni jeho pubertalni spoluzacka a Ze jestli by si
nemél zopakovat znaky sluSného chovani. Tfida se zasmédla, spiS facce a pokoreni
agresora, ucitelka timto povaZzovala véc za vyfizenou, uklidnila tfidu, vyu€ovani pokracovalo
normalné dal.

Doma véc probrala s manzelem, shodli se by kluk potfeboval nékym srovnat, ale Ze to
necha, Ze by reakce v hodiné mohla stacit.
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Druhy den rano vSak vétSina ucitell se sboru Skoly dostala na své mobilni telefony zaslany
odkaz na videozaznam, na kterém byla celd udalost natoena. Béhem par hodin se vse
doneslo také k fediteli, ten si ucitelku zavolal a velmi darazné ji vytknul jeji feSeni celého
incidentu, tak i to, Ze mu udalost okamzité nenahlasila. UcCitelka tedy pozadala, aby feditel
véc fadné vysetfil, pozval si rodi¢e a zadka Umérné potrestal. Rekla, e v souvislosti s
rozeslanym videozaznamem bude tedy uvaZovat i 0 moznosti pravni cesty feeni. Reditel na
to reagoval, velmi arogantnég, Ze je chlapec z dobré rodiny, Ze to byla jisté pouze klukovina a
Ze nejenom on i ona udélali chybu. Ze by to nechtél rozmazavat a Ze tim povaZuje véc za
uzavienou. Navic mél tendenci zpochybnit ucitel€inu vypovéd, nebot videozdznam (ktery se

okamzité Siroce rozSifil) byl shodou okolnosti nato¢en z takového uhlu, Ze nebylo pfilis vidét
kam Z4k ucitelce sahl, ale velmi dobfe byla vidét jeji reakce a facka.

Ucitelku jednani feditele natolik zaskocilo, Ze zaCala uvaZzovat o odchodu ze Skoly, citila se
naprosto bezmocna a pokofena. Do situace pfispél nasledné i jeji manzel, ktery ji fekl, Ze ji
to patfi a to je dusledek toho, Ze si zaky pousti pfilis k télu a déla pro Skolu i véci navic, které
by nemusela. V této podobé jsme dostali pfibéh do skupiny s objednavkou na pomoc v
hledani FeSeni jak dal, po sdileni pocitl a reflektovani.

Pro feSeni jsme vyuZili techniku Balintovské supervize, "usochali" jsme socialni podpory,
navrhli svd mozna FeSeni a uc€astnici skupiny poskytli protagonistce pomérné silnou podporu.
Pani ucitelce se viditelné ulevilo, odnesla si k zamysleni mozna feSeni a supervizni setkani
jsme uzavreli.

Uvedeny pfibéh je jen jednou z mnoha témat, které Skolni praxe pfinaSi. Supervize sama o
sobé nemUzZe vyreSit ani malou motivaci zaku, boj o preziti v ramci vysokého poctu Skol a
klesajici populaéni kfivky, nespolupraci urcité skupiny rodicu, ale kazdopadné ma potencial
podpory, zvySovani dil¢ich dovednosti v ramci prvka regulované dynamiky skupiny a také
nalezeni novych feSeni a cest.

Zavér: Ze soucasného stavu poznatkGl o syndromu vyhofeni a z vyvoje situace v naSem
Skolstvi se jevi vénovat nastrojum prevence a tim i supervizi velkou pozornost. Supervize
jako potencialné vysoce efektivnimu nastroji podpory, celoZivotniho vzdélavani i fizeni maze
efektivné pfispét k posilovani kvality naSi vzdélavaci soustavy. Bylo by dobré, kdyby se
podobné jako je tomu v ramci zadkona o socialnich sluzbach, stala jednou supervize
integralni soucasti celozivotniho vzdélavani uciteld a vedouci pracovnici a feditelé zacali
napomahat vytvareni prostoru pro jeji SirSi zavedeni do Skolstvi.

DalSi nadégji ve zvladani syndromu vyhofeni, jsou novéjSi poznatky, které ukazuji na
tranzitorni povahu jevu a jeho vazanost na situacni podminky. To znamen4, Ze je syndrom
vyhofeni dobfe ovlivnitelny, pravé zménou téchto podminek. Ukazuje se, Ze kdyZ pominou
nebo se snizi nékteré stresory, tak nasledné poklesnou i ukazatele vyhoreni. Je vSak tfeba

také dodat, Ze pfi navratu téchto zatézi (bez konstruktivniho vyfeSeni), nastava jejich rychly
navrat zpét.

Je samoziejmé, Ze ne kazdy ucitel pfi své praci musi nutné skongit se syndromem vyhoreni.
PFesto si vSak dovolim tvrdit, Ze sou¢asna situace ve Skolstvi vede zakonité k tomu, ze se
vysoké procento ucitell v néjaké mife s pfiznaky vyhofeni jiz potyka.

Oblast Skolstvi klade stéle vétSi poZzadavky na profesni kompetence, odbornost i socialni a
manazerské dovednosti uciteld. PoZaduje stale vice specialnich dovednosti a metod pfi
pFistupu ke studentm i pfi spolupraci s rodici a institucemi.

PFi vzniku syndromu vyhofeni se neprokazala Zadn& vyznamnéjsi souvislost s inteligenci,
vékem, stavem, vzdélanim, délkou praxe v oboru. VysokoSkolské vzdélani pedagogickych
pracovniki samo o sobé nema preventivni U¢inek a obecné pusobeni stresorli nezmensuje. |
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zde spatfuji prostor pro vyuZziti supervize, jejich metod a technik, kde v ramci bezpeéné
atmosféry je mozno utvaret nové dovednosti a poskytovat nahled na sloZité situace.
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CV PaedDr. Vladimir Sik - FUTURUM - privatni poradensk é centrum orientované na
supervizi, vzd élavani, poradenstvi a mediaci

supervizor, mediator, psychoterapeut a pedagog. Po celoZivotni draze vysokoSkolského
pedagoga nyni cca rok v privatni sféfe. V sou€asné dobé pracuje hlavné jako supervizor
orientovany na oblast prace s détmi a rodinami (nékolik zafizeni OSPOD, FOD, krizova
centra, nizkoprahovéa zafizeni), na postizené jedince (USS, USP) a seniory (USS, DD). Je
stalym lektorem nékolika vzdélavacich instituci, zaméfenych na celoZivotni vzdélavani pro
oblast pomahajicich profesi a praktikujici ucitele. Publikuje a spolupodili se ve védé a
vyzkumu v oblasti supervize.

Kontakt : supervize.sik@gmail.com, www.futurum.wz.cz Tel: + 420 777 028 050. Informace
i Registr nezavislych odbornikG v socialnich sluzbach: http://www.nrno.cz/osoba/111/sik-
vladimir. Asociace Supervizord Pomahajicich Profesi - profesni sdruzeni pro rozvoj a
podporu supervize v oblasti pomahajicich profesi. Vice informaci o ASPP hledejte na
WWWw.asupp.cz
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Prilezitosti a bariéry supervize v pomahajicich profe  sich
PhDr. Ji ¥i ToSner

Nasledujici text vznikl na zaklad € studia literatury a praktickych zkuSenosti se
vzdélavanim a supervizi p FedevSim v socidlnich a socialn é zdravotnich sluzbach
v letech 1998 — 2011. Role supervize a zajem o ni v  této oblasti vyrazn é vzrostly po
phjeti zdkona o socialnich sluzbach v roce 2006. Zar oven se rozb éhla diskuze o tom,
kdo a jakym zp dsobem by m él supervizi v socialnich sluzbach provad ét, komu by
méla byt ur éena a jakymi formami by m éla byt provad éna. Proto p fedpokladam, Ze zde
uvedené zkuSenosti se daji vyuZit i v oblasti Skols  tvi.

Motto

»Pokud si pracovnik uv édomi a zakusi hodnotu dobré supervize na po  ¢atku profesni
kariéry, navyk p FAjimat dobrou supervizi se stane nedilnou sou  €asti jeho pracovniho

Zivota atrvalého vyvoje" (Hawkins, P., Shohet, R.: Supervize v pomahajicich profesich,
Portél, 2004).

Vychodiska pro realizaci supervize

Jednou z bariér zavadéni supervize kdekoli v ¢eskych podminkach je pravé chybéni tohoto
»-Navyku“ na supervizi.

Supervize obecné zahrnuje sloZzku podpurnou, kontrolni i vzdélavaci. Systém supervize by
meél nabidnout dostatek moznosti od emo¢ni podpory jednotlivych pracovnikd az po kontrolu
a podporu kvality poskytovanych sluzeb.

V jednotlivych formach supervize tyto sloZzky nabyvaji rizného vyznamu. Supervize je
z tohoto hlediska nedilnou soucasti procesu profesniho rozvoje i udrzeni osobni rovnovahy.

Proto by navrh supervizniho systému mél zahrnovat a podporovat zejména tyto slozky:

- schopnosti vedeni reflektovat a naplfiovat vzdélavaci a supervizni potfeby pracovnikd
v souladu s poslanim a cili 8kolského zafizeni;

- schopnost pracovnikl rozpoznat a definovat svoje individualni vzdélavaci a
supervizni potreby;

- schopnost supervizora navodit a udrzet bezpe&nou atmosféru v prabéhu supervize;

- schopnost supervizora podpofit davani a pfijimani zpétnych vazeb v procesu
supervize;

Splnéni téchto podminek povazujeme za kli€ové pro implementaci supervize nejen do Skol
v horizontu pfiStich 5 — 10 let. Jejich podcenéni muze vést k zavadéni formalni a neucinné
supervize, resp. kjejimu rozmélnéni v systému pracovnich porad a nesystémovych
konzultaci.

S ohledem na vySe uvedené a po splnéni podminek uvedenych v pfedchozim bodé, je
mozno navrhnout metodiku supervize. Jako zasadni dalSi podminku vidime v tom, Ze
navrzené formy a metody supervize by meély vychazet z poslani, cilt, struktury a metodiky
prace Skolskych organizaci

Formy supervize

Z hlediska forem supervize je mozno vychazet z dosavadnich obvyklych forem supervize,
pfic¢emz jako nejvhodnéjSi a z hlediska moznych bariér jako nejméné rizikova se jevi
supervize zaméfena na praci s klientem/zdkem — pFipadova supervize.

DalSim formou je supervize zaméfena na pracovniky z hlediska pozice v tymu — tymova
supervize. V oduvodnénych pfipadech je mozna i individualni supervize , pfiemz tyto a
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dalSi mozné formy supervize je mozno kombinovat v zavislosti na potfebach pracovniku i
organizace.

Skupinova p Fipadova supervize

Cilem pfipadové supervize je rozvoj profesiondlnich kompetenci pracovnika, zahrnuje
vzdélavaci, podplrnou i kontrolni slozku. V pribéhu supervizniho setkani se jeho Ucastnici
zamérfuji na reflexi prab&hu své ¢innosti s cilem zajistit jeji kvalitni standard v souladu s cili a
poslanim organizace, v€etné respektovani novych potfeb vzdélavaciho systému.

Obsahem pfipadové supervize mohou byt zejména:

- prezentace a analyza kazuistik;

- reflexe problematickych situaci ve vztahu pedagog — Zak/student;

- metodické postupy pfi realizaci pedagogické profese a indikace €i kontraindikace

jejich vyuzivani;

- reflexe etickych témat profese;

nacvik inovativnich postupt a komunikaénich dovednosti;

Skupinova tymova supervize

Cilem tymové supervize je pfedevSim podpurna slozka funkce tymu, zaméfena na feSeni
konflikta, které akceleruji, nebo konflikta, které zustaly nevyslovené, na vyjasfiovani roli
jednotlivych €lend tymu, na zplsob komunikace v tymu, na role jednotlivych Elend tyma a
jejich zapojeni do pedagogického procesu v kontextu tymu a pod.

Obsahem tymové supervize mohou byt zejména:

- reflexe vztahl v tymu;

- rozdéleni roli a kompetenci v tymu;

- FeSeni vzniklych konfliktd v tymu;

- feSeni konfliktd tymu ve vztahu k zakim/studentam, ostatnim pracovnikim, resp.

k nadfizenym;

Individualni supervize

Cilem individudini supervize je pFfedevsim obnoveni, resp. udrZzeni osobnostni stability
pracovnika, ktery individuélni supervizi vyhleda a déle opét podpora a rozvoj profesionalnich
kompetenci, v€etné FeSeni problematickych pfipada.

Individudlni supervize nemusi byt pro pracovniky povinna, zalezi na charakteru pedagogické
¢innosti a cilové skupiné Zaku/student(. Dale na osobnim planu profesionalniho rozvoje,
resp. na aktualni problematice. Doporuceni k vyhledani individuélni supervize muize
pracovnik obdrzet také na skupinové pfipadove, resp. tymoveé supervizi.

Bariéry supervize
V praxi se nejCastéji objevuji tyto bariéry, které je tfeba reflektovat a pracovat s nimi:

1. Nedostatek schopnosti vedeni planovat celoZivotni vzdélavani pracovniku, v€etné
supervize.

2. Obavy a neporozuméni smyslu a cilim supervize u pracovnikui:

obavy z naruseni soukromi, nedavéra ke ¢lenam tymu;
obavy z ,prosakovani“ citlivych informaci ze supervize k vedeni;

obavy ze supervizora jako z neznamé role chipané jako kriticka a kontrolni;

obavy z neprofesionality supervizora a nezvladnuti jeho role, kdy maze zpUsobit ,vice
Skody nez uzitku*;

Oo0oo
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Dosavadni negativni zkuSenosti se supervizi vyplyvajici z:

Q
Q
Q
Q

neschopnosti supervidovanych definovat svoji zakazku,
neschopnosti supervidovanych davat a pfijimat zpétné vazby,
mechanického ,zavedeni* supervize vedenim organizace,

neadekvéatni aplikace metod obvyklych v klinické praxi supervizorem s pfevaznymi
zkuSenostmi z této oblasti;

Kritéria Usp é3né supervize

1.

Rozhodujici pro UspéSnost supervize v organizaci je dobra priprava pracovnikd i
vedeni na supervizni proces.

Smlouva o supervizi, na jejiz tvorbé se podili vSichni za€astnéni, by méla byt vzdy
zakladnim poZadavkem pro poskytovani supervize.

VSichni supervidovani by méli mit nezkreslenou predstavu o0 mozZnostech a limitech
supervize a méli by souhlasit s jeji realizaci.

Supervizor by nemél byt vdavérném vztahu s Zadnym supervidovanymi, ani
s vedenim organizace a mél by byt pro vSechny pfijatelnou postavou nevyvolavajici
negativni postoje.

Prostor k supervizi by mél byt prosty vSech ruSivych vnéjSich vlivi a uc€astnici by
meli byt vic¢i sobé navzajem v rovnocennych pozicich.

Uginna supervize mlze probihat pouze v prostfedi alespofi minimalni otevienosti a
davéry.

Supervize je primarné zaméfena na pomoc pracovnikovi v udrZzeni a prohloubeni
kvality jeho préace.

Supervize maze byt oporou a mistem sdileni zkuSenosti, nejistot i obav.

Co muze a co nem Uze supervizor

Supervizor:
U neni expertem na feSeni problému a specialista na zavadéni zmén;
O neni diagnostik, jehoZz pravdé se musi vSichni podfidit;
O neni ten, kdo naplanuje zménu a urcuje poradi krok;

Supervizor je podn écovatelem, jehoZ postupy jsou zam é&Feny na mozZnosti zm én
systému.

Odpov édnost za zavad éni zmén, novych vzorc G jednani ¢&i postup U je na €lenech

tymu.
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Zprava o vyvoji supervizi vijedné velké ZS aneb o c esté
z undergroundu k systémové spolupraci
Mgr. Michal Vybiral

Abstrakt

Prispévek je popisem vyvoje konzultaéni podpory vjedné velké zakladni Skole. Mapuje
zakladni vyvoj a podobu této spoluprace v obdobi listopad 2007 - duben 2012, ktera se
vyvijela od individudlni supervize feditele, na pracovisti ,utajené“, az k instituci integrované
(nikoli vSak v8emi pracovniky) a pisemné oSetfené podobé konzultaéni podpory dostupné
kazdému pracovnikovi Skoly. Text je kazuistikou, kterd4 se snaZi jak o fakticky popis tohoto
vyvoje, tak o popis témat, ziskl, uskali, rizik, které tato spoluprace pfinesla. Zvlastni
pozornost vénuji osobé feditele a popisu jeho vyvoje, pfedevsim v prvnim roce spoluprace a
na jeho konci.

PFibéh zaéina — prvni setkani s klientem J. na podzim 2007

Je podzim 2007. Jsem facilititorem reflexivniho setkani lektor( v projektu JOB, na pudé
jedné ZS v Praze. N&které lidi znam, jiné nikoli. Zaujal mé jeden Feditel: vék odhadem okolo
40, zdanlivé nenapadny, plsobici introvertné, mluvici tiSe, zamyslené, hodné prfemyslejici,
zaroven v kontaktu se svymi emocemi, v jeho feCi se objevuji supervizni témata (obavy,
emoce, nejistoty, vahani, rozhodovani ) .... Vybavuji si pocit, Ze ,pro toho by urcité mohla byt
uzite€na supervize"“. Po skonceni prace se skupinou on zamifil ke mné a ja k nému, dali jsme
se do fe€i a uz ani nevim, kdo tu mySlenku prvni vyrkl, snad j&, jestli by pfipadné mél zajem

v

o pravidelné&jSi konzulta¢ni osobni spolupraci.
Prvni supervize s Feditelem Skoly — listopad 2007

Misto: Restaurace v jednom okresnim mést&, v misté nékolik desitek km od Skoly. J. nechce,
aby se ve Skole o SV dozvédéli. Supervizi (dale i SV) si plati ze svych penéz. Co J. sdéluje:
~Jsem introvert, systematik, nevddci typ, je téZzké pro mé vést a prfesvédcovat lidi, vyhovuje
mi byt jednim z ¢lend tymu, mit dkol. Citim se ve Skole spiSe mimo, a vlastné i mimo sebe.
Necitim taky podporu ve svém zastupci, nejsou vyjasnéné role a kompetence, necitim Uplné
loajalitu. Zaroveri mam vizi vzdélavani. Mdzu po lidech vdbec néco chtit, kdyZz tfeba
nechtéji? Na poradach mam pocit, Ze se hlavné branim a obhajuji. Chci vlastné byt feditel?
VZdyt jsem jim stal shodou okolnosti, nebylo to moje rozhodnuti. UvaZuji o odchodu, na
mensi Skolu. Potfebuiji si to vSechno ujasnit.”

Vsuvka — popis 3koly

Z&kladni Skola, jedna ze dvou v okresnim meésté ve StfedoCeském kraji, poCet Zaku okolo
700. V poslednich letech (tak 3) zadjem o Skolu mezi rodi¢i vyrazné stoupa, museji zvétSovat
poCet tfid. Ve 3kole je Feditel, zastupkyné pro vychovu a vzdélavani, zastupce pro
ekonomickou a persondlni oblast, vychovna poradkyné, specidlni pedagozka, Skolni
psycholozZka, preventistka rizikového chovani, asistentky pedagoga. Pocet pedagogickych
pracovnikd: okolo 50.

Obdobi leden — ¢éerven 2008

Druhé setkani leden 2008: Témata J.: Vétéj uvolnénost, nizSi napéti, ale télo se presto obcas
blokuje. Uvédoméni: Bojim se. Myslenka: Reditel se nema bat nejvic z celé Skoly..."
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DalSi setkani probéhly v bfeznu, kvétnu a Cervnu, bud v salonku restaurace v Koling,
v Praze, nebo v Praze ve ,spfatelené” Skole v knihovné. Posuny: ,Jsem méné unaveny, vice
uvolnény. Citim vétSi rozhodnost, nemam ambici pfesvédcit vSechny ucitele. Zacal jsem
uzivat taktiku, dokazu zaroveri lépe pojmenovéavat, co se déje. Dokazal jsem fict zastupci, Ze
mé néco nastvalo. Presto se obcas citim jako sluha, ten ktery musi udélat vSechno sam.
Také za tim je nejistota v zadavani ukold. Celkové vidim jasny posun: pfed pdl rokem jsem
chtél odejit, a ted’ se vyjma vypjatych situaci citim ve své roli dobfe, odchazet nechci. A
uvédomuiji si, Ze bych chtél supervizné podpo/it novy cil: Chci vybudovat tym, ktery bude
realizovat projekt, vizi Skoly, a bude otevr/enéji a efektivnéji spolupracovat nez dosud. A ja se
v ném budu citit bezpeénéji, bez obav.

Domlouvame se na zméné formétu a celého pojeti supervize: J. chce “vystoupit z ilegality na
pudu Skoly“, navrhnout spolupraci celému vedeni se zakazkou ,pozorovat poradu vedeni a
spolecné reflektovat jeji prabéh®. Jiz se nebudeme schazet tajné mimo Skolu, ale vstoupime
oficialné na pudu Skoly.

Spoluprace s vedenim Skoly ( Fijen 2008 — €erven 2009)

18. fijna 2008 se poprvé setkavame na pudé Skoly. Prvni ¢ast je pouze za ucasti J. a mé,
probirame, jak se citi po nékolika mésicich a co pfedevsim ocekava od mé Gc€asti na poradé.
Ucastnim se porady, zapisuji si, co vidim a sly$im. Prvni dojem ze zastupci: Trochu
neduverivi, testujici si mé, zastupkyné vice vstficna a oteviena, zastupce vice bojujici s
feditelem.

Probiha reflexe. Mé zépisy je zaujaly, vSichni se zapojily do reflexe, nedavéra mizi. Hlavni
témata: Podoba diskuse, prace svécnou a emocni rovinou, velkd Cast porady pouze
informativni, pfiC¢emz mnoho véci by stacilo poslat emailem, a pak chybi ¢as a prostor pro
diskusi nad koncep&nimi i problematickymi okruhy. Ty se pak projednavaji pfilis rychle, bez
dostatku ¢asu na vzajemné sdélovani a naslouchani, a bez jasného uréeni, ,kdo, dokdy a
co" bude fFeSit. J. si téZ uvédomuje své obavy z konfrontace se zastupcem, takZze z pozice
feditele Casto brzdi proces dfiv, nez muze dojit k néjakému vyvoji. Celkové vsichni tfi
GCastnici vyjadfuji spokojenost s konzultaci, domlouvame se na to, Ze v tomto Skolnim roce
probéhne nékolik setkani v tomto formatu.

Tak se i stalo, za postupného zlepSovani komunikace mezi ¢leny vedeni a snizovani napéti a
obav ze strany J. Reditel na svych konzultacich reflektuje své obavy z komunikace se svym
zastupcem, pojmenovava jeji zdroje, nasledné experimentuje se svou otevienosti a
schopnosti ,nenabihat na své komunikacni sterotypy” (stahovani se z kontaktu, zastavovani
diskuse nez se rozbéhne, ,boj o pravdu®).

Na poslednim setkani v ¢ervnu 2009 vedeni pojmenovava své potieby, které jiz cili vice
k podpore uciteld.

Supervize se stavaji sou ¢&asti systému pé €e o pedagogické pracovniky (za Fi 2009 —
dosud)

Postupné dochazi ke stale jasnéjSimu pojmenovani zakazky, ktera se v mensich obménach
realizuje jiz 3 roky. Zakazka je jiz formulovana pisemné (viz. pfiloha ¢&.1), s platnosti na
kalendarni rok. Ucitelm (ktefi projevili zajem sami, nebo kterym byly konzultace nabidnuty
vedenim a oni neodmitli) byla nabidka prfedstavena na specialnim setkani.

S vedenim Skoly probéhnou v prabéhu roku nejlépe dvé konzultace s témito cili:

- reflexe vzajemné spoluprace vedeni

- reflexe pribéhu supervizi
- pojmenovavani aktualnich potfeb a planovani dalsi spoluprace
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Supervize za Fi 2009 — duben 2012: témata, Usp échy, nedsp échy

Béhem let 2009 — 2012 probéhla spoluprace celkem s 9 pracovniky (vCetné feditele).
NejkratSi doba spoluprace je pul roku, nejdelSi 2 1/2 roku. Konkrétni pozitivni vysledky,
popisované konzultantem, ucitelem a posléze i vedenim byly u sedmi pracovniki. U dvou
klient( byly pribéh i vysledky supervizi problematické. Nejprve uvedu 4 pozitivni pfiklady:

a)

b)

d)

Ucitelka si vyjasnila sv(j postoj k uditelské profesi (pfestala uvazovat o urychleném
odchodu ze Skoly), prestala oCekavat nerealné vysledky, naucila se efektivnéji
zachéazet se svou energii (€im sniZila opakujici se Unavu) a celkové se stala mnohem
spokojenéjSi se sebou a svou praci. Také si zvédomila zplsoby zachazeni se svou
agresi. Citace ze zapiskl: ,Zuskostriuje mé potfeba mit déni stale pod kontrolou,
mam z toho strach. ... A pomah& mé pomoci zastaveni, popis, toho co vidim, slySim,
co se déje ve mne."

Jina ucitelka zménila své zachazeni s hlasem, zacala pouzivat SirSi Skélu hlasového
projevu na zakladé zvédomeéni si svych stereotypnich komunikaénich schémat.
Ucitelka, ktera pfiSla do tfidy s velmi naruSenymi vztahy mezi détmi, si pomoci
konzultaci pribézné mapovala vyvoj vztahu v této tfidé, reflektovala a planovala své
intervence, zvédomovala své emoce, potfeby a reakce vaci nejvice ,problémovym*
détem. Postupné (2 roky) se ji podafilo se tfidou vytvofit fungujici a oteviené
komunikujici spole€enstvi, s jasnymi misty déti. Nékterd uvédoméni (citace z mych
zapiskl): ,Je pro mé tézké byt spokojena a prozivat radost, neb mam pocit Zze by to
mohlo byt vzdy lepSi, a vnimam pak déni Gzkostné. Pak také tlacim a neproZivam,
jsem netrpéliva, podrazdéna, je pro mé obtizné vnimat déni ve tfidé otevrené, bez
hodnoceni. ... Ted, kdyZz vic rozumim potfebam chlapce L. a svym podrédzdénym
reakcim na néj, je pro mé jednodussi nezvySovat vzadjemné znejisténi, ale reagovat
vice z odstupu.”

Ucitel si ujasnil svij postoj k problematickému zakovi, naplanoval a zreflektoval své
intervence, ziskal pocit vétsi svobody a moci na zakladé uvédomeéni vétsiho mnoZzstvi
zpUsobu a alternativ, jak s timto Zakem pracovat.

U zminovanych dvou ugiteld vidim tyto pfi€iny ne zcela Uspésné konzultaéni podpory:

a)

b)

Vjednom pfipadé ucastnice chtéla vyzkouSet konzultaéni podporu s osobnim
presvédcCenim, Ze to stejné k niemu nebude (cozZ si také ,samoziejmé" potvrdila), a
béhem prace se neoteviela jakémukoli procesu, i kdyZ jsem se pokouSel prejit vice
na mentorské (tedy metodické a didaktické) pole.

Druh& Gcastnice ve velmi obtizné osobni situaci (rozvod, péce o mala dvojcata) i
pracovni situaci (nezvladani osobni agrese — verbalni i fyzické napadeni Zaku,
vyhrocené konflikty s rodi¢i zakad, tlak vedeni na zménu jejiho vztahovani k détem)
vnimala supervizi jako prostor pro osobni Ulevu a sniZeni napéti (¢ehoz Caste¢né
doséhla), ale nebyla mocnd supervizné pracovat na zasadnich tématech svého
vztahovani k zakim a rodi¢im tak, aby zménila své nefungujici postoje, a ani nebyla
ochotna vstoupit do regulérni psychoterapie (kterou jsem ji doporucil, samozfejmé u
nékoho jiného nez u mé), kde by mohla zacit systematicky (nejenom kompenzacné)
pracovat.. Po jednom fyzickém ataku vaci ditéti byla ze Skoly propusténa.

Béhem ftfi let také probé&hlo nékolik jednordzovych konzultaci zaméfenych na FeSeni
konkrétni situace (napf. se zastupkyni), na reflexi porad (napf. celoSkolnich porad
zamérfenych na hodnoceni Zakd) ¢€i na spolupraci se sdruzenim rodicu. Zpravidla 1 x ro¢né
probéhla téZ konzultace s vedenim Skoly vyhodnocujici dosavadni spolupraci a mapujici
dalSi potfeby Skoly.

79



Shrnuti, Uskali, zav éry

Béhem let 2007 — 2012 se zasadné proménila podoba konzultaéni podpory v této Skole.
Vyvoj Ize rozdélit v zasadé do 3 fazi:

1. faze: supervize feditele Skoly, konané na ,tajnych“ mistech, placené samotnym
feditelem. Zakladni témata: Chci byt vibec Feditel? A mam na to?

2. faze: spoluprace s uz8im vedenim 3koly (zaméfena na efektivni vzdjemnou
spolupraci a komunikaci) a soubé&zné probihajici individuélni SV s feditelem Skoly.
V této fazi jiz hradi konzultacni podporu Skola. Zakladni témata: Jak spolu jako
vedeni mGzZzeme efektivnéji komunikovat? Jaké obavy a prfekazky nam v tom
brani?

3. faze: Zavadéni konzultacni podpory jako systému, ktery mulze byt profesni
podporou kazdému pedagogickému pracovnikovi Skoly, ktery o spolupraci projevi
zajem. Vysledna podoba: Nékolik soubézné bézZicich zakazek pro uditele, Feditele
(pravidelna individualni supervize) i vedeni (jednordzové aktualni, reflektujici,
planujici konzultace). Z&kladni (zcela obecné) téma: Podporovat vSechny
pFijemce SV v jejich pracovni spokojenosti a efektivité.

Béhem prace se samoziejmé& objevilo mnoZstvi Uskali vySe popsaného konzultaéniho
systému. Uvedu ta, které maji obecnégjsi presah:

- Praniky roli, mozné ,kfizeni zakazek" (napf. zakazka ucitele tykajici se také komunikace
s vedenim S8koly), vztah jednotlivych uciteld k vedeni, a role konzultanta, ktery pracuje
soubézné s vice pracovniky jedné instituce.

- Respektovani a ,drzeni* (nebo naopak uvolfovani) hranic supervizni prace oproti
potfebam ¢i tlaku nékterych ugcitelll pracovat na terapeutické roviné nebo roviné osobni
krizové intervence, nebo naopak na roviné pfilis obsahové (posun do mentoringu).

- Vyhodnocovani a reflektovani vysledkd supervizi pro objednatele (vedeni Skoly) oproti
pravidlim ,diskrétnost a mi¢enlivost” (to jsem oSetfoval také domluvou s klientem, o ¢em
mohu s vedenim mluvit, pfipadné vedeni mohlo pouZit strukturovaného dotazniku).

- Nedlvéra a (pfedem) kriticky pohled na supervize u nékterych pracovnikd (napf. v této
Skole se kritika konzultaci objevila jako jeden z bodl stiznosti na vedeni Skoly, které
mensi &ast uditeld — anonymné — poslala zfizovateli a na Ceskou 3kolni inspekci). To
muZe byt spojeno i se skute¢nosti, Ze dlouhodobé spolupracuiji s Feditelem, takZze mohu
byt (a jsem) v o€ich nékterych vniman jako ,jeho agent” (viz. téma k¥iZeni roli).

- Nejasné a vytvéarejici se misto konzultacni podpory ve 3kolstvi obecné (napf. oproti stavu
a pozici supervizi v socialnich sluzbach).

- S vySe zminénym aspektem souvisi pohled inspekce a zfizovatele, kdy zalezi vice na
osobnim dhlu pohledu konkrétniho Clovéka (zastupce zfizovatele &i inspektora) nez na
systémovém, obecné uzndvaném pohledu na konzultaéni podporu ve 3kolstvi.

- Stim také souvisi finan¢ni zdroje, ze kterych je mozné konzultace platit: supervize ani
jinou konzultaéni podporu (napf. mentoring) neni zatim (dle inspekéni zpravy z minulého
roku, kterd se k tomuto bodu vyjadfovala) mozné platit ze zdroji na vzdélavani, Skola
musi najit jiné zdroje bud pfimo ze svého rozpoctu, nebo z granta.

Pohled Feditele Skoly J. na osobni i Skolni vyvoj

Spoluprace s konzultantem Michalem Vybiralem probihala a probiha ve dvou zékladnich
vzajemné se ovlivAujicich rovinach:

1) osobni rovina
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Jako ,novopeceny” feditel Skoly jsem vstupoval na padu Skoly s jasnou vizi, jak by se Skola
mohla proménovat, aby byla demokraticka, oteviena, smysluping, vstficnd k zakim, k
rodi€im. V realizaci téchto zdméru jsem se vSak ocitl v situaci, kdy jsem narazil na své
,0s0bni limity“ jako je pochybovani o sob& samém, pfili§ dlouhé vazeni, jak se rozhodnout
v nejriznéjSich vécech, precitlivélost na to, jak (emotivné) kolegové reaguji na zmény. Byl
jsem vystraSeny zajic a vlastné jsem se branil tomu byt Feditelem ,na sto procent®. Nutné
jsem potieboval ,naladit se se sebou samym®. ,Volal jsem“ a nalezl feSeni ve formé
spoluprace s Michalem Vybiralem. (Obavy se promitaly i do toho, aby nikdo nevédél, Zze na
sobé pracuji, a tak prvni série setkani probihala mimo Skolu.) Pfi rozhovorech jsem ,skrze*
Michala vyfkl nahlas, na své usi uslySel, proZil a vstfebal zjisténi, jak jsem na tom, jaka mam
slaba mista, jaké silné stranky a jak je vyuZivat. Z toho poznani vzesla energie ,limity" fesit a
posunout je dal.

Tam ,dal* jsem se vSak pral vramci uzsiho vedeni Skoly se svym kolegou z&stupcem —
typologicky situovanym na opacném polu spektra. Logicky musela pfijit druhd etapa
spoluprace — ,naladéni v ramci uzsiho vedeni Skoly“. Michal se Uc€astnil spolecnych porad,
daval nam zpétnou vazbu jako tymu vedeni i mné individuélné. Postupné jsme se ja a kolega
zastupce naucili tolerovat se navzajem a vyuZivat ku prospéchu véci to, Ze vidime véci
z rozdilnych thld pohledu.

Ve chvili, kdy jsme se vyladili jako tym uzSiho vedeni, naSi dalSi kolegové zjistili, ze jiz
nemohou vyuZivat nasi nejednotnost, a tak se semkli vramci své neformalni skupiny a
postupovali spoleéné vi¢i nam, ,rozruSovali“ zavadéni novych prvkd do Zivota Skoly,
konstruktivni pedagogickou praci. A tak bylo (a je tfeba) ,naladit se v rdmci SirSiho vedeni*,
napf. s predsedy pfedmétovych komisi, s ro¢nikovymi uciteli a také v rdmci celé ,sborovny*,
vSech pedagogickych pracovniku. Tato etapa ladéni trva do soucasnosti a zda se, ze jesté je
na ni dost prace.

2) Skolni rovina

Na zakladé svych zkuSenosti, nyni jiz Ctyfletého pusobeni vroli Feditele Skoly, jsem
pfesvéd&en, Ze pro uspésné fungovani Skoly a napliiovani jejich cild je nezbytné, aby kazdy
ucitel ,proSel“ néjakou formou konzultaci. Vidim u svych kolegl rezervy napf. v jejich
komunikacnim stylu, zplsobu fizeni tfidy, pedagogickych postupech, v jejich osobnostnim
uclenéni. Mezi Skolni strategie tudiZz patfi poskytnuti podpory vS8em ucitelim, ktefi o to
projevi zajem, zejména zacinajicim a nové pfichazejicim. Mezi typy konzultacni ¢innosti
vedené Michalem Vybiralem patfi napf. poskytnuti podpory uditellm pfi praci s obtiznou
tfidou, poskytnuti podpory pfi ,ladéni“ svého komunika¢niho a ucitelského stylu. Celkovou
dobrou atmosféru Skoly podporujeme supervizi a naslednou zpétnou vazbou ,korektni*

komunikace mezi vSemi pracovniky Skoly napf. pfi jednani pedagogické rady.

Jako velmi dilezity ,bonus* byla konzultace a zpétna vazba jednani mezi uzSim vedenim
Skoly a zastupci vyboru sdruzeni rodi¢l. Sledovanym tématem byly otazky: pro¢ Skola
potfebuje sdruzeni rodi€l a pro¢ se maji rodi€e (jako institucionalni partner Skoly) sdruzovat.
Vystupem z debaty byly promySlené odpovédi na poloZzené otdzky a dalSi rozvoj spoluprace
mezi Skolou a rodici.

Zavérem

Ze své osobni zkuSenosti a z pozorovani situace ve své vilastni Skole a v mnoha dalSich
Skolach jsem doSel k zavéru, Ze pravidelnd, planovita a cilend supervize by méla byt
integralni soucasti pedagogické prace Skoly, pedagogu, chcete-li ,dalSiho vzdélavani
pedagogickych pracovnik(“. Kazdy pedagog véetné vedeni Skoly by mél projit nejméné
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jednou za pét let takovym sebereflexivnim procesem, aby se uijistil, jak efektivhé vykonava
svou praci, jak je na tom ,psychicky”, kam dal se mlze rozvijet.

Shrnuto a podtrzeno
Supervize se béhem necelych 5 let na této Skole zavedly jako soucast systému péce o
ucitele, ktery se je podporovan a realizovan celym vedenim Skoly, vyuZivdn mnohymi

pracovniky (vice nez 20 % vcetné ¢lenu vedeni), a zaroven existuje moznost jejich dalSiho
rozvoje a integrace do systému péce o ucitele.

Michal Vybiral Mgr, konzultant, psychoterapeut a lektor, michal.vybiral@ilom.cz

PFiloha: Dohoda mezi ZS a konzultantem (kraceno)

Ze zékladnich kamend nabidky (jejimz vzorem byl material pouzivany v projektu REKA, ktery
realizovalo Step by step 0.s.) zde uvadim tyto:

Cilem konzulta €éni podpory je

Q vytvofit prostor pro sebereflexi a sebehodnoceni viastni prace

0 nabidnout prostor umoZiujici vétsSi porozuméni tomu, co délam, jaké jsou
prekazky a jakou cestou efektivné pokracovat

0 podpofit Vasi SPOKOJENOST - KLID - POHODU - JISTOTU — PROFESNI
KOMPETENCE

Co muzete konkrétn é ziskat (vyb ér):

a prozkoumani a zlepSeni vztahu (s détmi, jejich rodici atp.)

a snizovani emoc¢niho napéti a prevenci syndromu vyhofeni, prozkouméni svych
nespokojenosti a frustraci, i Gspéchl a radosti

o uvédoméni si a feSeni dlouhodobych problém (tzv. “kostlivel ve skFini”)

a kontinualni podporu pfi feSeni problému ¢i zvliadani konfliktd

Q pojmenovani a pifekonavani prekazek branicich v dosahovani planovanych cill

O moznost prozkoumat témata typu: jak zvySit ¢i udrzet pozornost zaka (napf. pfi

procviCovani uciva), co s vyroky typu ,mé to nebavi“, prace s instrukcemi atp.
Z&kladni pravidla konzulta €ni podpory

bezpecny a diskrétni prostor (mistnost)

pribézné domlouvani s konzultantem na cilech a sméru spoluprace
moznost stanovit si hranice pfi feSeni problému

diskrétnost a mi€enlivost o tématech konzultaci

000D

Z&kladni ramec dohody se Skolou

a pocet pfijemcd konzultani podpory: min 2, max. 4-5 (jednim z nich je Feditel
Skoly)
] Je mozné domluvit nasledujici formu:

a) individualni konzultace, bud 1 vyu€ovaci hodina pobytu konzultanta ve
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tfidé s naslednou 1 hod ind. konzultaci, nebo
b) 1 1/2 hodiny ind. konzultace

a Rozsah: leden — prosinec 20.. , celkem 5 - 7 setkani
a Domluva konkrétnich konzultacnich dni:

a) S konzultantem vedeni Skoly domluvi terminy setkani. Konzultace se vSemi
Ucastniky musi vzdy probéhnout v jeden den, mezi 8 — 17 hod.

b) Vedeni skoly nebo samotny uditel zajisti vhodnou mistnost pro ind. konzultaci.

¢) Vedeni Skoly s uciteli domluvi éasovy harmonogram jednotlivych konzultaci.
Konzultant dostane tento harmonogram alespon 3 dny pfedem.
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