


E-government 2 .

,eGovernemnt predstavuje zpUsob organizace statu, ktery integruje iterace/komunikace a
vzajemné vztahy mezi statem na jedné strané a obcany, podniky a jinymi zakazniky z rad
verejnych instituci prostrednictvim modernich ICT.” (e-Buergerdienst)

,eGovernment je vyuzivani ICT za ucelem zlepseni vykonu VS“ (Ntiro, Dar-es-Salaam)
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Vychodiska

* Pfinést ob¢anim, Skolam, podnikim a administrativé on-line sluzby.

* V/ytvorit pocitacove gramotnou spolecnost podporovanou soukromym sektorem pripravenym
poskytnout financnimi prostredky.

e Zajistit, aby cely proces zavadéni byl pro celou spolecnost, vybudoval u uzivatel( divéru a
posilil spoleCenskou soudrznost.

Predpok

 Financni uspory

 Efektivni administrativa
* Lepsi komunikace mezi jednotlivymi OVS

adané prinosy




Zakladni verejné elektronickeé sluzby

Danové priznani a platba dané z pfijmu Vyfizovani a platba socialnich davek za zaméstnance
Hledani zaméstnani Danové pfiznani a platba dané z pfijmU

Vyfizovani socialnich davek Danové priznani a platba DPH

Zadost o osobni doklady Registrace nové spolecnosti

Registrace auta Vypliovani statistickych vykaz(

Zadost o stavebni povoleni Celni deklarace

HIaseni na policii v pripadé kradeZe apod. Zadost o stavebni povoleni souvisejici s Zivotnim prostiedi
Dostupné katalogy verejnych knihoven Verejné zakazky

Zadost a vystaveni rodného listu, potvrzeni o sfatku
Prihlasovani na stredni a vysoké skoly
Oznameni zmény adresy

Sluzby souvisejici se zdravotnictvim
eEurore 2003




Zakladni verejné elektronickeé sluzby

»Sluzby generujici prijem
» dané, prispévky na socialni zabezpeceni, celni fizeni

» Registrace

» matriky, registrace nové spolecnosti, registrace auta, zména
trvalého bydlisté, statistické vykazy

» Reciproéni sluzby

» davky socidlniho zabezpedeni, verejné knihovny, vefejné
zakazky, hledani zaméstnani

Zavislost prijm{ FO a cetnost kontaktu s VS

> Povoleni a licence

» Osobni dokumenty, stavebni povoleni, zapis na skoly, povoleni
tykajici se zivotniho prostredi

c¢etnost

prijmy




eGovernment Benchmark 2018
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file:///C:/Documenty_Jno/UISK/AIS520001_InformaÄ�nÃ­%20systÃ©my%20v%20podnikovÃ©%20praxi/e-governemnt/Digitalni_Cesko_FINAL-ONLINE-VERSION.pdf

Doporuceni

CR by se ve svém digitalizaénim Usili méla vice zamé&fit na koncového uzivatele a reflektovat jeho
zajmy.

Vyhnout se pouhé IT automatizaci soucasnych procesti a mnohem vice usilovat o vytvoreni zcela
novych digitalizovanych postupl. Komplexnéjsi transformaci procest uvnitr verejné spravy a
sluzeb, nikoliv pouze k IT automatizaci v soucasnosti aplikovanych procesu.

Pokud ma Ceskd republika za cil navy$ovat zajem ob&and o online sluzby, tak se primarné musi,
mnohem vice nezli na samotné mnozstvi, zamérit na kvalitu takto nabizenych sluzeb.

Predchazet, zejména (1) zbytecnym duplikacim pfi vypliovani zakladnich udaju, (2)
digitalizovanym sluzbam, které nejsou uzivatelsky intuitivni a (3) vytvareni sluzeb, které by bylo
obtizné na webovych strankach nalézt.




Leg | S | atlva 365/2000 Sb. Zdkon o informacnich systémech verejné spravy

(zakonyprolidi.cz)

zdkon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy

o Stanovi prava a povinnosti spravcl informacnich systém0 verejné spravy (ISVS) a dalSich subjektd, jez souviseji
s vytvarenim, uzivdnim, provozem a rozvojem informacnich systému vefejné spravy.

o Upravuje plisobnost Ministerstva vnitra jako Ustredniho spravniho uradu pro tvorbu a rozvoj informacnich
systému verejné spravy.

o Upravuje atestace a postaveni atestacnich stredisek, doruc¢ovani zprav organlim verejné moci prostrednictvim
portalu verejné spravy a poskytovani ovérenych vystupt z ISVS.

o Vlymezuje konkrétni ISVS (Portal verejné spravy, Centralni misto sluzeb, cloud computing, CzechPointy —
kontaktni mista VS)

v

zdkon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokument(
zakon €. 111/2009 Sb., o zadkladnich registrech

zakon €. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci

zdkon €. 12/2020 Sb., o pravu na digitdIni sluzby (Digitalni Ustava)



https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-365

Zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecénosti, ve znéni pozdéjsich predpisu

Zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakona, ve znéni
pozdéjsich predpisd.

Vyhlaska ¢. 529/2006 Sb., o pozadavcich na strukturu a obsah informacni koncepce a provozni
dokumentace a o poZadavcich na fizeni bezpecnosti a kvality informacnich systému verejné
spravy (vyhlaska o dlouhodobém fizeni informacnich systému verejné spravy).

Vyhlaska ¢. 530/2006 Sb., o postupech atestacnich stredisek pfi posuzovani dlouhodobého fizeni
informacnich systému verejné spravy.

Vyhlaska ¢. 53/2007 Sb., o technickych a funkcnich nélezitostech uskutecnovani vazeb mezi

informacnimi systémy verejné spravy prostrednictvim referencniho rozhrani (vyhlaska o
referenénim rozhrani).




Pojmy

Informacni systém — funkcni celek nebo jeho Cast zabezpecujici cilevedomou a systematickou informacni ¢innost. Kazdy
informacni systém zahrnuje data, ktera jsou usporadana tak, aby bylo mozné jejich zpracovani a zpfistupnéni, a dale
nastroje umoznujici vykon informacnich Cinnosti

Informacni systémy verejné spravy - funkcni celek nebo jeho cast zabezpecujici cilevedomou a systematickou informacni
¢innost pro ucely vykonu verejné spravy - § 2 pism. b) zakona o ISVS.

Informacni koncepceﬁesl(é republiky — vytvari MV a schvaluje Vlada CR,,svtan,ovi cile Ceské republiky v oblasti
informacnich systému verejné spravy a obecné pringipY pofizovani, vytvafeni, spravy a provozovani informacnich
systému verejné spravy v Ceské republice na obdobi 5 let - § 5a odst. 1 zakona o ISVS.

Navazujici dokumenty Informacni koncepce Ceské republiky — navazné dokumenty dle usneseni vlady CR ze dne 3. fijna
2018, €. 629, které rozviji principy a cile Informacni koncepce Ceské recr)ublikz, tj. Metody fizeni ICT verejné spravy CR,
Slovnik pojm( eGovernmentu, Narodni architektonicky rdmec a Ndrodni architektonicky plan (zvefejnéno na internetové
strance https://archi.gov.cz).

Informacni koncepce organu verejne spravy — v této informacni koncepci organy verejné spravy stanovi své dlouhodobe
cile v oblasti fizeni kvality a bezpeCnosti spravovanych informacnich systému verejné spravy a vymezi obecné principy
pofizovani, vytvareni, spravy a provozovani svych informacnich systému verejné spravy — viz § 5a odst. 2 zakona o ISVS.

Orligén verejné spravy — statni organy (napf. ministerstva, jiné spravni urady) a Uzemni samospravné celky —viz § 1 odst. 1
zakona o ISVS.




Provozni dokumentace — dokumentace ISVS, ktera popisuje funkéni a technické vlastnosti informacniho systému
a blize rozpracovava opravnéni a povinnosti jeho spravce, provozovatele a uzivatele —viz § 2 pism. s) zakona o
ISVS.

Provozni informacni systém - informacni systém zajistujici informacni ¢innosti nutné pro vnitini provoz
prislusSného organu, napriklad ucetnictvi, spravu majetku nebo elektronickou postu—viz § 2 pism. p) zdkona o
ISVS.

Referencni rozhrani —souhrn pravnich, technickych, organizacnich a jinych opatreni vytvarejicich jednotné
integracni prostredi informacnich systém verejné spravy, které poskytuje kvalitni soustavu spolec¢nych sluzeb
informacnich systému vefejné spravy, vcetné sluzeb vymény opravnéné vyzadovanych informaci mezi
jednotlivymi informacnimi systémy, a to i se systémy mimo Ceskou republiku — viz § 2 pism. h) zdkona o ISVS.

Vazba mezi informacnimi systémy verejné spravy — vzajemné nebo jednostranné poskytovani sluzeb
informacnich systému verejné spravy, napriklad sdileni dat — viz § 2 pism. o) zakona o ISVS; pro ucely tohoto
metodického pokynu automatizované, vzajemné nebo jednostranné poskytovani sluzby mezi ISVS riznych
spravcu ISVS.

Webova sluzba (web service) — skupina technologii a metod, které spojuji informacni systémy prostrednictvim
internetu a umoznuji jim spolu efektivné komunikovat a vymeénovat si informace.




PS: Provozni IS

Vybrané kategorie provoznich informacnich systému, spravované statnimi organy, jsou
podrobeny plsobnosti zakona o ISVS (az na vyslovné vyjimky) stejné jako ostatni informacni
systémy verejné spravy; jedna se o
° (i) informacni systémy pro fizeni a rozvoj lidskych zdroji a odménovani,
o (ii) elektronické systémy spisové sluzby,
o (iii) informacnich systémy pro vedeni ucetnictvi nebo fizeni financnich zdroju, a (iv) systémy elektronické
posty (§ 1 odst. 4 zakona o ISVS).




Utvar Hlavniho architekta eGov (MVCR)

» Nadresortni pusobnost

» Poslani

o

Stanovovani architektonickych a dalsSich standardu pro digitalizaci verejné spravy a podpora zvySovani
digitalnich schopnosti jednotlivych organu verejné spravy prostrednictvim vyhledavani a sdileni osvédcené
praxe.

PUsobeni jako centrum digitalnich expertiz véetné podpory objevovani novych myslenek a rozvojovych
zamerdq.
Rizeni rozvoje sdilenych sluzeb eGovernmentu a jejich efektivniho vyuzivani.

Posuzovani a schvalovani vybranych ICT projektu verejného sektoru k realizaci zahrnujici jejich kontrolu a
zajisténi oprav ve fazi pred vypsanim verejné zakazky, resp. pfed podpisem smlouvy.

Koordinace &innosti k zavedeni Nafizeni e|DAS (nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze
dne 23. Cervence 2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce
na vnitfnim trhu a o zruseni smérnice 1999/93/ES) do praxe.

Rizeni, podpora a koordinace otevienych dat vykonavana Narodnim koordinatorem otev¥enych dat.
Pripominkovani veskeré noveé legislativy na soulad s digitalnimi pozadavky.

Vykon Pracovniho vyboru pro architekturu a strategii zfizeného v ramci Rady vlady pro informacni spolecnost.
Cleny Pracovniho vyboru jsou zastupci jednotlivych resortu, Asociace kraju a Svazu meést a obci.




Narodni architektonicky rdmec [Architektura eGovernmentu CR]
Agenda odboru hlavniho architekta eGovernmentu - Ministerstvo
_vnitra Ceské republiky (mvcr.cz)

Architektonické principy

Vychazi z Rakouského modelu

8 principul (v souladu s TOGAF) — stanovisko, zdUvodnéni, dusledky
* Dostupnost
* Pouzitelnost
* Davéryhodnost
° Transparentnost

* Bezpeclnost )
NARODNI

* Spoluprace a sdileni ARCHITEKTONICKY A #

* Udrzitelnost PLAN - ‘r‘

* Technologicka neutralita

Narodni architektonicky plan [Architektura eGovernmentu CR]



https://archi.gov.cz/nap_dokument
https://archi.gov.cz/nar_dokument
https://www.mvcr.cz/clanek/agenda-odboru-hlavniho-architekta-egovernmentu-agenda-odboru-hlavniho-architekta-egovernmentu.aspx?q=Y2hudW09Mg%3d%3d

Akcni plan pro eGovernment na obdobi
2016-2020 i
Cil:

= Modernizovat verejnou spravu.

= Dosahnout jednotného digitalniho trhu.
= Zapojit vice obcCany a firmy pfi vytvareni vysoce kvalitnich verejnych sluzeb.

Priority:
= Verejné zakdzky (eProcurement), elnvoice, elustice,

Jednotna registrace DPH
elDAS (elD, e-podpis)
Evropsky ramec interoperability a podpora prijeti narodnimi administrativami

ICT standardy pro verejné zakazky



https://www.mvcr.cz/clanek/novy-portal-pro-zlepsovani-sluzeb-egovernmentu-v-eu.aspx?q=Y2hudW09Mg%3d%3d

STATISTIKY -
https://www.szrcr.cz/cs/org-prevodnik-identifikatoru/mesicni-
statistiky-org/232-m%C4%9Bs%C3%AD%C4%8Dn%C3%AD-

/ / °
Za kl a d n | re g | St ry statistiky-org-b%C5%99ezen-2021 Tm—————_ o

= Registr 0sob - Registr pravnickych osob, podnikajicich fyzickych osob a organt verejné moci
= Registr osob | CSU (czso.cz)

Miliony

8 & g 8 8§ E

=Registr obyvatel — referenéni Udaje o statnich ob&anech CR, cizincich pobyvajicicich v CR,..
» |nformacni systém evidence obyvatel - Ministerstvo vnitra Ceské republiky (mvcr.cz)

=Registr prav a povinnosti - (zakladni registr agend, orgdn0 vefejné moci, soukromopravnich uZivateld udaju a nékterych prév a
povinnosti) slouzi jako zdro# udajd pro informacni systémy zakladnich reglstru pfi Fizeni pristupu uzivatell k idajam v jednotlivych
registrech a agendovych informacnich systémech.

= Z3kladni registr prav a povinnosti (RPP) - Ministerstvo vnitra Ceské republiky (mvcr.cz)

=Registr Uzemni identifikace, adres a nemovitosti - evidenci tdaji o Uzemnich prvcich, tzemné evidencnich jednotkach, adresach, uzemni
identifikaci a udajd o ucelovych uzemnich prvcich. Jednotlivé prvky jsou zobrazovany na mapach statniho mapového dila a dlgltalnlch
mapdch verejné spravy.

o \etejny dalkovy pfistup - pristup k datdm RUIAN (cuzk.cz)

* Informacni systém zdkladnich registri - zajiStuje mteﬁrltu zabezpecuje komunikaci s relevantnimi informacnimi systémy verejné spravy a
sdileni s odpovidajici mirou zabezpeceni prenasenyc dat.

= Sprava zakladnich registrt - Informacni systém zakladnich registra (szrcr.cz)

=Pfevodnik identifikatoru - zajistit v celém systému zakladnich registr( ochranu osobnich Gdajd, a to cestou ndhrady dosavadniho pouZivani
rodného Cisla jako univerzalniho identifikatoru fyzické osoby systémem bezvyznamovych identifikatora.

= Sprava zakladnich registrti - ORG - Prevodnik identifikator( (szrcr.cz)



https://www.czso.cz/csu/czso/registr_osob
https://www.mvcr.cz/clanek/informacni-system-evidence-obyvatel.aspx
https://www.mvcr.cz/clanek/zakladni-registr-prav-a-povinnosti-rpp.aspx
https://vdp.cuzk.cz/
https://www.szrcr.cz/cs/informacni-system-zakladnich-registru
https://www.szrcr.cz/cs/org-prevodnik-identifikatoru

Priklad implementace RR ISVS




Dokumentace eGSB - Ministerstvo vnitra Ceské republiky

eGON bus service oo

eGSB je "spolecné referencéni rozhrani" ve smyslu §2, pism. b), i) ZoISVS

= Vymeénu opravnénych udajd mezi agendami prostrednictvim AlS

= Pristup ke sluzbam ISZR nutnych k realizaci vymény udajd mezi AlS
= Realizaci dotazll jménem subjektu udaju

= VVynucovani definovanych schémat dotaz( a odpovédi

= VVytvareni a udrzovani auditni stopy o veskeré vymeéné Udaju a nepopiratelnost predani urcitych
udaju



https://www.mvcr.cz/clanek/dokumentace-egsb.aspx

G D P R GDPR (obecné naftizeni): Urad pro ochranu osobnich Udaj
(uoou.cz)

V CR od 1992
zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaj

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaju a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju).

Osobnim udajem je kazdd informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé (subjektu
udajh). Identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzickd osoba, kterou lze prfimo ¢i neprimo identifikovat,
zejména odkazem na urcity identifikator (jméno, Cislo, sitovy identifikator) nebo na jeden ¢i vice
zvlastnich prvkd fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské
identity této fyzické osoby.

Zpracovani osobnich udaju je jakdkoli operace nebo soubor operaci, ktera je provadéna s osobnimi
udaji nebo soubory osobnich udaji pomoci Ci bez pomoci automatizovanych postup, jako je
shromdazdéni, zaznamenani, usporadani, strukturovani, ulozeni, prizpusobeni nebo pozménéni,
vyhledani, nahlédnuti, pouziti, zpristupnéni prenosem, Sireni nebo jakékoli jiné zpfistupnéni, serazeni
¢i zkombinovani, omezeni, vymaz nebo zniceni.



https://www.uoou.cz/gdpr-obecne-narizeni/ds-3938/p1=3938

Spravcem je subjekt, nerozhodné jakeé pravni formy, ktery urcuje ucely a prostredky zpracovani
osobnich udaju a za zpracovani primarné odpovida.

Zpracovatelem je subjekt, kterého si spravce najima, aby pro nej provadel s osobnimi udaji_ 5
zpracovatelské operace. Jinymi slovy zpracovatel zpracovava osobni udaje pro spravce na zaklade
pokynu spravce.

Zasady zpracovani:

> zakonnost, korektnost, transparentnost — spravce musi zpracovavat osobni Udaje na zaklade nejméne jednoho
pravniho davodu a vici subjektu udaju transparentné a korektnég,

° omezeni ucelu — osobni ddaje musi byt shromazdovany pro urcité a legitimni uCely a nesméji byt zpracovavany
neslucitelnym zplsobem s temito ucely,

° minimalizace udaji — osobni Udaje musi byt pfiméfené a relevantni ve vztahu k ucelu, pro ktery jsou
zpracovavany,

o presnost — osobni udaje musi byt presné,

> omezeni uloZeni — osobni udaje by mély byt uloZeny ve formé umoznujici identifikaci subjektu udajd jen po
nezbytnou dobu pro dané ucely, pro které jsou zpracovavany,

° integrita a dlUvérnost — technické a organizacni zabezpeceni osobnich udaja.




