~ Syndrom vyhofeni ve skole:
Muze pomoct kolegialni sdileni?

ANNA VOZKOVA

Syndrom vyhoFeni zacing byt v éeském skolstvi téma, které ziskdvi vice pozornosti, stejné
Jako péce o psychickou pohodu vyucujicich. K uéitelskému povoldni patfi urditd mira stresu,
tak jako i k jinym zaméstndnim. Problémem se viak zaéing str_eé stavat ve chvili, kdy uz
zacne vyucujicim tzv. preriistat pres hlavu, co? se bohuzel v dneini zrychlené a ndroéné
dobé neziidka déje. V ndsledujicim éldnku bych vds proto rdda upozornila na vysledky dvou
rozsdhlych vyzkumii probihajicich v éeském skolstvi, které ndm mohou pormoci porozumét
tomu, proc je dilezité podporovat mezi uditeli kolegialitu a jak tim miZzeme pomoci nejen
Jjednotlivym vyuéujicim, ale ve vysledku celé skole.

Syndrom vyhoieni

K pifznakdm syndromu vyhoteni patii pocit dlouhodobé pra-
covni nespokojenosti, mélo energie, pocity vyéerpani, zhoréenf
vykonu v praci, nezdjem o préci a jeif vysledky. Az dvé tietiny
ceskych vyutujicich majj podle nového wzkumu pfiznaky,
které by se mohly rozvinout do syndromu vyhotent. Vice nes
polovina (53,2 %) vyuéujicich se navic domniva, e by mohili
byt v n&jakeé mife syndromem vyhoteni ohrozeni, a o néco vice
wyuéujicich (59,9 9%} uvedo, 2e bojuje s dlouhodobym stresem.

Tato Cisla jsou alarmujicl | proto, Ze v porovndni se stargimi vyzku-
my doslo v téte oblastl ke zhor3eni. Otazkou viak je, co mohou
Skoly a konkrétné vedent kol udétat, aby vyucuifeim trochu ule-
vili a pomohli jim lépe zviddat naroky uéitelského povolani, Po-
kud (tete tento Clanek, pravdépodobné vas to také zajima,

Psychologové z Pedagogické fakulty Univerzity Karlovy se
dlouhodobé vénuji zkouméni vyhotenf u uditeld a uéitelek
a take zplsoblim, jak mu pFedchazet nebo ho Fesit. V ramci
toho vznikly dva rozsahlé vizkumy. Prvni se vénoval syndromu
vyhotenl. B&hem rngého se ukazalo, ze velmi dilezitym fakto-
rem, ktery chrénf pfed vyhotenim a zvySuje spokojenost V-
Cujicich, je uditelsky kolektiv a kolegiaini opora. Na néj pak na-
vézal druhy viizkum, ktery se uz konkrétné vénuje technikarn
kolegialniho sdileni a tomu, za jakych podminek zlepduji klima
a kolegidinl spolupraci v uditelském sboru. Nasledujicf text se
bude vénovat nékterym jejich vysledkdm, konkrétné se napfl-
kiad dozvite, jaky je rozdil mezi prételstvim a kolegialitou, co je
to vlastné to kolegiaini sdilent, k gemu mitize byt dobré a na co
se piipravit, pokud se rozhodnete ho ve Zole zavést,

Kolegové a vedeni ikoly

Utitelské povolani je bezesporu narogné, uditel musi zasta-
vat mncho roli. Nékdy je administrativni pracovnik, nékdy

psychelog, jindy skore dozorce, A do toho vieho samoziej-
mé také musf udit. Zarover je téméf neustale obklopen lidmi
{détmi, kolegy, vedenim nebao rodi#i), se kterymi komuniku-
Je a navazuje vztahy, idedIné piatelské a pozitivni. Bohuzel
ne vidy se to podafi,

Celkové se ve vyzkumech ukazalo, Ze hodnoceni vztahi
(spokojenost s vedenim, kolegy, vnimana kvalita vztahii)
souvisi se syndromem vyhoteni. Pokud vyuéujici neni spo-
kojen se vztahy ve 3kole, hiife zviada stres a naroky své pro-
fese a mohou se u néj objevovat silnjsi projevy syndromu
vyhoteni a naopak.

A jak jsme zjistili, zdrojl, které mohou vést k vyhoieni, je
hned nékolik, nepatfi k nim jen zlohivé déti a naroénf ro-
dice. Velmi dalezité je | to, jaké vztahy ma uéitel s kole-
gy a vedenim $koly. Tyto zdroje nés zajimaly predeviim
proto, Ze je mozné s nimi pracovat v ramci kolegidlniho
sdileni. ‘

Je pochopitené a jasné, e pokud si uéitel bude s kolegy
nebo vedenim 3koly dlouhodobé zazivat neshody, konflikty
a neptijemné situace, tak to u n& maze k syndromu vyho-
feni vést. To mé hned dveé piiciny, Uz to, Ze si s kolegy nero-
zumi, je samo o sobé stresujici, Navic ale diky tomu pFichézi
i o diilezitou podporu - nemd problémy s kym sdilet a citi se
na hé sam.

Dilezitéjsi je viak (konkrétné pro vas, pokud jste ve vedeni
Skoly), ze vztah s vedoucimi pracovniky tkoly ovliviiuje. syn-
drom vyhofeni jeité vice ne? vztah s kolegy. Pokud vyugujicl
maji pocit, Ze s vedenim nemohou oteviens o problémech
mluvit, neciti od néj podporu a respekt ke svym pottebam
nebo nesouhlasi s tim, jak je tkola vedena, dlouhodobé se
v nich hromadi nepfijemné pacity, které se pak opét mohou
projevit jako vyhoten.
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Co se naopak uk4zaio jako pozitivni a dilegité:

= Dat vyucujfcim uréitou mosnost o vécech rozhodovat,
oviem pfiliz velkd mira rozhodovani vede naopak k vétii-
Mu stresu a potencidiné vyhoteni,

= Zarudit vyucujicim jasna pravidla, kters se dodriuji.

= Pecovat o vztahy s uditeli.

= Hledat moZnosti, jak zajistit, aby se vyutujic/ na gkole cf-
tili bezpedné,

Pratelstvi versus kolegialita

Nynf je na mistd zminit velmi dileZitoy véc, kter se tykd
vztahll v praci, a podle mého nazoru neni vZdy dostatecna
rozliSovéna. Na pracovitti je mozné navazat dva typy vztah(;
osobni a pracovni/kolegialni. Osobni vztahy jsou piatelské
avznikaji na zékladé sympatie nebo tfeba spoleénych zajm,
Naproti tomu kolegialni vztahy vznikaji na zaklade toho, Fe
respektuji sveho kolegu jako profesionala a jsern piipraven
s nim spolupracovat, i kdyz mi nemusi byt (phé sympaticky.

Dlvod, pro¢ toto rozligeni 2minuji, je, Ze pracovna kolagial-
nivztahy se ukazaly jako diieZitdj3i pro prevenci syndromu
vyhofeni. Pratelské vztahy jsou samoziejmé také dalesits
a je pijemné byt ve gkole obklopen lidmi, které mam rad.
Na druhou stranu jsme ale zjistili, Ze pit fedeni pracovnich
problém neposkytuji uéitelim dostate¢nou podporu.

Formaini versus neformainj

A nyni se jiz koneéné dostavame k tom u, co miZete ve ko-
le rediné délat, abyste podpoiili debré kolegilni vztahy
a ptedchdzeli syndromu vyhofenl. Pomoci vam v tom mo-
hou rizné tymové aktivity. Nékteré z nich u? tieba | déldte,
Casto to byvaji riiznd predvénoeni posezen], vyjezdy, spoled-
né sportovéni nebo tieba jen posezeni u kdvy neboli sou-
hrnné feceno neformalni setkéni bex povinné Gdasti, Ta
Isou zaméfend hlavné na popovidan si na piételské Urovni,
tim padem se zde rozvijeji pravé spile pratelské vztahy, ale
uz ne tolik vztahy kolegialni, které Jsou v praci dileziajs.

Zdalo by se, Ze pro zlepienivztahil mezi uéiteli Jjsou takovd se-
tkdni idedIni, Problémem viak Je, ze jsou Casto neplanovand,
tim padem i nepravidelna. Netcastni se jich vétiinou vsichni,
a dasto jsou dokonce jen pro uréité vybrané a pozvané vyucu-
Jici, coZ podporuje déleni na skupiny uvnitf pracovniho tymu.

Dalsi, co tedy miizete uspotadat, jsou setkani tzv. formalni.
Ta byvajiorganizovéna, maji strukturu, kenkrétni Géel a velmi
Casto jsou | povinnd. V eeském prostredi se Jednd nejéastéji

0 porady, jejichz cilem je véttinoy pfedat si informace, Men-
§f €as a prostor u# zbyvé na spolecné sdileni zkudenost;, pro-
blémi a nejistot. A pravé to je pro zlepieni vztaht a celkové
podporu uéitel to dilesits. A Skoly sito za¢inaji uvédomovat,
I'v nasem vyzkurnu jsme zistili, 7e 47 % vyulujicich z naieho
vzorku ma piistup k n&jaké forma ucitelského sdilent,

Kolegialni sdileni

Ve spojitosti s kelegialnim sdilenim byvé nejcastafi zmiriova-
na supervize,' S tou se ve tkole setkalo podle nagich vyslad-
kU 20 % vyueijicich (s pravidelnymi superviznimi setkanimi
viak jen 3-6 9%). Pokud vyulujfcl prochazejl pravidelnou
supervizi, vykazuji niZsi projevy syrdromu vyhoten! a vét-
$i-pracovni spokojenost a také vyZii spokojenost se vztahy
kvedenia ke kolegéim, Kolegiaini sdileni viak zahrnuje i jiné
formy, napfiklad intervizi nebo mentoring.

Cilem téchto riznych technik a kolegialniho sdileni celko-
veé je

" Profesnf rozvoj znalosti a dovednosti,

B Posileni kolegialnich vztaht, vtymu,

#  Re3enf narocnych situaci,

4 Sdileni zkusenosti a predavani si informaci,

@ Ziskani podpory a pomoci od koleg(,

s Rozvoj seberaflexe na svoy praci,

Pocatedni obavy a nechut

Pokud si Fikte, Ze byste to také radi zkusili a nabidli svym
vyudujicim n&jakou formu sdilen; (napfiklad superviz, inter-
vizi, mentoting apod.), je dobré se plipravit nato, Ze se zprvu
miZete setkat s obavami a s negativnim nastavenim
u vyuéujicich, Jako ¢asts plekiZky pro zavedeni takowvychto
setkavani vyudujici uvadaji, Ze jsou pfili unaveni, nemaji na
to {as (dilezité je upozornit, ze idealni frakvence je 5-6 se-
tkani za rok), anebo se obévaji, ze se bdham setkéni projevi
$patné vztahy v kolektivu a nechtéff se zahyvat malo moti-
vovanymi kolegy. Navic vzhledern k tomu, 3 setkanf zamé-
fend na utitelské sdfieni neprobihaji u nas Jesté tak dlouho,
nevnimaji to Lasto u¢iteld jako néco dilesitého,

BohuZel se také ukézalo, Ze vyucujici, kteff by tuto pomoc po-
trebovali nejvice, tzn. ti, u nichZ je uz rozvinuty nebo se rozviji
syndrom vyhofeni, vnimaji podobné aktivity jake zbytecné
zaté2ujici a citi se na to pilis unaveni, Velmi ¢asto se totiz sha-
i ze Skoly odejit co nejrychleji a nezdrzovat se tam vic, nez
Je nutné. Na druhou stranu je dilezité Zminit, Ze kolegialni
sdilenf by nemélo byt brano Jako zéchrana pro nefungujici

' Supervize je dlouhodobé sikupinové ¢ individusing setkdvani pedagogickych pracovniki) se supervizoram v intervalu jednou za dva a2
tfimésice. Supervizor/ka je odbornik se specializavanym vycviker v supervizi, Cilarn supervize je rozvijet profesni dovednosti, posilavat
vztahy v pracovnim tymu a nachazet tefeni problematickych situaci,
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ucitelsky sbor a vyucuijics se syndromem vyhoteni? Je dobré
ho pouzivat a ynimat spise jako prevenci pro tyto problémy.

Aby piijeti novinky v podobé supervize nebo Jiné formy sdilen
bylo mezi vyuéuicimi pfijato co nejlépe, je dllefite, aby je fedite-
1 3kol pradeviim velmi podrobné a srozymitelna seznamili s tfim,
Jak uditelské sdileny funguje. Co ed toho mohou olekavat {a co
naopak nej a prog je pro né dileZité, aby se ho Geastnili,

Acolze doporudit ve chvili, kdy se zdd, 7e o kolegialni sdilen(
neni zdjem nebo to z néjakého divodu prosta nefunguje?
Vtom piipadé existuji v podstaté dva cesty. Jednou je nena-
silné nabizeni, Setkan; pro vyucujici zorganizovat a spagit
e je Co nejvice zatraktivnit {napiiktad obcerstvenim, néja-
kou formou odmény apod.), dét vyucujicim najevo, 7e jejich
snaha na sohé pracovat je ocefovana.

Druhou moznostf je udélat setkani alespon zpoéatku po-
vinng, neZ vyueujici sami Zjisti, co jim to miize pfinést, Mi-
nimélné v nasem vyzkumu se potvrdilo, Ze pokud vyucujici
maji se sdilenim vlastnizkuienost, vnimaji ho jako ufite¢naj-
31 3 pfipadné piekazky jako mengi, Oviem vzhledem k tomu,
Ze kazda skola a kazdy ucitelsky sbor je jiny, neni mosné fict,
ktery postup je nejlepsi,

Prod to zkusit?

Moina si jesté fikate, co vam to viastné miize pfinést a jestl
to stoji viibec za to Usii, Kromé toho, e padobing setkani

mohou dobfe fungovat jako prevétite’ syndromdyyhoreni
tak se také ukazalo, 3o pomahajl uéitelam, aby “s%-wzéje
né mohli inspirovat, predavat s?"ff)ﬁgujici--po?ii}‘fpy, :
Jemné prohluboval respekt vidi svym kolegiim a spoleé-
né rozvijeli vizi Skoly a snazili se o jejil naplfiovani. Prave
spoletné fungovani celého pracovniho tymu jako celku Je
nejdilezitéjd, zde bych citovala Henryho Forda:,Pokud se
véichni hybeme kupfedu spolednég, pak se Uspéch objevl
sdm od sebe”

Pokud vés zajimg kolegidIni sdileni a chtali byste se o ném do-
zvadat vice, brzy bude k dostini nage plirutka, zamafend na
zavedeni profesniho sdilent, jeha rfizné formy a zkudenosti ze
Skol, kde uz probiha. Kde a jak bude k dostan, to se dozvite
v nekterém z nésledujicich vydani Rizen; Skoly, pfipadng mé
miZete kontaktovat na vorkova.anna@gmail.con.

Pod&kovani: Prispévek byl podporen Technologickou agen-
turou CR (Projekt Supervize - prevence ucite/ského vyhofeni,
TACR TLO1000399).

Mgr. Anna Vozkova,
doktorandka na PedF UK se
zaméfenim na pedagogickou

a 3kolni psychologii; je souésti
vyzkumného tymu Supervize

a dalsi formy sdileni ve gkolich

senderove citlivé veder

.. Jak na to?

EVA LUKESOVA, KRISTYNA KAYMAK MINARIKOVA

V soucasné dobé se tématim genderové rovnosti a citlivosti dostdvd éim dél tim vétsi
pozornosti. V tomto ohledu je skoini prostiedi jednim ze zdsadnich formujicich faktord,
které mize velkou mérou napomoci k budovdni rovnéjsi a spravedlivéjsi spoleénosti.

Zijeme ve spolednosti, ve kteréd neustile zafazujeme lidi
kolem nés do kategorii ,muz’ nebo ~ena” Tyto kategorie
nam pak poskytuji zdklad pro piirazovani uréitych viastnosti
a Linnosti, ale také skrze takové kategorizovani sméfuje-
me vigi danym osobdm nage ofekavant, v rémci $kolniho
prostfedi se napfiikiad |i% ocekévani vyuCujicich od divek
a chlapct, kierd se pak promitaji do jejich pfistupu k nim.
U chlapcli se ofekévd, ze budou impulzivnéjsi, budou mit
vice energie a nadani k logickému mydleni, naopak u divek

se pfedpoklads, ze budou posluinéisi, nebudou vyrugovat
a budou mit sklony k pé¢i o druhé,

Tyto pfedstavy o Zenach a musich se zakladajl na proti-
kladném vymereni maskulinity a feminity, Takové rozdélens
viak neni néco, co by bylo ptirozené a neménne, naopek se
jednd o socidlni konstrukee, Jejichz obsah se méni v pro-
storu i v ¢ase. Zaroven je zésadnim aspektem tohoto vyme-
zeni mocenskd asymetiie projevujici se tim, e maskutinni

¢ Pokud uZ vyuéufici zazivaji rozvinuty syndrom vyhofeni, je na mistd zvazit vyuZiti odborné psychologické {psycholog, psychoterapeut),
nebo i ékaiské pomoci. Vyhledani vhodné pomoci miZe vyuéujicim vyrazné ulevit,
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