Veronika Pavlas Martanova: Supervize jako jeden z efektivnich nastrojii péée o uditele!
Motto:
,No co, zavedlo se mléko do skol, ovoce do skol, tak co by se nezavedla supervize do skol.*
Vyslechnuto na $kolni chodbé.
Tento ¢lanek je inspiraci zejména pro vedeni Skol. Pfived’te supervizi do Skoly! PeCujeme ve
Skolach o déti, peCujme 1 o ucitele. Détem poskytujeme tiidnické hodiny, ucitelim poskytnéme
supervizi ¢i jiné moznosti sdileni. Dovolime si v tvodu rozvést pifimér o téidnickych hodinach.
Pokud jsou tfidnické hodiny skutecné funkcni, tedy nejen evidenci dochdzky, mohou byt velmi
uzitenym ndstrojem, které preventivné oSetfuje vztahy a klima ve tfidé. Nasim cilem je
budovat pravidla a pohodova setkani. Kdyz se néco déje, fesime to. Tiidnicka hodina ale neni
a-priory hodina vySetfovani, sankci a nepfijemnosti. Ano, n¢kdy si to situace zada, ale ze své
puvodni podstaty je to prostor, kde se Zaci potkavaji se svym tfidnim ucitelem jako s clovékem,
bez hodnoceni a narokl na vykon. Poznavaji se se spoluzaky, uc¢i se spolu zit a pomahat si. Po
Skoleni ve vedeni tfidnickych hodin si nejeden ucitel povzdechne: ,,My o n¢ tak pecujeme a
kdo pecuje o nas? Ja bych chtél mit s kolegy taky n¢kdy takovou tfidnickou hodinu.* Vedeni
Skoly mlize svému tymu poskytnout prostor pro sdileni a zazitky podobny tfidnickym hodinam.
Vedeni skoly miize organizovat prostor pro sdileni a supervizni setkani.
V tomto ¢lanku nabizime prvni vysledky vyzkumného Setfeni realizovaného v ramci projektu
TACR ,,Ucitelska supervize“ (projekt TL01000399). Nasim cilem bylo zmapovat, zda miize
byt supervize realizovana ve Skolstvi efektivni, a jaka jsou jeji specifika: benefity a prekazky
jejiho zavadéni.
Vychodiska
Supervize ptedstavuje diileZitou oblast profesniho ristu. Pivodné byla béznou soucasti
poradenstvi, psychoterapie a socidlni prace. Zde ma svou tradici a v né€kterych organizacich
(napf. certifikované neziskové organizace) a u nékterych profesi (napft. socialni pracovnice) je
povinna ¢i dokonce uzdkonéna. V poslednich letech je stale vice zddana a ocefiovdna i1 v dalSich
oblastech prace slidmi, v pomahajicich profesich, v medicin¢, Skolstvi, vychové ¢i
managementu.
Supervizor je ¢loveék s akreditovanym specializaénim vzdélanim, ktery je Skolou najiman
zvenci, neni tedy zaméstnancem Skoly a nema k ni zddny jiny vztah. Z podstaty své profese ma

byt supervizor pruvodcem, ktery poméha supervidovanému jedinci, tymu, skupiné ¢i organizaci

! Tento piispévek vznikl za podpory projektu TACR , U¢itelska supervize®, projekt TLO1000399.



vnimat a reflektovat vlastni praci a vztahy, byt u nalézédni novych feSeni problematickych
situaci. Supervize miize byt zaméfena na prohloubeni prozivani, lepsi porozuméni, uvolnéni
tvofivého mysleni a rozvoj novych perspektiv profesniho chovani. Supervizor je vazan
mlcenlivosti a nesmi o probiranych tématech mluvit s nikym mimo konkrétni supervizni
setkani. Supervize neni kontrola. Supervizor nezprostiedkovava ani konkrétni informace o
probéhlé supervizi vedeni Skoly. Idedlni je, pokud se vedeni supervizi samo t¢astni. Supervizor
muze napsat supervizni zpravu, ta vSak zlstava na obecné urovni. Vyrazna etika je soucasti
supervizni prace. Jeho nezavislost je vyhodna pro vSechny a zaroven je obohacujici, ze
supervizor prostfedi konkrétni Skoly nezna pfili§ detailné — je totiz uzitecny zejména svym
pokladanim otazek. Casto se pta na otazky, které si mistni , jiz** nekladou.

Supervize je modelem uceni se z vlastni prace. Umoznuje sdileni zkusSenosti starSich kolegii
s mladsimi. Cilem supervize je vy$Si uspokojeni z prace, zvySeni jeji kvality a efektivity,
prevence profesniho vyhoreni. Je prokézano, Ze prostfednictvim ,,dominového efektu* miize
byt dobra supervize prospésna nejen supervidovanému, ale zprostredkované také jeho klientim,
zakum, zam¢&stnancim atd.

Supervize je definovana jako setkani dvou a vice odborniku, ktefi spolu prozkoumavaji a
hledaji feSeni v oblasti prace s klienty ¢i zaky (kazuistickd) a v oblasti vztahové (tymova).
Existuje 1 supervize managerskd (supervize vedeni, poradenského tymu apod.). Na konci je
vzdy profit cilového klienta / Zaka. Tim se li$i od psychoterapie ¢i poradenstvi. V supervizi
se nefes$i osobni ani rodinné potize pracovnikill, je to Cisté pracovni nastroj. Supervizi lze
realizovat skupinov¢ i na individualni bazi.

Zahrani¢ni vyzkumna Setfeni potvrzuji, ze supervize zvysuje reflexivitu, citlivost a otevienost
pedagogu, zvySuji se jejich pedagogické a komunikac¢ni kompetence a self-efficacy. Supervize
podporuje dobré kolegialni vztahy, konstruktivni vztahy s zaky a rodiéi, snizuje miru stresu a
zvySuje profesni spokojenost ( Aseltine, Faryniarz & Rigazio-DiGilio, 2006; Sidhu & Fook,
2010). Zaroven je vSak potieba investovat do ni osobni, ¢asové, organizacni a finan¢ni zdroje
(Coladarci & Breton, 1997; Stones, 2002).

Metodologie Setieni

Prezentovana data pochazeji ze tfi zdroji. Prvni dv€ Setfeni jsou kvantitativni. Tfetim
kvalitativni zdrojem jsou pak rozhovory se supervizory vstupujicimi do Skol a zdznamy
Z realizovanych superviznich setkani. Prvni studii provedl v letech 2016/2017 tym z katedry
psychologie Pedagogické fakulty a 1. Lékaiské fakulty Univerzity Karlovy pod ndzvem



,,U¢itelské vyhoteni — institucionalni, vztahové a intrapsychické faktory* 2

. Vysledky Setfeni
mezi 2394 vyucujicimi ZS ukézaly, 7e u 16 % vyulujicich nebyly piitomné Zadné projevy
vyhoteni, u 65 % byly pfitomny mirné projevy vyhoteni a u 19 % byly pfitomny stfedni az
zévazné projevy vyhoieni. V nasledujicim textu pak prezentujeme, zda se ukazal vztah mezi
vyhoienim a realizaci supervize na zakladni Skole. Druhd studie realizovana na téze katedie
psychologie v roce 2018 oslovila dotaznikovym $etfenim 2372 vyudujicich ZS a mapovala, zda
je na jejich skole realizovana néjaka forma kolegialniho sdileni ¢i supervize, jaké jsou jeji
benefity a piekazky. Ttetim zdrojem jsou pak 4 rozhovory se supervizory pracujicimi v oblasti
skolstvi a zaznamy ze superviznich setkani (10 $kol) v ramci prvnich vystupt projektu TACR
,UCitelska supervize®, realizovaného stejnym vyzkumnym tymem.

Je supervize efektivni?

V ramci naSeho vyzkumu (Studie 1) jsme sledovali vztah vyhoteni a supervize realizované na

Skolach.

Tabulka 1. Vztah supervize a vyskytu syndromu vyhoteni na skolach.

UCITELSKA SUPERVIZE

Realizuji se na vasi Skole supervize? Podil Pramér
vyhoteni
Ano, supervizi madme ve Skole pravidelné 3,5%
. . - 3,05
Ano, ob¢as mame supervizi 15,7 %

Tuto sluzbu znam, ale ve skole ji nevyuzivame 52,0 %

3,18
Ne, o této sluzbé jsem nikdy neslysel/a 27,5 %

Korelacni analyza r>0,25

Supervize souvisi s nizsi mira projev(i vyhoreni
vyssi profesni spokojenost
nizsi negativni coping

K pravidelné ¢i obCasné supervizi na Skole se hlasi 19 % pedagogt z celkového vzorku 2394
vyucujicich. 52 % vyucujicich sluzbu zna, ale nevyuziva, 27 % uciteli o této sluzbé nikdy
neslySela. Bylo prokazano, ze ve Skolach, kde realizuji supervizi, jsou celkove nizsi projevy
syndromu vyhoteni, vy$si profesni spokojenost a v souladu s tim ucitelé a ucitelky pouzivaji

mén¢ negativnich copingovych strategii.

2 projekt byl finanéné podpoifen Grantovou agenturou CR (GA16-21302S)



Je tézké supervizi ve Skole zavést?

Vedeni jedné zakladni skoly tika: ,,My bychom to cht€li, ale bude to tézky. Supervize je u nés
sprosté slovo, stejné jako inkluze a evaluace. “ Zavedeni supervize musi byt rozhodnutim
vedeni. Vedeni uzavira se supervizorem pisemny kontakt a objednava sluzbu pro sviij tym.
Supervize muze byt chapana jako podpora tymu, sluzba pro ucitele. Je vSak potieba, aby si ji
ucitelé nejdiive ,,ochutnali, aby mohli jeji benefity posoudit. V dil¢im Setfeni, které
zrealizovala katedra psychologie Pedf UK v Praze na vzorku 2372 vyucujicich (Studie 2) se
ukazuje, Ze ti, kdo supervizi zazivaji, vidi ve vzajemném setkavani a sdileni nejvétsi piinosy.
V grafu nize vidime tii skupiny respondentii: ty, ktefi se ve Skole za ticelem profesniho sdileni
vibec nesetkavaji, ty, kteti se setkdvaji, ale nemaji externiho supervizora, a kone¢né ty, kteti

se setkavaji na externé fizené supervizi. Jejich vnimani pfinost ze setkani je nejvetsi.

Pfinosy
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Graf. 1. Vnimani pfinosi supervize u vyucujicich

Nejdulezitéjsi se v supervizi ukazuje vzajemnd podpora a tvorba spolecné vize skoly,
porozuméni, inspirace a sdileni postupli v obtiznych situacich. Mén¢ jiz ziskavani novych
informaci ¢i sdileni didaktickych postupi — to vidi vyznamnéji ti, kdo se schézeji jen interné.
Pfi zavadéni supervize do Skoly Ize narazet logicky i na prekazky. V grafu 2. vidime opét stejné
tf1 skupiny respondentii. Nejvetsi silu prekazek vnimaji ti, kdo se spolu nesetkéavaji / nesdileji.
Pokud se lidé setkavat za¢nou, vyznam piekazek vyznamné klesd, jak ukazuje graf niZze. Pro
supervizi jsou o¢ima téch, kdo ji zazivaji, nejvétsi prekazkou finance, mnoho jinych povinnosti
a obava ze sdileni. Ti, kdo se spolu nesetkavaji pak vidi pfekdzek mnohem vice a ve vétSim

rozsahu (povinnosti, ¢as, finance, obavy, neuziteCnost setkavani). Samoziejmé se zde nabizi

otazka, co bylo dfive, vejce Ci slepice? Jsou ti bez zkuSenosti pesimistiCti, protoZze nemayji



zkusenost? Nebo nemaji zkusenost, protoze jsou ke vSemu a-priory pesimisticti. Tato kauzalita
nebyla sledovéna.

Prekazky

8 polozek

Hodnoceni na Skale od 1 (neni dulezité) ... 5 (je velmi dalezité)

Graf: Primérné hodnoceni vyroku, srovndni podle zkusenosti se setkdvanimi
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Graf. 2. Vnimani piekéazek supervize u vyucujicich

Supervizoii popisuji specifika supervizni prace ve Skolstvi nasledovné:

* Supervize do skolstvi pronikd pomalu a trpi podobnymi potizemi, jaké se objevovaly pfi
zavadéni v jinych resortech napf. v socialni préaci, prevenci ¢i Ustavni vychové. Trpi
takzvané ,,détskymi nemocemi*.

* Zésadnim problémem je, ze ucitelé Casto viibec nevi, o jakou sluzbu se jedna. Pojem
supervize je Casto implicitné spojovan s hodnocenim, kontrolou ¢i inspekci. Snazime se ji
proto piedstavovat jako sluzbu rustovou, podptrnou, které ve vysledku vede k vys$Sim
profesnim kompetencim. Ve skolstvi je tedy soucasti supervize i osvéta o tom, co supervize
je a co neni. Je to bézny tkaz pii zavadéni sluzby, které jesté neni na Ceskych zékladnich
Skolach zcela obvykla.

» Jako velky problém je vnimana oblast financi. Finance na supervizi jsou v oblasti $kolstvi
spiSe pfilezitostné (v ramci urcitych projektl ¢i Sablon), obtizn€ se proto zajiStuje jeji
kontinuita.

» S financovanim souvisi i fakt, Ze ucitelské tymy / sborovny jsou velmi pocetné (véetné napt.
asistentd pedagoga ¢i vychovatelek $kolni druziny) a pro komplexni supervizi celé skoly je
tteba nemalych nédkladi a Casto i vice nez 1 supervizora. Doporucuje se velikost
supervidovanych tymii do maximalniho poctu 20 lidi. Idealni je velikost tymu do 12 lidi.
Lze tedy realizovat pro specifické skupiny: 1.stupen, 2.stupen, asistenti pedagoga, Skolni
druzina, Skolni poradenské pracovisté, vedeni Skoly apod. Tuto otdzku je teba feSit

systéemove.



Dalsi z ,,détskych nemoci® supervize je otazka, zda by ucast méla byt pro ucitele dobrovolna
¢i povinna. Ucitelé jsou velmi vytizeni a kazda dal$i povinnost muze byt na zacatku
vnimana jako obtézujici. PfetiZenost ucitelt tak mluvi zaroven pro (pomtize jim) i proti
supervizi (dalsi povinnost navic). Nektefi pedagogové pak sluzbu nikdy ,,neochutnaji‘.
V ostatnich resortech jiz byla stanovena urcitd mira povinnosti, n¢které Skoly ji také
zavadéji (napf. 2x ro¢né €1 povinna ucast pro zacinajici pedagogy). Nejvyznamngéjsi krokem
je samotny zaatek realizace, nalezeni finanénich zdroji, kontaktovani supervizora a
umoznéni tymu sluzbu vyuzit. Na to se vaze i doporuceni vétSiny supervizori, Ze prvni
setkani by mélo byt povinné, aby vSichni ucitelé a ucitelky méli moznost se se supervizi
seznamit. Pak jiz je na rozhodnuti vedeni, zda supervizi zavede povinn¢ ¢i dobrovolné.

Ve Skolstvi neni ur€ena Cetnost setkdvani (oproti tomu napi. v détskych domovech ¢i
Vv prevenci je nepodkrocitelné supervizni minimum stanoveno standardy na 3 setkani po 3
hodinach ro¢né). Praxe ukazuje, ze pro udrzeni kontinuity se jako optimalni ukazuje 4-5
setkani v rozsahu 2-3 hodin ro¢né.

Kdyz uz se skola rozhodne supervizi realizovat, ziskd prostiedky, pak v nékterych
regionech neni snadné najit certifikovaného / adekvatné vzdélaného supervizora.

Pfi samotné supervizi, pak mohou mit ucitelé pocit, ze se jedna o ,,soutéZ o co nejvetsi
bizarditu“. Tedy, Ze probirané kauza musi byt skute¢n¢ zvlastni, neotfela. Az postupem Casu
zjist'uji, ze je dilezité jejich prozivani situace, a Ze cilem je pomoci jim samotnym i ve zcela
béznych situacich, které mohou pro n¢ byt naro¢né. Velky vyznam zde ma 1 kontinuita,
které vede k navazani vzajemné dliivéry, moznosti pfiznat slabost, pozadat kolegy o pomoc.
Poté nastupuje vyrazny efekt pozitivni copingové strategie — socialni opory. Pedagogové
spolu souciti, pomahaji si, podpofi se, spolupracuji.

Poslednim rizikem, na néz supervizofi upozoriiuji, je zdmeéna supervize s psychoterapii.
Kvalitni supervize v prostredi diivéry mize vést k této zdmeéné. Je to vSak ukol supervizora,
aby znovu pfipominal, Ze se jedna o pracovni, profesni nastroj, kde samoziejmée hovoiime
1 0 vlastnich emocich a prozivani, ale stale se vracime k z4jmu klienta, zaka, ktery stoji na

prvnim misté. Cilem supervize je zkvalithovani profesionalné vedené vyuky.

Jako pozitivni se jevi reakce nékterych pedagogu, ktefi supervizi zazivaji:

,» Takhle se nikdy normaln¢€ nesejdeme*.

,,Je dobré, Ze to vidi nékdo zvenci®.

,Konecn¢ byl ¢as to probrat do hloubky*.

,Na porad¢ feSime jen organizacni véci, tady konecné déti.*

,Je skvely slySet, Ze to maji kolegové podobné.



* Je fajn, ze nejsem nejvétsi lazr. Myslela jsem, Ze se to déje jenom mné.*

* ,Je fajn, ze to nékoho zajima.*

* ,,Pomaha mi, ze to kolegové také zazili.*

* ,,D¢kuji za rady od kolegii, néco vyzkousim.*

Tyto vyroky znovu potvrzuji kvantitativni Setieni, tedy, ze pokud supervizi ucitelé zazivaji,
vnimaji jeji benefity a klesa vyznam piekazek jeji realizace. NejvyznamnéjSimi benefity jsou
sounalezitost, vzajemné pochopeni v narocnych situacich, ¢as vénovany podstaté¢ ucitelské
prace, poskytnuté rady (od kolegii a n¢kdy 1 supervizora), profesni podpora a zvyseni profesni
sebediivéry, spokojenosti.

Poselstvi na zavér

Kolegialni setkavani jsou hodnocena uditeli jako vysoce pfinosna. Pfekazky jsou vnimany jako
mén¢ dulezité neZ piinosy. Supervize, pokud ji ucitelé zaZivaji, je vnimana jako spiSe pozitivni
zkuSenost. Nedllezitéjsi je zacit. Plati pravidlo Skolni jidelny: ,,Nemusis to jist, ale m¢l bys to
alespon ochutnat®. Pro supervizory, ktefi se rozhodnou do $kol vstupovat, pak mame nasledujici
doporuceni:

e Je dobré mit Skolu rad.

e Otevirejte dvete pomalu.

e Pomalu budujte osvétu a odolejte nepiijatelnym zakazkam.

e Supervize neni metodické vedeni, ale poskytnuti rady neni tabu.

e Téma ocenéni a hodnoceni hraje ve skolstvi vzdy roli.

e Vlidnost, trp€livost a humor jsou ingredience dobré supervize.

e Ucitelé jsou chytfi a vzdélani lidé pod velkym tlakem.

e Hodneé stésti.
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