a o privatizaci stiatnich podnikﬁ (zeleznice, poita, p]yn;i_my, elekericke zavody, \fodérny‘
nemocnice). Nenf rozhodujici, zda to lidem pfindsi, ¢i neprinasi uzitek - samoziejme
ze jim to uzitek nepfinasi, pochopitelné kromeé téch bohatych. Vychodiskem amir;:f‘grj
my je danova politika, protoze tady jde o otidzku rozdélovani. Strategii koncerng
a bank je snizit vlastni dafiovou sazbu, a tudiz i pfispévek ke vieobeenému blahu. T,
vsechno ma své nasledky:

1. Flexibilni ujroba potrebuje flexibilnd lidi. Postfordisticks - globalizovani, neoliberilni -
spole¢nost je spole¢nosti automatizace, racionalizace pracovnich mist, vytvareni méng
novych, zato kvalifikovanéjsich pracovnich mist a také mnoha levnych pracovnich mis
bez socidlniho zabezpeceni. Tato spolecnost potiebuje flexibilni zaméstnance a ¢ maii
ke sve prici povrchni vztah. [To Jje spojeni flexibility, pruznosti s povrchnosti,® pigc
Richard Sennett (2000, s. 97). Jsou potreba lidé, keei nemysli na svou kariéru, ale na
to jak s¢ prizpisobit, ktefi jsou ochotni neustale ménit pracovni mista, bydlisté a vzia.
hy. A to m4 socigln{ disledky: '

Rodinné normy se drasticky zmeénily, pocet jednoclennych domacnosti ve 20. stole-
tf stoupl: v roce 1900 to bylo 7,1 % viech domécnosti, v roce 1995 to uz bylo 35.9 %. Ne
viechno jsou mladi singlové, asi ve 40 % jednoclennych domacnosti se jedna o lidi nad
65 let. Polet viceclennych domdcnosti klesl, zvlast drasticky u péticlennych domécnos-
ti: v roce 1900 to bylo 44,4 % viech domécnosti, v roce 1995 jen 5 %.

Pocet uzavienych manzelstvi se mezi roky 1960 2 1995 snizil téméf na poloviny,
Pocet nemanzelskych zivotnich partnerstvi vyrazné stoupl. Kolem roku 1990 se
v Némecku rozvedla asi tietina viech manzelstvi, 16 % rodi&t byli samozivitelé, z toho
45:5 % rodici bylo rozvedenych a 32,5 % svobodnych, zbytek oddélené Zijicich nebo
ovdovélych (Datenreport 1994, s. 33> 38, 67. N. E. Schneider 1994, s. 190).

Nektert sociologové to hali do pojmi jako ,individualizace® nebo ,reflexivni moder-
na“, tzn. moderna, kterd se »Vytvafenou nejistotou” stale znovu zpochybnuje (U. Bech
1980; Beck, Giddens a Lash 1996; Hradil 1999; kritika: Prokop 2000, s. 70). J4 povazu-
Ji pojem flexibilizace™ za blizsi realite.

2. Elexibilni viroba potichuje flextbilni konzumenty, kteiq chtéji mit vzdycky to, co je prave
Ln“ a ,cool“. Medialni podniky to hledaji u véech cilovych skupfn nejrﬁznéjlé‘.i kupni
sily, jak u bohatych, tak u téch s nizéi kupni silou. Bohati dostanou placenou televizi
bez rcklamy a ti mladsi s nizgi platebni schopnosti, kterym je mezi 14 a 29 lety, dosta-
nou reklamni spoty, Love Parade a Vellého bratra (Big Brother). 1 zde je pouZivin pojem
sindividualizace®. J& povaiuji pojem ,segmentace trhu® za pripadnéjsi. .

Neékteri odbornici pouzivaji pojem ,aktivni uzivatel® (Luhmann 1996; Merten,
Schmidt a Weischenberg 1994; Rusch a Schmidt 1999; R. Winter 19g5; kritika: Pro-
kop 2000, s. 68). Kdyz si ale lid¢, ktefi tanéi na Love Parade, nechaji délat piercing
nebo tetovani nebo se ,sexualné” chovajf néjak ,jinak®, méli bychom mit na paméti,
ze to je lacing; ze mnozi nemaji prilis jinych moznosti nez vsadit syé t¢lo: ze se lidé
omezuji na moZnosti vyplyvajici z minimaln{ mzdy. To je &nnost ve v§i skromnosti.

Postfordisticky boj o Zivot jako Gspésny medialné-kulturni vzor:
»Big Brother*

Potad Velky bratr vyrabi od roku 2000 nizozemsk4 produkéni firma Endemol - pattici
Spanélskému medilnimu koncernu Telefonica - a vysila ho televizn{ kanal RTL o, kte-
1y se idajné¢ zaméfuje na platebné schopné, kazdopadné ale mladé¢ lidi, podil na trhu
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14-29letych je kolem 12,5 %, 14-4g9letych asi 8,5 %. Rido se zamléuje, ze publikum vech
komerénich kanalit ma spi§ nizké prfjmy a nizsi vzdélani (k tomu Klingler a kol. 1998,
5. 23, 144).

Budeme nyni hovofit o prvnim dile vysilaném od bfezna do &ervna 2000. V poradu
FElky bratr se predstavilo PEL zen a pét muzi, kteri se nechali na 100 dnfi zaviit do objck-
tu, kde byli nepfetrzité pozorovani kamerami (ve druhém dilu, od zaii do prosince, to
bylo 12 0sob a 106 dnti). Souhrn pozorovini za jeden den se promita druhy den veéer.
Kazdych 14 dnli musi jeden z téastnikii objekt opustit. V prvnim dile to bylo zafizeno
nejdiiv tak, Ze ,uvéznéni® sami jmenovali dva ze svého stfedu, ktei{ museli odejit. Rika-
lo se tomu ,nominace®. Potom méli divaci tyden &as na to, aby jednoho z nich sami tele-
fonicky vybrali. Telefondty stoji 0,49 ewra a RTL/Endemol na tom docela dobie wydéldvd (proto
bylo ,volebni pravo® divikd ve druhém dile rozsifeno, mohli nyni telefonovat béhem
obou dvou tydnd pied vyhazovem). Ten, kdo v objektu nakonec zfistane, ziskiva
127 823 cur. Pro RTL 2 je to malickost, protoze prvni dil vynesl zisk ve vys$i 102 mil. eur.
Prvni dil Velkého bratra dosahl u 14-2gletych, tak dilezitych pro reklamu, podil na trhu
ve vysi 30-40 %. 36 % viech divaki tvofili Zici. Mezi vydéle¢né Einnymi prevazovali
zaméstnanci. Polovina divaka Velkeého bratra byli lidé s nizsim vzdélanim (Mikos et al
2000, 5. 15301.).

Ponizeni

Na potadu Velky bratr lidi zajima sportovni zdpoleni. Jde o to odhadnout $ance na pie-
zitf soutézicich a sestavit prognézy, kdo ma vic a kdo méné Sanci. Takové hry se hraji
viude, v akénich filmech, ve fotbalu. Samoziejmé Ze to ma svdj plivab a je nespravné
nazyvat sledovéni takovych her ,voycurismem®. Voyeurismus je pojem, ktery by mél
byt pouzivin pro odhalovani a pozorovani né¢eho skrytého, tajného, pro pozorovani
intimit. To neni tématem potadu Velkého bratra.

Proni teze: V poradu Velky bratr jsou dicasinici ponifovdni, ale ne tak dalece, aby bylo nutné pousit slo-
vo ,voyeurismus®, nybre jenom tak dalece, jak je to nutné, aby byl ,zdramatizovdn® boj o Zvot.

Velky bratr je v§ude. Ukazuje lidi v loznici, pfi sprchovéni a také pfi mytf zachodu -
vidycky z perspektivy dozorce. To je poniZujici. Ponizujici jsou také détinské ukoly,
které castnici dostavaji: skakani v pytlich, stavéni ptihlouplych trpasli¢ich chaloupek
atp., ale pozorovéani tohoto poniZovéani je pouze jednim prvkem z mnoha. Stejné tak
¢asto je ukazovano i Stésti. Lidé tanéi, raduji se, kdyz se néjaky ukol podai, opaluji se,
hladf kocku, kterd tam s nimi bydli. Jist4 mira ponizeni je dramaturgicky nutna, koneé-
né ucastnici se nemajf celou dobu jenom opalovat, ale maji byt inscenovani jako bojov-
nici o Zivot. Proto také musi ,zpéatky na stromy®, musi vystacit s trochou teplé vody
a trochou dfivi na topeni, musi $etrné hospodafit, péct si sami chléb, sbirat vajicka sle-
picim (v kleci tam s nimi Zije par vydéSenych slepic).

Kromé toho musi bojovnici o Zivot zpracovavat problémy dalsich uéastniki: neza-
méstnany tesat John mél tézké détstvi, rovnéz nezaméstnany délnik Slatko dychti po
vitézné prémii 127 823 eur, zatimco vichni ostatni tvrdi, ze na penize viibec nemysli.
Pokryvacka Sabrina ma dluhy a nema Z4dného ptitele. Alex, staly host lepsich hostin-
cli, a herecka Kerstin hledajf ,,vyzvy“. Odborny délnik Jirgen chce ukéazat své malé dce-
fi, zZe to vydrzi. Andrea je na volné noze a nemad v kariére $tésti, nesnasi natlak skupiny,.
»piijima ale sviij osud ve skupiné®. Proto je nespravné vidét v potadu Velky bratr kuchyn-
ku pro panenky. V téch toti# existuji jenom zptisobné role. Tady jsou ale ponizeni, pro-
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blémy a boj o Zivot. Divédk pozoruje inscenaci s charaktery a déjovym préibéhem jasné
propracovanym rezii.

Uvéznéni lidé vedou mezi sebou béznou konverzaci, Vétéinou jde o vlastni pocity
a nilady. Pozorovani lidé smi vystavovat néco, co komeréni televize ddvno akceptova-
la = narcismus. Neostychavi scheprezentace je spoleéensky dovolena. V talkshow smj
kazdy zveiejnit své nitro. Kazdy smi vzbudit trochu rozruchu - pokud neprezentuje vic
nez své osobni deformace. Ponizeni lidé doufaji, Ze kdyz vytésni vSechny pr0b|c’my,
maji $anci na preziti.

Odstiel neptizpisobivych
Druhd teze: Pro divdky je porad Velky bratr hrou na odstrel. Smime odhadovat, kdo Je v boji o preditd silny
a kdo slaby, a smime ty slabé vykopnout.

Treti teze: Shotw Velky bratr se tvdrs, jako by pattila k formaitu mydlovych oper, docusoap. Ve skuteénos-
11 je to ale talkshow - bez bavice.

Zédn)'l bavi¢ s ukolem postarat se o vyrovnavéani spravedlnosti, se nepokousi zajis-
tit, aby vdichni zi¢astnéni méli stejné $ance. Ted existuji jenom kamery, které pozoru-
Ji volnou hru, pométovant sily a slabosti. I tom je Velky bratr modelem postfordisticke flexibil;-
zace - slabi jsou odstieleni. To jsou ti neSikovni, kieré stdle narikayt, slabi jsou ale i 6 neskromns
a megalomaniti. Slatko vypadl, protoze byl neskromny, Jiirgen nezvitézil, protoze pro-
padl velikasstvi. Jako divici odhadujeme, kdo je dostateéné pfizptsobivy, aby mohl

prezit. Nebo jak to ik vitéz John: ,Je tieba myslet pozitivné, jinak by nebylo mozn¢
to dotdhnout do konce.“ A byt skromny. John byl uzitecny a drzel hubu. Zvitézil pii-
kyvovaé.

Lpdtecnictvi
Ctortd teze: Potad Velky bratr divdky fascinuje, protoze v ném populisticky diktdtor vzbuzuje falesné
nadéje.

V Orwellové roménu 1984 byl Velky bratr straidelnym obrazem diktatury. Nyn{ se
maskuje. Je inscenovan jako pomocnik, ,nenechavd &lovéka samotného®, ,je stale
tady“. Tomuto Velkému pomocnikovi ale nelze dévérovat. Podivdme-li se pozornéji, nend ten-
to Velky bratr nic jiného neZ osud ve véku postfordismu. Na téchto kontejnerovych ostréivcich
nevznikaji zadné nové svéty, aby si mohl Robinson Crusoe, osvobozeny od absolutis-
tickych pout, vybudovat novy, ob&ansky svét. On byl sam. To, 7e Velky bratr ,,neneché
¢lovéka samotného, Jje minéno jako varovéni - neoliberilni schéma boje je ddno. Vel-
ky bratr je ,stile tady” - jako ohroZenf klidu, bezpedi, spokojenosti a nadéje na karié-
ru. Vytvari stale nové tkoly, prekdzky, které je ticha zdolat, chee-li byt ¢lovék dspésny.
Selzou-li ucastnici pfi jedné uloze, dostanou méné penéz na domdcnost. Ijkoly, které
Velky bratr uklada, jsou vaimany jako ponizujici a svévolné.

Bojovnici o Zivot musi neustale opévovat svého dohlizitele a diktitora a zpivaji Vel-
ky bratr je O. K. Potadatelé mozna chtéli videt, jak daleko mohou jit, co viechno spo-
lknou lidé, kteff dychti po tspéchu. Nikdo z uvéznénych se nebrdni. Do té miry jsou
Ucastnici pokusnymi kraliky. ,Délame vSechno spolecné,” fikaji zpétné, a je znat, ze jim
to jde na nervy.

Pdld teze: Protode Velky bratr oslovuje velikdsské fantazie, je mu podsouvdna obrovskd marketingovd
moc. Udivujici je vira vefejnosti v rafinovanost odbytovych technik televiznich firem
Endemol a RTL o. Uspéch délnika Slatka, ktery se svou pisnickou Silené se mi po tobé
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styskd Gdajné vydélal miliony, to zfejmé potvrzuje. Mésice po skon(“:eni poradu jSOL}
Slatko a Jurgen s pisnickou 7y jsi mij Velkj bratr na prvnim misté hitparady. Rychlé
zhodnoceni vyvolavd u mnoha lidi ohrozenych nezaméstnanosti fantazirovani o za-
chrané. Diktator davd svym poddanym nadé&ji, nechava je doufat, ze pouze s jeho
omoci mohou obrovsky zbohatnout a stit se slavnymi. Zajidténim odbytu se zda byt

véechno mozné, a to i bez namahy, bez kvalifikace. Nadéje na zachranu jsou prezen-
tovany ve vyhodnocovacich vysildnich po skonéeni pofadu v nakupovacich fanta-
ziich. Sotva se dostanou z kontejneru ven, vyrazi pravé vzniklé hvézdy do butiku:
,Koneéné si mtizu koupit par skvélych hadtiki!® RTL 2 tak vytvaii pfiznivé prostie-
di pro reklamu, je pripraveno na reklamni zakazky namifené na cilové skupiny ochot-
né konzumovat. L

A my, divaci a objekty této akvizi¢ni strategie, dostavame radu: ,,Zij tak, aby ses citil
dobte.“ Takovy byl nézev titulniho songu potadu Velky bratr. Byla to pisnicka antirefor-
my: Nespoléhej se na svilj rozum. Bud plny citt. .

Diktator jako pomocnik v nouzi, medialni koncerny s neomezenou marketingovou
moci 2 mnoho divackych pocitfi. To je pékny novy fantaskni svét.

Osvobozujict
Jako vidy u médii, existuje i zde podil produktivnich hledisek, které nesmime zane-
dbévat.

Sestd teze: Potad Velky bratr fascinuje také proto, 3¢ obsahuje i osvobozujici okamziky: hleddni 5tésti tady
ated. . .

My divéci nejsme pouze brutdlnimi odstfelovaci a hazardnimi hradi. 1j‘asc1nované
piihliZime, jak se lidé snaZi taktickou komunika¢ni praci néco ze sebe udélat. Jscv)u to
lidé, ktetf hledaji spaseni tady a ted. Jsou to lidé, jejichz spaseni spoéivz?l v.penezich
a uznani. Snazi se vytahnout sami sebe z bahna tim, Ze komunikuji a taktizuji. .

Nektet{ odmitaji pofad Velky bratr jako ,nckulturni® a na takovy brak se nedivaji,
odmitan{ se stiva diikazem inteligence. Naproti tomu j& povazuji divaky, kt.efi potad
sleduji, za inteligentnéjs$i. To neni publikum Dallasu a Denverského klanu, slfatvzlujicivutrpe-
ni pohddkovych bohéci a krasek a majici radost z toho, Ze se bohtim dafi §patné. Ne/‘)o—
trebuji-li u? televizni divda, sami sufovdni Zivotem, Zddné bohy, Zddné vdsnivé boiské hvézdy, stanou-li se
nyni 2dstupct jejich utrpend skutecni lidé - nend to pokrok? . . ’ o

To, Ze tento pokrok neni dokonaly, tedy bez reakénich fantazif spasne'lskeho dikta-
tora, spolivd v tom, ze fantazie jsou stejné jako spole¢nost, z niz vychézeji.

Treti revoluce ve vysilani:
multimédia, internet, elektronicka komerce

Dramatickd zména: digitdlni komprese, digitdlni pfimé satelity

Velké clektrokoncerny a telefonni koncerny, mj. Philips, Siemens, AT&T, GE, Wes-
tinghouse a Sony, v go. letech dale rozvijely medidlni techniku. Né.které z .nfch/ jsou
zéroveni majiteli medidlnich koncernti. Investovaly do digitalnf techn_lky. Dlg'ltalfll prf-
nosové postupy umoziiuji vysilani rozhlasu, televize a dat pres identlc.ké \//ysilaa a pii-
jimaci pfistroje. Fungovalo to u pfenosu rozhlasu a dat, ale pfenos dlgltah’lvll’l(,) video-
obrazu vyZaduje asi 216 megabith za vtefinu, coz bylo do roku 1990 mozné pouze
s vysoce vykonnymi poditaci.
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Od roku 1ggo existuje digitalni komprese, kterou vyvinula clektronick4 firma Gene.
ral Instruments. Pfendseji se pouze Ly casti obrazu, které se ve srovnani s predchozim
obra:zcrn mém:. Stalé ¢asti obrazu, napt. pozadi ncbo statické [otografie, se mistq
Q:_,k[’ﬂt za viefinu prenaseji pouze jednou spolu s informaci, jak dlouho md ohray
zustat na r?l?ra:fox'cc Pi'::jemcc. Najednou bylo mozné prenaiet filmy pies telefonng

dlné k vi 1 MELG=2 mitZe - podle zadouci kvality - prenase
{'25 az 1 mil. megabith za sckundu, které lze komprimovat na 2 az § mcgzibitﬁ 7a vie
finu. Pfcr}osové kapacita satelitd vzrostla desetindsobné, Naklady spojcr;é s pfcr;osc i
clcslly. Pimo vysilajici satelitni systémy se staly velkym obchodem. Zacalo to v USr:
s DirecTV, satelitnim syst¢émem Hughes Elcctmnics,'co;‘: je firma nalezejici k G- -
Motors. - -

Pti vyvoji pristrojit MPEG-2 si konkurovaly koncerny v druhu kencového Prijim
¢e, v tom, jaky servis mohou konzumentovi nabidnout:fpouzc rozhlas a telr:w'ziJ 4
TV, video on-demand nebo také on-line sluzby, jako internet, e-mail. R

Novia ,interaktivni{® distribuén{ média: multimédia a internet
-Diky digitaln{ kompresi se mohly radio, televize, pocita¢ a telefon spojit. Zacalo se
tomu fikat ,multimédia®. Mluvilo se také o sinteraktivni televizi®, ale neslo ﬁou:L
o televizi, nybr? také o prenos rozhlasu, hudby, novin a dat. Nové na tom je, ze lka;’éd?r
}iéastnik ma individudln{ kan4l zpétné vazby s urcitym centralnim poéitaécn; tak 'ak)
jsme u telefonu spojeni s telefonni dstiednou. Pies ustiedni pocitac jsme pro’po'o{féuf'
ija'k)?n'likoli\-' druhy nabidek, mohou to byt televizni kanaly, zasilatelstvi, nﬁbfdk;’ zbc:
zi, informaci. Vyvolame si katalog viech nabizenych film, show, zpravc;dajsk\'*ch rela-
ci, [1udb}r nebo dat a zvolime, co cheeme vidét. Za tplatu nidm to poé]ou. pé) kabely
a pies zpétny kanil mizeme také objednat zbozi, které nam pfinesou az domii. Nabi-
zejic .ﬁrmy se dozvedi - v idedlnim pripadé - nejrychleji, zda pro jejich zbo# existuje
trh a ]ak Je velky. Zbozi se ¢asto vyribi, a# kdyz st ho :objcdné ddsfateén)? pocet kui-
zumentu.
Multimédia nebyla v pilotnim projektu tak Gsp&$na, jak se &ekalo (k tomu Beckert
a Kubicek 199g). V letech 1994-1996 zkousel medialni koncern Time Warner v Orlan-
du na Floridé ve 4000 domacnosti pilotni projekt Full Service Network. Na video on-
demand bylo piipraveno k vyvolani 150 filmi po 5-7 dolarech za film. Kromé toho tam
b_vl:\' rockové koncerty (za 14 dolartl), boxerské zipasy (66 dolart), videohry (3 dolary)
a ,‘mt::f'akfi\fni“ shopping, nakupy na dalkové ovladani. Projcktu se ﬁéasénil‘;' mdir;)'
s détf‘m. a instituce jako Skoly, nemocnice, firmy s high-tech zbozim. Vysledek prines]
vystiizlivéni: dcastnici projektu si objednali jednou za tff mésice jeden hrany film. Nej-
castéjsi objednavkou byla pizza. I ‘ { T
'Internet fungoval nejdriv pies telefonni kabel, pres ktery bylo spojeno celosvétové
as1 100 mil. datovych paméti. Pocdtlem 21. stoleti srostla televizni Fabelovd sit's telefonickou sitd, tele-
Sonni kabely jsou take diky pouiti sklenénjch vidken uykonnéiit. Duesnd internet ' Je diky tomu identichy ; tim
cemu se pizvodné vikalo multimédia, — I ) =l
I?tcmct vznikl v roce 1969 jako projekt amerického ministerstva obrany pod nazvem
ARI .AjN:‘:t (__Advancc,d R/CSCEEI"CI'I Project Agency), na némsz pracovaly vyzkumné tstavy
a’um\'crzn}-'. Decentralni poéitacova sit méla armadé umosinit komunikaci i po atomo-
vém tutoku. Od roku 1982 se sit jmenuje ,, Internet”, od roku 1989 existuje software, kte-
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ry umoznuje jeji celosvétové homogenni uzivani, World Wide Web. V poloviné go. let
s¢ internet stal celosvétovou poéitacovou siti - vice se to tykalo pramyslové vyspélych
zemi -, tenkrat asi se 40 mil. ucastnikd.

Do sité se dostavame tak, Ze se svym vlastnim pocita¢em prihlasime pres telefonni
sit u ,providera®. Providefi zprostfedkovavaji kontakt mezi pfihlaSenymi poéitaéi na
celém svéte.

V potitadich - v téch, které patfi providertim, ale i v téch soukromych - lze oteviit
homepage, stranku s texty, obrzky, zvuky, videem a také reklamnimi okny, kterym se
#ika ,banner”. Navzdory digitalni kompresi je kapacita prenosu a uklddani omezens,
teprve béhem vyvoje zacind byt mozné prendset celé filmy. Hudbu jiz prenaset lze,
z internetu je mozné si tak stdhnout a sestavit ,,osobni CD*. Na internctu lze také pofré-
dat diskuzni féra vseho druhu, fika se jim ,,virtualni spolecenstvi®. Jak se vieobecné vi,
pies internet lze posilat jakoukoliv postu, e-mail. V tuto chvili je to nejc¢astéjsi forma
jeho vyuZiti.

Na internetu je nové to, Ze pokud jsou dobie propojeny linky, lze se z jedné nabid-
ky dostat pfimo k mnoha jinym nabidkam. Mozné jsou i nelinedrni formy vyhledava-
ni, které vychazeji vstiic zajmu lidi, kteti pfeskakuji z nabidky na nabidku, pfikraéluje
se to sportovnim terminem ,surfovani®.

Nové je také, Ze jeden software - ,inteligentni agent® - umi vytvaret profily uzivate-
16 a automaticky vyhledat pro kazdého konzumenta to nejdilezitéjsi. To mize byt vy-
uzito pro kazdé hobby. Mohou tak vzniknout i ipIné osobni e-mailové noviny - v USA
se jmenuji The Daily Me (J4 denné).

Uzivatelé plati providerim zakladni poplatek za dobu, kdy vyuzivaji jejich sluzby,
kromé toho plati telefonni poplatky a od roku 1998 mohou vybirat poplatky i poskyto-
vatelé homepage. Presto je stale jeité mnohé zdarma, ale komercni dodavatelé internetu z néj chidjf udeé-
lat Pay-Internet. Stejné jako u multimédii ztroskotava vétsina pokust placeného interne-
tu na nezajmu, tzn. na nedostate¢né platebni schopnosti publika.

Cenzura neexistuje - ale ani Zadna kontrola, coz s sebou pfinasi problémy, protoze
na siti jsou navody na sestrojeni bomby, rasistické $tvani, nacisticka propaganda, por-
nografie atd. Problémy pfinési i absence mezinarodnich pravidel a instituci obchodni-
ho dozoru. Do obchodu se ilegalné dostavaji nebezpeéné 1éky atd.

V internetu maji moc:

1. Provideri, kteri jsou pro publikum atraktivni. Nejvétsi je AOL (America Online), Yahoo,
Microsoft a Lycos. Dosahuji 30-60 mil. webovych hitl za mésic. Web hit je kvéta vstu-
pi na portal, tedy webovou stranku poskytujici informace a sluzby. V budoucnu pove-
dou na trhu takovi providefi, ktet{ nabidnou nejrychlejsi servis, tzn. pfistup na nej-
rychlejsi Sirokopasmové komunikacnf sité.

2. Provozovatelé kabelovjch siti. Ptedstavuiji ,,zdklad prehravani®, tedy to, co v tradi¢nich
médiich pfedstavuji napt. fetézce kin. Naklady na provozovani siti hradily zprvu nada-
ce, vyzkumné dstavy a univerzity. V roce 1995 ptedala nadace National Science Foun-
dation kabelovy systém komerénim telefonnim spole¢nostem Alternet, ANS, MCI,
Sprint. Od té doby je internet, pokud jde o provozovatele sité, komerénim podnikem.
Silnou pozici na trhu maji podniky, které poskytuji rychlou techniku, napt. provozo-
vatelé sateliti.

3. Whleddvade atraktioni pro publikum. Jedna se o softwarové nabidky, které usnadnuji hle-
danf na internetu, AOL, Yahoo, Lycos, Infoseck atd. maji vysokou web hit, patfi¢né
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flobfe vydél.évaji na reklamé formou bannert. Tam totiZ miiZe byt reklama ptimo &
rena H‘{l'ltll‘(t'llé cﬂ.ové skupiny. Hledate urcity pojem, napiiklad nazev hudelljam' -;kjal'ne-
a ":"kaI]"IZ}té se O_b-]C‘v'f v banneru reklama na zasilatelskou firmu CD nebo na Ha }Pm)',
prislusné sku piny. Vyhledava¢e dostivaji procenta za zprosttedkovani elgt ‘.a'tdc
komerce, obchodu po internetu. ok
4. A1vneric/ce’ zastiesujici svazp. World Wide Web Consortium (W3C), spoieni ve
a manazerlt v USA, vyvijejf technické standardy internetu. Provoz j?e kén'ﬁo\llo?' e
rlckczu spolecnosti Internet Society (ISOC), ktera rozhoduje o z;isadnic}; tccl'dp "
krocich, a tudiz také rozhoduje, kdo bude mit velké zisky. Jina amcrick.z'l or n“‘fk}’ch
IC[%N/N (Intern'et Corporation for Assigned Names and Numbers) ceﬁ?snvlfzace:
zada}vril a spravuje internetové adresy. Koncem roku 2000 zadala nové ;Iomé “"—fo_\'.c.
koYc“urovnc, které plati od poloviny roku zo01: velké koncerny dostaly kony e
i,.blZ , a}iy se (c)lc.111i§ily od maloobchodnikii s dosavadnim ,.com* ‘letccké ’linkvn:lc;:ru
.aeT1o Alni 1 info* : 55 ’ 4
byy},,y Odm;t?jty_la ni podniky dostaly ,,.info". Odbory, které si zazadaly o »-Union®,
5. Do/zvoréz’ orgdny. Sem patii ministerstva spravedlnosti, kartelové urady, dozo
hospodarslfou soutéz{ EU atd. a jejich tikolem je zabréanit vytvareni mono, ol nr n’a'd
5 6. ]V',ad?ama.’m’mea’ia’lnz’koncemy. Od té doby, kdy se clektronicky podpis staFl)bez : 'Sltvl"
$im, stdvd se internet celosvétovym tr#igtém programit, reklam a obchodu _]akp ":l:rle -
tec.hmk:i dovoli, ziskaj{ moc na tomto trziéti velké medialn{ koncerny. Pak .1°1'd o
dej vscho, co zndme pod pojmem medialni produkty. ’ Paseope

Nadnérodni stabilizovany medialn&-oligopoini kapitalismus

Statn{ deregulace

Fedc:‘a] Communications Commission (FCC) je nizev monopolniho ifadu, ktery
v U.b.A brani vzniku monopoli. Ve skute¢nosti je FCC nastrojem stétni dere ’ul Cr)’
politiky. TZL'I\‘ tomu bylo za vlady republikiant Reagana (1981-198¢g) a gB ac}?l
(1989t1993) i za demokrata Clintona (1993-2000). V roce 1993 povolil FCg telefor?s’ i
sPolccnostem, aby nabizely i televizn{ a medialni sluzby. Kdyz Clintonova vldda d "
111?. v roce 1995 fuzi televiznich siti s filmovymi koncerny, za¢ala tak nové vina F ot
Zar?)g'i:n byla U({Iftranéna »finsyn-rules®, co? znamenalo, Ze i televizn{ sit€¢ mohou s;nzl;
Zgiﬁ?t a zpenczovat serialy. Podpofilo to koncentraci televiznich a filmovych kon-

\% roce 1996 dale pokratovala deregulace vydanim nového medidlniho zdkona Tele-
co:r}mumcat'lons Act. Zékon zvedl limity podtu rozhlasovych a televiznich stanic, které
muz.e,vlastmt jedna osoba nebo firma, a tak se zvysil piipustny divacky podil n;1 trhu
m'ec.halnich podniki z 20 % na 35 %. Terestricky vysilajicim sitim to dc)),vI(J)lovalo vlast-
nit i kabelové systémy a tém bylo dovoleno stanovovat si od roku 1999 své poplatky.

p
ICIC{OIHHrﬂ S OICCIIOStCIIl to uI]lOZIlllO konkUI()vat kabelovy/nl teleVIZIllIIl S[)()]CCI]OS
tem. Zacala dalSI Vllla fUZI.

Snizovat naklady, zvy$ovat zisky: koncentrace médif

M;dl/é.lm’,svc:atv(.w)'r trh r‘r}é /oligopolnl' podobu. Celosvétové oviddaji primdrni trh drahych atraked
nadndrodni, .vet.rzfzou medidini koncerny - AOL, Time Warner, Disney, Bertelsmann, Murdoch, ATET,
Sony, Vivendi Universal atd. -, sidlici vétsinou v USA, a pofaduji za to od zdstupei autorskych prdv nebo
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od publika vysoké ceny. Vedle toho existuje mnoho menéich firem, které se déli o sekundar-

ni trh programii specialnich zajmu, jez se tém velkym nevyplati. (Nejnovéjsi udaje

o ncjvf:t%ich medialnich koncernech svéta: Hachmeister a Rager 2000. Kniha je konci-
ovana jako roéenka. Také odborny ¢asopis Variety pravidelné piinasi tyto udaje.)

Celosvétové se todi koloto¢ skupovani koncernti na nejvyssi otacky. Kapitdlové sil-
né¢ koncerny kupuji hudebni, filmové a televizni koncerny. Ti mensi vytvareji nadna-
rodni produkéni spolecenstvi a vznikaji koprodukce, medidlni koncerny investuji
miliardy do novych distribuénich forem, jako je digitalni satelitni technika a inter-
pet/multimedia.

Kapital na ndkup a investice prichazejf z ispéinych medidlnich odvétvi (sluzby on-
line, kabelové televize, noviny, ¢asopisy) a jinych oblasti (telefonni spolecnosti, elekt-
rokoncerny, koncerny s nipoji, hotelové fetézce, komunikaéni technika a zbrojni prii-
mysl), které si slibuji od fuizi racionaliza¢ni a synergetické efekty a zarovei jsou ochotny
dlouhodobé investovat do novych technik.

Globalni hraéi provozuiji:

1. Vertikdini koncentraci, tzn. Ze vlastni firmy v oblasti vyroby a distribuce, coz bylo diiv
zakazano, aby se predchazelo nebezpeci vzniku monopoli. To existuje i nadale, ale
deregulatori doufaji, Ze vétsi ,soutézi® mezi velkymi koncerny, tzn. mobilizaci kapita-
lu, vzniknou nové dalnice multimedialnich dat. Pro oligopelisty jsou dilesité vertikdlni zhodno-
covact Totéce, protoze své produkty mohou vyrabét ve vlastnich filmovych a televiznich
produkénich firméch nebo novinovych, ¢asopiseckych a kniznich nakladatelstvich.
Mohou je distribuovat ve vlastnich filmovych distribu¢nich koncernech, fetézcich kin,
kniznich klubech, televiznich stanicich a internctovych providerech. Reklamu tomu
mohou délat na vlastnich televiznich stanicich, programovych ¢asopisech, novinach,
¢asopisech, kniznich klubech a internetovych providerech.

Vertikdlni Foncentrace davd koncernibm moznost vphnout se trhu. Napiiklad kniZni klub, ktery
prodava videokazety filmu patﬁciho stejnému koncernu, nemusi platit za prava trzni
ceny. Produkty koncernu lze interné dotovat, a tudiz jim zajistit lep$i vychozi pozici.
Vysilaci prava je mozné koupit za piehnané ceny, protoze tyto ztrity je mozné v ramci
koncernu vyrovnavat. Svétovi filmovi distributofi, ktefi zaroven financuji filmy, si
kupuji i autorska prava, takze nemusi platit licenéni poplatky atd. - to jsou vsechno
vyhody, které mensi podniky nemaji. Koncerny mohou také napriklad kratit hvézdam,
které vystupu_ji v serialech, honorafe nebo producentiim seridli podily na zisku, proto-
#e kontroluji jak vyrobu, tak distribuci. Je to sice nelegilni, ale v praxi k tomu docha-
zi. Casto je to divod, pro¢ hvézdy vystupujici v scridlech vyhledavajf soudy.

o. Horizontdlni koncentraci, tzn. oligopolisté vlastni nékolik firem ve stejncm odvétvi,
napt. nékolik televiznich kanalti: Bertelsmannovi patif RTL Group, ktera vlastni RTL,
RTL 2, Super-RTL, Vox.

Vyhody horizontilni koncentrace jsou v tom, Ze horizontalné koncentrovany kon-
cern miize naptiklad nékolikanasobné zhodnotit filmy nebo televizni seridly, napf.
Kirch mize film nejdifv promitnout ve svétové premiéfe na placeném televiznim kana-
lu, potom na PRO 7 a jako opakovani ho zaradit do programu na Kabel 1. Miize tak
zaplatit za exkluzivni vysilaci préva vyssi cenu nez jeho konkurenti, ktefi tuto moznost
vicenasobného zhodnoceni nemaji (Altmeppen 1996; Dohmen 1998; Golding a Mur-
dock 1997; Heinrich 1994, 1999; Karmasin 1998; Knoche 1999).
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