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UVOD

V 1éte 2014 doSlo v FK Jablonec k velkym zméenam. Klub
prisel s novou sportovni filozofii, vyrazne posilinil hracsky
kadr a rozhodl se vénovat vice pozornosti svym fanouSkum.

Agentura 2Score byla oslovena, aby vybudovala zaklady
klubovénho marketingu a komunikace.



HLAVNI CILE

Cilem klubu bylo delat marketing profesionalnée, efektivne
a dlouhodobe budovat fanouskovskou zakladnu.

Cile:

o \/ytvorit kvalitni interni marketingovy tym.
e \/ybudovat silny klubovy brand.

e Budovat pozitivni image klubu v regionu.
e Dlouhodbe zvySovat navstevnost utkan.
e /vySovat prijmy generovane fanousky.




PREKAZKY

e Absence mladé generace fanousku.

e (Jbecneé nizky zajem o fotbal v Jablonci.

e Spatnd kvalita sluZeb pro fanousky na stadionu i mimo ngj.
e Slabé pouto mezi hraci a fanousky.

e \elka regionalni konkurence — Slovan Liberec

e Rozporuplny vztah verejnosti k majiteli klubu.




HLAVNI PILIRE

Na zaklade detailni analyzy jsme stanovili 3 stategickeé
principy pro dlouhodobé fungovani marketingu klubu:

e Je potreba budovat povedomi o klubu mezi
obyvateli Jablonce a okoli.

e Nabidnout fanouSkim na stadionu skvély servis
a nove zazitky.

e /apojit klub I hracCe do Zivota mésta a regionu.



REALIZOVANE AKTIVITY



INTERNI NASTAVENI

e \/ytvorili jsme marketingovy tym doplneny o specialisty
25c0re a kvalitni externisty.

e /avedli [sme pravidelné klubove porady.

e Pomohli jsme zaméstnancum ztotoZnit se S novymi
hodnotami klubu.



POVEDOMI 0 KLUBU A KOMUNIKACE

Snazili jsme se, aby soucasny i potencialni zakaznik mel klub
a jeho komunikaci neustale na ocich.

0 co jsme se zaslouzili?

e \Moderni vizualni identita

e Budovani komunikacnich ndstrojl (novy web v. mobilni verze a komunikace na socidlnich sitich)
e Kvalitni content s dirazem na videoobsah

e PR & média

® /apasové kampané a propagace permanentek (billboardy, plakaty, letaky, radio, streetcall, direct
marketing, promotym, taxi, Zakovské knizky)

o \/yroCi 70 let (vizudini identita, kampari, event vietné koncert, vystavy artefaktd, utkdni legend a
ohriostroje, 100strankovd publikace, DVD, unikatni merchandlising a zaloZeni Klubu legenad)



TICKETING

UrCili [sme novou ticketingovou strategii a nastavili jsme
Vernostni programy.

0 co jsme se zaslouzili?

e Systém vyhod pro permanentkare — darky a servis (sms se sestavou,
hodnoceni od trenéra do emailu, seaacka se jmenovkou)

e Cenova strategie a zvyhodnéni vérnych permanentkar
e Nové produkty — rodinny sektor, vstupné pro Zeny a deti

e /alozeni Détskéno fanklubu — obsahuje vstup na stadion, hodnotné darky,
vyhody, souteze a akce



FAN EXPERIENCE

Pozitivni zazitek z navstevy stadionu a utkani je zakladem pro to,
aby se zakaznik vracel zpét. A klub s nim mohl budovat vztah.

Co jsme pripravili a realizovali?

e [Fanzona pro deti | dospéle

e Nadstandardni servis pro fanousky (roznos piva, welcome drink, .. .)
e Atraktivni bulletin zdarma

e Bohaty doprovodny program (moaerator, produkce LED obrazovky,
rozhovory, autogramiddy, huaba, soutéze)

e Novy maskot
e Specidlni tématické zapasy (Podjesteaske derby, Vikend oted, Jablonec hasicum,
/4pas pro aeti, Rozlucka se sezonou, Vanocni besidka, Valentyn, Duel rivalil)



MERCHANDISING

Efektivni vyuziti merchandisingu zajistilo klubu vysSi prijmy do
klubové pokladny a pomahalo s identifikaci fanousku s klubem.

0 co jsme se zaslouzili?

e \/ybudovani prodejnich kandll (ndvrh a pfestavba fanshopu, novy eshop,
prodej v Kauflandu)

e Nove kolekce a produkty (kolekce Jablonec, historické produkty, DVD,...)
e Komunikace a podpora prodeje suvenyrd

e /lepSeni zakaznického servisu

e Nastaveni cenové politiky



ZAPOJENI DO KOMUNITY

Ambici kluby bylo stdt se nejduleZitgjSim reprezentantem mésta a regionu.

Co jsme realizovali?

e Navstevy skol s hraci

e Akce pro déti na Strelnici (Den otevienych averi, Nabory)

e Spoluprace s Jizerskymi horami (Uklid Jizerek, Sovi noc, maskot)
e Klubovy magazin zdarma

e Charitativni akce

e /apojeni do projektu Kopeme za fotbal a Zeleny zivot

e \/anoCni akce v divadle

® Projekt Jablonec hasium

e \/yroci 70 let klubu




VYHODNOCENI AKTIVIT
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HODNOCENi VEREINOSTI A ODBORNiKU

e Jablonecky denik — Top momenty roku 2015
e SportBiz.cz— Nejlepsi tvurci digitalniho obsahu




SPOKOJENOST FANOUSKU



REAKCE FANOUSKU

Tomas Mecner Dalsi velikanska zména k lepSimu.Je vidét Ze j[sme v Jablonci
Zataly délat fotbal na 100%s.

hans86 | Cerhovice 29.11.2014, 14:01

HUSTYYYYYYYYYYYYYYYYYYY gratulece vSem kdo stoji za probuzenim webu a
nejenom toho ale celej klub ted vypada jako byb tu fakt nékdo budoval néco vétiiho
nez je treba sparta jen tak dal

& Libor Kocman to jsou neskutedny zmény letos Jirka Chlum Doufam, Ze se Grovef bude drZet
%_ If? cely rok. Jak né&jaky informace tak videa atd. (1)
A To se mi libi - Odpovédét - 25 éervenec v 17:13

Uz se mi to nelibi - Odpovadat - &3 8 - 3 srpen v ‘ : :

19:38

Tomas2 | 25.07.2014 16:04:15

Tak musim fict, 2e se klub opravdu snazi dostat lidi na stadion, pfedzapasové rozhovory, dresy, 5aly, skvély kanal na Youtube

atd.. Prosté to, co tu dlouho tak strané chybélo. O to vic mrzi, Ze je fotbal ve stejny den jako fourcross na Dobré vodé. Co vim,
br



INFORMOVANOST

96 7 86 7

espondentt ma fanouSku zve pratelé
Informace o terminu a Cleny rodiny
Kondni zdpasu. na fotbal.




,vO

VYHODY PERMANENTKARU

NEJPOPULARNEJSI
134
1,36
i B 2
-
Sleva na SMS Email

dalsi rok sestava trenera

(zndmkovani jako ve Skole)



SERVIS PRO FANOUSKY

NEJPOPULARNE)SI VYHODY

1,43
I 119
Bulletin Welcome

zdarma drink

(zndmkovani jako ve Skole)

19

Akce ve
fanshopu



NOVINKY

NEJOBLIBENEJSI
141
199
B im L
-
Novy Moderni

Videa

web identita

(zndmkovani jako ve Skole)



KONTAKT

Kamil Vesely

tel.: +420 734 640 680
e-mail: kamil.vesely@2score.cz



