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Uceni se jazykiim nikdy nekonci...



Uvodem

Dostava se vam do rukou prirucka o relativné nové discipliné tlumo-
ceni. Jednd se o komunitni tlumoceni. Je to pomérné siroka oblast, jez
zahrnuje pomoc lidem, co neumi cesky, pri vyrizovani jejich kazdo-
dennich zélezitosti na uradech, u lékare, ale i feSeni dalSich situaci,
které se bez znalosti mistniho jazyka Spatné zvladaji. Ono tlumoceni
pfi irednim jedndni zas az tak nové neni. Vyrizovani véci na uradech
i navstévy lékare jsou prece naprosto ,banalni” zdlezitosti pro vétsinu
z nas. Banalita ovSem konc¢i tam, kde zacind jazykova bariéra. Potom se
ze zcela bézné zalezitosti muze stat no¢ni mira. A to jak pro obcana,
ktery potrebuje néco vyridit, tak pro urednika, ktery mu to ma umoz-
nit. Pravé tyto prekdazky ma komunitni tlumoceni pomoci odstranit.

Predklddana prirucka obsahuje zakladni informace, jez je dobré znat
pfi vybéru vhodného komunitniho tlumoc¢nika. Mohou byt uzite¢né
nejenom pro uredniky, ktefi musi jednat s cizinci, ale i pro zajemce
o komunitni tlumoceni, tedy potencidlni tltumo¢niky. Rovnéz jednot-
livci ¢i firmy, zabyvajici se zprostredkovanim sluzeb cizinctim, zde
najdou celou radu napadi jak postupovat, resp. nepostupovat v ob-
lasti tlumoceni.

Na zavér si nemohu neprihrat i svou ,evropskou” poliv¢icku. Pravo
obcana na jednani s urady jiné zemé ve svém jazyce, a tim nepfimo
i rozvoj komunitniho tlumoceni, je zasluhou i celé rady predpisti
Evropské unie, ktera podporuje komunikaci v ifednich jazycich svych
¢lenskych stata.

Preji vam pfi jedndni s urady jenom samé prijemné zazitky!

Otto Pacholik
(DGT, Evropska komise)



Komunitni tlumoceni — ne zcela novy, ale malo
znamy Ci Spatné chapany pojem.

Kde se s komunitnim tlumocenim setkavame? Pred organy statni a ve-
fejné spravy pri projednavani zadosti o azyl ¢i ziskavani statniho ob-
canstvi, pri komunikaci s aradem préce ¢i se vzdéldvacimi institucemi,
ve zdravotnictvi pri lékarském vySetfeni i nasledné 1é¢bé, pri jednani
se zdravotnimi pojistovnami, spravou socidlniho zabezpeceni, financ-
nimi urady, ubytovacimi zarizenimi apod.

Cim se komunitni tlumoceni lisi od véeobecné znamého tlumoceni
konferen¢niho, simultanniho ¢i konsekutivniho? Kromé vsech znalosti
a dovednosti, jez md ovladat kazdy tlumocnik, hraji v komunitnim
tlumoceniklicovou roli kulturniaspekty. Klient mtize byt prislusnikem
mensinové kultury, rozdily mezi kulturami mohou zptsobit nedo-
rozuméni, jimz by tlumo¢nik mél predchazet tim, Ze vysvétli, co a kde
je treba. Musi védét, jakym citlivym tématiim se vyhnout nebo jak je
opsat, musi pochopit narazky...

Casto se stavd, ze kazda ze dvou tlumocenych stran ocekiva od
komunitniho tlumoc¢nika néco jiného: zadavatel, trednik predpoklads,
ze tlumoc¢nik bude tlumocit pouze to, co klient skutecné rikd a nebude
zkreslovat informace. Pro cizince je vSak tlumoceni kvalitni, pouze
kdyz mu prinese vyfeseni jeho problému. Tlumoc¢nikovi chce diivérovat
a ocCekava od néj vysvétleni nékterych zalezitosti, které mu z projevu
druhé strany nejsou srozumitelné. A téch rozdila v pristupech i oceka-
vani je vice.

Komunitni tlumoc¢nici zatim nemaji svou profesni organizaci a tomuto
druhu tlumoceni se vénuji clenové Jednoty tlumocniki a prekladatelt
i obou komor, s nimiz jsme tuto publikaci pripravili, ale i pracovni-
ci neziskovych organizaci a obcanskych sdruzeni a mnohdy zejména
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dobrovolnici bez tlumoc¢nickych zkusenosti. Necht slouzi vsem stra-
nam — cizincm (zdkaznikiim, klientm), statnim organdm, organi-
zacim i lékaiim a v neposledni radé i komunitnim tlumoc¢nikam — je

v zajmu vsech, aby si co nejlépe porozuméli a své problémy vyresili.

Jednota tlumoéniki a prekladatell
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Komunitni tlumoceni nebo také socialni tlumoceni

(anglicky community interpreting, nékdy také dialogue interpreting,
cultural interpreting, public service interpreting) je, jak jiz raznoro-
dost nazvd napovidd, pomérné Siroce definovanym typem tlumocent,
v némz je hlavni umoznit osobdm neovladajicim ufedni jazyk dané
zemé komunikaci s poskytovateli verejnych sluzeb a zajistit jim tplny
a rovny pristup k systému domdciho prava, zdravotnictvi, vzdélavani
a k socidlnim sluzbam. Oznacuje tedy tlumoceni v socidlni oblasti,
ve sSkolach, v nemocnicich, na policii, na aradech apod. Vétsinou jde
o tlumoceni pro imigranty, zadatele o azyl, prislusniky raznych etnic-
kych skupin nebo zahranic¢ni pracovniky. Jedna se tedy o tlumoceni
pro jednotlivé osoby nebo malé skupiny (rodiny). Tlumo¢nik tlumoci
obéma sméry, z jazyka a do jazyka. Ukolu se ¢asto ujmou nekvalifiko-
vani tlumoc¢nici, dobrovolnici nebo déti imigrantt. Tento specificky
druh tlumoceni klade na znalosti a dovednosti tlumocnika jiné po-
zadavky nez tlumoceni konferenc¢ni a také zptsob prace je odlisny.
Tlumoc¢nik musi Casto prekonévat velké jazykové a kulturni rozdily,
a to v situacich, které mohou byt pro klienta zna¢né stresové. Navic
se stava, ze kazdy z komunikac¢nich partnerti chape roli tlumocnika
jinak, napf. arednik c¢i lékar ocekava vécnost, nestrannost, klient ho
poklada za osobu blizkou, které mtize diveérovat. Od konferen¢niho
tlumoceni nebo doprovodného tlumoceni se komunitni tlumoceni lisi
také tim, Ze probiha v naprosto jiné socidlni situaci, kterou casto do-
provazi nerovné postaveni komunikac¢nich partnerd (napt. tlumoceni
v ramci azylového fizeni). Vedle komunitniho tlumoceni existuje i tzv.
komunitni preklad (community translation ¢i public service translati-
on), ktery se jako obor zacind teprve etablovat. Md obdobné zaméreni
jako komunitni tlumoceni, pouze se tyka psaného projevu. Mezi cilové
skupiny komunitniho prekladu patfi socialné znevyhodnéné skupiny,
napf. prislusnici ndrodnostnich ¢i jazykovych mensin.



Kdo jsou:
Interkulturni asistenti?
Interkulturni mediatori?
Komunitni tlumoc¢nici?

Existuje mnoho osob, které prekladaji, tltumoci ¢i vyrizuji razné za-
lezitosti pro cizince na Ceskych aradech, zastupuji u soudu apod. Jen
nékteri z nich jsou vsak skutecné kvalitnimi odborniky.

Vsichni v titulu jmenovani by méli mit pozitivni moralni vlastnosti

a profesionalni vzdélani.
Jak upozornujeme migranty, u nekvalitnich tlumoc¢nika a zprostred-
kovatelt se mtize lehce stat, Ze najaty zprostredkovatel/tlumoc¢nik:

*

*

prislibi néco, co nedokaze splnit

vykon4, co pottebujete, ale neupozorni na mozna rizika ¢i navazné
povinnosti a formality, které musite vykonat

vyresi Vas problém s kladnym vysledkem, ovsem nelegalnim zpi-
sobem

vezme si od Vas originalni doklady a nevrati je zpét

bude $patné tlumocit u soudu a zméni obsah Vaseho sdéleni nato-
lik, Ze se nikdo nedozvi, co jste ve skutecnosti rikali

zanese do reseni problému nepresné informace, které mohou ne-
spravné ovlivnit vysledek vyjednavani ¢i feseni sporti.

Kazdy, kdo si najima zprostredkovatele ¢i tlumocnika, by si mél
ovérit, komu za pozadované sluzby zaplati: ma skutecné patiicné
znalosti a dovednosti?

Komunitni tlumoc¢nik
Co vsechno musi umét, aby dobre tlumocil?

*
.

*

8

plynule ¢esky bézny jazyk
dobre cesky pravni jazyk
plynule druhy bézny jazyk
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*

*

alespon c¢astecné druhy pravni jazyk

jazyky ovsem nestaci, musi umeét dobre tlumocit

nesmi byt osobné zainteresovan, motivovan k tomu, aby zamér-
né tlumocil nepfesné Ci Spatné

tlumocit presné to, co zticastnéné strany rikaji

nesmi obsah sdéleni nijak upravovat ani pridavat své komen-
tare

pokud chce vlozit sviij komentaf, musi pfedem upozornit, Ze jde
o jeho osobni poznamku

dobre znat prostiedi CR

dobre znat ceskou statni spravu a Ceské instituce

dobte znat prostiedi, z néhoz migrant do CR prijel

dobre znat platny zékon o pobytu cizinct v CR (326/1999 Sb.).

Ani student, ktery v CR vyrtstal, ani tlumo¢nik, ktery tlumodi jiz
mnoho let, nemusi byt dobrym komunitnim tlumoc¢nikem. Specidl-
né vyskoleni komunitni tlumocnici pro oblast tlumoceni cizinctm,
migranttim a dalsim specifickym skupindm se nazyvaji komunitni
tlumocnici nebo socialni tlumocnici a o svém vzdélani v této ob-
lasti maji doklad (osvédceni, zkousku, doporuceni zndmé organizace
apod.).

Interkulturni asistent
Co vSechno musi umét, aby mohl efektivné pomoci?
Kromé nezbytnych znalosti dobrého tlumoc¢nika (viz vyse):

*

*

dokaze vysvétlit, co tlumoci

ovlada zaklady komunikace, vyjednavani a metody reseni kon-
fliktt (mediace, facilitace)

znd zaklady prava a znd dobre platny zakon o pobytu cizinci
v CR (326/1999 Sb.)

je vyskolen v zakladech socialni prace, dokaze vést iniciacni po-
hovor, rozumi metodice socidlni intervence, rozumi zakladim
obori sociologie, psychologie, zakladim krizové intervence apod.

9
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Interkulturni asistenti maji téz o svém vzdélani doklad (osvédceni,
doporuceni apod.). Jejich Siroké uplatnéni naleznete v nemocnicich,
neziskovych organizacich i statnich aradech (napi. MV CR), v ta-
kovych pripadech jsou navic vyskoleni v oboru ¢innosti dané organi-
zace (zdravotnictvi, streetwork, socidlni prace, pravo apod.).

Interkulturni mediator

Co vsechno musi umét, aby mohl efektivné pomoci?

Kromeé znalosti tlumoceni a interkulturni asistence (viz vyse)

» ma specidlni $koleni v oblasti feseni spora mezi prislusniky dvou
riznych kultur / mezi skupinami dvou rtiznych kultur / uvnitf ko-
munit

¢ umi vyjednavat
+ umi mediaci
+ umi facilitaci
¢ umi pracovat spolu s tlumoc¢nikem ¢i interkulturnim asistentem
o rozumi velmi dobre obéma kulturdm i prostredi v obou zemich.
Interkulturni medidtofi pomdhaji cizincim pri styku s ¢eskou vétsi-
novou spolecnosti a ¢eskym institucim naopak pri nedorozuménich
s cizinci. Efektivné napomahaji tomu, aby kazda ze stran porozu-
meéla chovani druhé strany, a mohla tak adekvatné reagovat. In-
terkulturni mediatori mohou byt uzitecni v pripadé (dlouhodobych)
neshod s urady ¢i s institucemi, sousedy v domé apod. Ani interkul-
turnim mediatorim nechybi doklad o jejich kvalifikaci (osvédceni,
doporuceni apod.).

V Ceské republice jde o nové zavadéné pojmy, a proto neni jejich uzi-
vani dosud sjednoceno. V kazdém pripadé vsak vykon tlumoceni ¢i
zprostredkovani s vyse popsanym vzdélanim zvysuje kvalitu pomoci
klientovi a 1épe jej chrani.

11



Tlumoceni neni prekladani aneb druhy tlumoceni

Tlumoceni je Gstni prevedeni smyslu a obsahu mluvené vypovédi
v jednom jazyce do jazyka druhého. Lisi se od prekladu, ktery md za
ukol prevadét psany text opét do psané podoby v jiném jazyce.

Tlumoceni je $irsi pojem, v jehoz ramci rozliSujeme nékolik jeho spe-
cifickych druhti . Pfi komunitnim tlumoceni se mohou uplatnit tato:

= Konsekutivni tlumoceni neboli tlumoceni nasledné. Probiha tak,
ze fe¢nik urcitou dobu bez preruseni mluvi a tlumocnik si pritom pise
poznamky. Po néjaké chvili re¢nik skonci a tlumoc¢nik pronese v dru-
hém jazyce, co pravé vyjadril fe¢nik. Takové tlumoceni zabere pomérné
dost Casu, protoze se pri ném vsechno rika dvakrat. Maze byt ale uzi-
te¢né napriklad pri poskytovani vypovédi na policii. Dlilezité je mit na
mysli, Ze tlumo¢nikovi se bude 1épe pracovat, pokud si poznamky bude
moci psat v klidu vsedé, misto aby se mackal nékde vestoje v kouté.

= Dialogické tlumoceni je formou tlumoceni konsekutivniho. Pro-
biha podobné, ale fe¢nik a tlumocnik se v projevu stridaji ¢astéji, tedy
po kratsich asecich, napft. po vétach. To je pro tlumocnika vyhodnéj-
$i, protoze si nemusi pamatovat a zapisovat dlouhé useky. Avsak po-
kud si tlumoc¢nik zapisuje dtlezité idaje i pri dialogickém tlumoceni,
byva to znamkou jeho zodpovédnosti a profesionality. Napriklad ¢isla
a jména se rychle zapominaji, a proto je zodpovédny tlumocnik zaru-
kou kvalitniho a presného tlumoceni. Dialogické tlumoceni se hodi
napriklad pfi navstéveé 1ékare.

= Tlumoceni po telefonu se pouziva v pripadech, kdy neni mozné,
aby se komunikujici strany sesly osobné. Je vhodné pro kratsi rozho-
vory a ve valné vétsiné pripadi se provadi konsekutivné. Potrieba je
telefonni spojeni vyborné kvality a pro tlumo¢nika telefonni headset

12



se sluchatky na obé usi. Uskalim je, ze tlumo¢nik nevidi na re¢niky,
takze vnima jen zvukovou cést sdéleni. Proto by mél s predstihem
dostat co nejvice informaci a materiald.

= Simultanni tlumoceni Septem neboli Susotaz. Je rychlejsi nez
tlumoceni konsekutivni, protoze probiha soubézné. Tlumocnik po-
sloucha rec¢nika a pritom uz zaroven tlumoci ve druhém jazyce, je
tedy ve svém projevu jen par slov za re¢nikem. Klientovi tlumoci
polohlasem z bezprostredni blizkosti. Takové tlumoceni je velmi
ndroc¢né na tlumoc¢nikovu soustredénost (kromé rec¢nikova projevu
totiz slysi i svij vlastni hlas, coz ztézuje poslech originalu) i hla-
sivky (Sepot je pro hlasivky namdhavéjsi nez béznd mluva), a pro-
to je nutné dopravat mu prestavky. Tlumoc¢nikovi usnadnite pra-
ci, pokud budete mluvit zfetelné, v prirozeném tempu, v kratkych
a jasnych vétach. Susotaz se dobie uplatni napi. u soudu nebo pri
poradé s pravnikem.

= Tlumoceni znakovych jazyka probihd zpravidla simultdnné,
protoze se mluvené a znakové jazyky pri své produkci vzajemné ne-
rusi, tzn. neslysici produkuje vypovéd v ceském znakovém jazyce
a tlumocnik tlumoci obsah sdéleni do mluvené cestiny a stejnym zpi-
sobem je tlumocena vypovéd z Cestiny do ¢eského znakového jazyka.
Casté je také tlumoceni telefonnich hovord, kde je viak nutné, aby byl
tlumoc¢nik pritomny u neslysiciho klienta a mohl sledovat jeho vypo-
véd, popripadé aby byli neslysici klient i tlumo¢nik vybaveni kamerou
a aplikaci pro on-line spojeni videohovoru. Komunikace se slysicim
recnikem je v pripadé telefonnich hovort zajisténa jakymbkoli telefon-
nim pristrojem, nejlépe s moznosti pripojeni headset.

= Tlumoceni z listu je zvlastnim druhem tlumoceni, kdy tlumoc¢nik
ma pred sebou text v originale, ale nahlas ho pronasi v jazyce svého

klienta (posluchace). Je vzdy dobré, kdyz tlumocnik dostane text par
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dni pred tlumocenim, nebo kdyz mu alespon na misté date trochu
Casu, aby si text prosel. Zajistite si tak, Ze jeho vykon bude kvalitnéjsi,
coz je prinosné predevsim pro vas. Tlumoceni z listu se hodi vzdy,
kdyz pottebujete znat obsah kratsiho, viceméné neodborného textu.
Pokud vsak chcete znat obsah textu slovo od slova a do nejmensich
detail(, nebo pokud se jedna o text delsi nebo odbornéjsi, obratte se
na dobrého prekladatele.

At uz se rozhodnete pro jakykoli druh tlumoceni, vzdy je dulezité se
s tlumoc¢nikem predem domluvit. Nebojte se nechat si od néj pora-
dit, jaky druh se pro vasi situaci hodi nejlépe. Vzdgjemna komunikace je
pulkou tspéchu.

Snazte se vychazet tlumocnikovi vstric — mluvte jasné a srozumitel-
né a poskytnéte mu dopredu tolik materidlti na pripravu, kolik jen jste
schopni. Usnadnite mu tim praci, takze bude tlumocit kvalitnéji a ko-
munikace mezi vami a druhou stranou bude moci probéhnout tspésne.
Nezapominejte, Ze tlumocnik je vas spojenec a Ze ho potrebujete,
abyste dosahli svych cili.
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Eticky kodex komunitniho tlumocnika

Komunitni tlumoc¢nik je osoba, ktera zprostredkovava komuni-
kaci (ve vztahu ke kazdodennimu zivotu a potrebam) mezi jed-
notlivcem z fad cizincd a zastupcem urcité instituce. Komunika-
ce v ramci komunitniho tlumoceni probihd mezi osobami, které
v socialni strukture maji rtizné postaveni a patii k rozdilnym kul-
turnim skupindm.

Komunitni tlumoc¢nik dba na to, aby jeho tlumoceni ¢i preklad
byly vzdy co nejvérnéjsi originalu. Vyznam slova, kterym si neni
jisty, si overi. V zadném pripadé nesmi vyznam slova hadat.
Béhem tlumoceni bere komunitni tlumoc¢nik ohled na znalosti
a jazykovou vybavenost ztacastnénych stran. Jeho vyjadreni musi
byt obéma stranam srozumitelné a prizptisobené jejich moznos-
tem porozuméni. V pripadé, ze komunikacni problém spociva
v nedostatku mimojazykovych kompetenci ztcastnénych stran,
ma pravo vystoupit z tlumocnické role, aby objasnil tlumocnic-
kou situaci klientovi i jeho komunika¢nimu partnerovi. Je nezbyt-
né na tuto zménu dopredu upozornit.

Komunitni tlumoc¢nik ma povinnost zachovat ml¢enlivost, tj. ne-
smi predat nebo zpristupnit, at uz za aplatu i bezplatné, informace,
které se dozvédél béhem tlumoceni. Vyjimku tvori pripady, kdy by
mlcenlivost byla v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
Komunitni tlumoc¢nik se snazi zGstat v ramci moznosti neutral-
ni, tj. neméni zptsob vyjadreni, nic neptidava ani nic nezkracuje.
Zaroven neni odpovédny za obsah slov klienta.

Komunitni tlumoc¢nik je nestrannym utcastnikem komunikace,
proto nepracuje pro osoby blizké, neuplatnuje pri tlumoceni své
osobni, politické, nabozenské ¢i spolecenské nazory, neprojevuje
sympatie nebo antipatie ke komunika¢nimu partnerovi klienta
ani ke klientovi, nevyjadfuje sviij ndzor na pripad, ve kterém tlu-
moci a neposkytuje pri tlumoceni rady ohledné feseni problému.

15



10.

16

Komunitni tlumoc¢nik je nezavisly, tj. neni povinen tlumocit ,ve
prospéch” osoby ¢i instituce, ktera ho najala. Béhem vykonu pra-
ce nesmi byt povéren jinymi tkoly nez tlumocenim.

Komunitni tlumoc¢nik nesmi nikdy pfijmout zddnou kompenzaci
navic (finan¢ni, materidlni ¢i formou sluzby). Za jednu sluzbu ne-
smi byt placen dvakrat.

Ukol, ktery komunitni tlumoénik pfijimd, musi odpovidat jeho
jazykovym znalostem, kvalifikaci, pripravé nebo moznostem pri-
pravy. Zaroven musi odpovidat jeho stavajicim fyzickym a psy-
chickym schopnostem.

Komunitni tlumo¢nik md pravo odmitnout tlumoceni.

a) Dtivodem k odmitnuti tkolu muze byt:

» prace pro cleny své rodiny nebo osoby blizké s vyjimkou
zcela mimoradnych situaci, pricemz kazda takova situace
musi byt predem konzultovdna a schvdlena metodikem ko-
munitniho tlumoceni.

+ zjevny konflikt zajma.



11.

12.
13.

14.

o prace v prostredi neprijatelném fyzicky anebo psychicky
nebo prace v prostfedi neprijatelném z moralné-etickych
davodad.

» nedostatecnd jazykova vybavenost v oboru a nedostatecny
¢as na pripravu.

» potencidlni riziko poskozeni osobnich, lidskych, obcan-
skych prav a dastojnosti komunitniho tlumocnika béhem
vykonu povolani.

b) Diivodem odmitnuti tkolu nesmi byt narodnost, rasa, nabo-
zenské vyznani, politicka prislusnost, socidlni postaveni, sexu-
alni orientace, vék, fyzické a rozumové schopnosti i povést
jedné ze stran komunikace.

Komunitni tlumoc¢nik se celozivotné vzdélava, rozsiruje si kultur-

ni prehled a vSeobecné znalosti.

Komunitni tlumoc¢nik dodrzuje pravidla profesni etikety.

Veskeré pochybnosti ohledné vykonu tlumoc¢nické ¢innosti kon-

zultuje komunitni tlumo¢nik neprodlené s metodikem komunit-

niho tlumoceni.

Komunitni tlumoc¢nik projevuje solidaritu se svymi kolegy, re-

spektuje a podporuje je, sdili s nimi nové znalosti a poznatky

a obhajuje spole¢né zdjmy. V ramci moznosti sleduje jejich praci,

debatuje s nimi o jejich vykonech, kterych se icastnil nebo které

mél moznost posoudit, a pokud k nim vznasi kritické pripomin-
ky, ¢ini tak diskrétné.”)
(vydala a poskytla META, o. s.)
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Pri tlumocent ocekdvejte cokoli

18



Pracovni podminky tlumoc¢nika

Od klasického instituciondlniho tlumoceni se pracovni podmin-
ky komunitnich tlumoc¢nikt znac¢né lisi. Vétsinou se totiz jedna
o zprostiedkovani komunikace mezi prislusnikem migrantské ko-
munity a majoritni spolecnosti. Tyto situace se Casto odehravaji
na pudé nemocnicnich zarizeni, na policii ¢i na iradé, coz urcuje
jejich specificky charakter.

Komunitni tlumocnici jsou vétsinou hrazeni z projekt nezisko-
vych organizaci, a proto je vyse odmény i propldceni cestovného
urcovana individualné, mélo by to vak byt v souladu s doporuce-
nymi tarify a prislusnymi vyhlaskami a predpisy.

Pokud tlumoc¢nik vi jiz dopfedu, kde a pro jakého klienta bude tlu-
mocit, mél by se na tlumoceni pripravit odpovidajicim zptisobem.
V nékterych pripadech je vsak povolan narychlo a musi tak rea-
govat podle predchozich zkusenosti a znalosti. Md ovSem pravo
odmitnout, pokud by si svym vykonem nebyl naprosto jisty.
Pracovni podminky pfi samotném tlumoceni mohou byt naro¢-
néjsi nez u tlumoceni konferencniho, nebot tlumoc¢nik vétsinou
pracuje sdm a nestrida se s kolegou. Tlumoceni probihé v komor-
nim prostredi, protoze se jedna o komunikaci mezi mensim po-
Ctem osob, a proto md tlumocnik vétsinou zajistén dobry vyhled
na fec¢nika a také jej lépe slysi.
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Komunitni tlumoceni a Ustav translatologie
Filozofické fakulty Univerzity Karlovy v Praze

UTRL FF UK se vénuje problematice komunitniho tlumocen jiz téméf
10 let. O rtiznych aspektech komunitniho tlumoceni byla na UTRL
napsdna a obhdjena rada magisterskych diplomovych praci. V roce
2008 v ramci rozvojového projektu MSMT pripravili vyu¢ujici UTRL
v systému celozivotniho vzdélavani k akreditaci novy rekvalifika¢ni
kurz komunitniho tlumoceni, jenz pak zacali nabizet v akademickém
roce 2009/2010. Viz webova aplikace tohoto rekvalifikacniho kurzu:
www.lingua.ff.cuni.cz.

Kurz je urcen pro tlumo¢niky a odbornou verejnost, véetné pracovniki
statni spravy, policie, zdravotnickych a socidlnich zarizeni a nezisko-
vych humanitarnich organizaci, kteri prichazeji pri ufednich jedna-
nich do styku s cizinci (zadatelé o azyl, pristéhovalci, turisté) a s na-
rodnostnimi mensinami na tizemi Ceské republiky a neobejdou se bez
tlumoceni. Kurz je vhodny zejména pro dobrovolniky a tlumocniky,
ktefi komunitni tlumoceni pro statni spravu a vyse uvedené organiza-
ce vykonavaji ¢asto bez potrebnych znalosti a dovednosti, mj. také pro-
to, Ze profesiondlni tlumocnici nejsou v dany okamzik vzdy k dispozici.

Kurz probiha formou 10 az 14 ptildennich modulg, jednak spole¢nych
a povinnych, zamérenych na etiku a etiketu tlumocnika, na komu-
nikativni dovednosti, kulturni rozdily, ivod do tlumoceni (pfiprava,
strategie a techniky, konsekutivni tlumoceni bez zapisu a se zapisem,
tlumoceni z listu, Susotdz) a tematickych modula (jako napft. skolstvi,
obcanska spole¢nost, kazdodenni zivot, zdravotnictvi, piehled prav-
niho systému CR, azylové pravo, pracovni pravo, socidlni zabezpe-
Ceni, zivnostenské urady, matri¢ni urady, danové pravo, celni sprava
apod.), z nichz tfi témata jsou povinnd a dalsi volitelnd. Kazdy tema-
ticky modul ma ¢ést spole¢nou, tj. predndsku na dané téma, a poté
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modul specificky — praktickou vyuku po jazykovych skupinach na
materidlech dané oblasti. Kurz je ukoncen pisemnou a dstni zkous-
kou a uspésni absolventi obdrzi Osvédceni.

Po tspésném absolvovani tohoto kurzu a slozeni zavére¢nych zkou-
Sek jsou ucastnici schopni pomdhat jako komunitni tlumocnici pre-
devsim pri jednani na aradech, na policii a v socidlnich a zdravotnic-
kych zarizenich.

V poslednich letech se na na§ Ustav obraci stale vice neziskovych a ne-
vladnich organizaci se zddostmi o spolupraci, at uz pri vyskoleni vlast-
nich tlumoc¢nika ¢i poskytnutim nasich studentd, ktefi témto organi-
zacim pomahaji s tlumocenim.

Od akademického roku 2011/2012 maji totiz studenti navazujiciho
magisterského studia Ustavu translatologie FF UK v nové akredito-
vaném studijnim programu tlumocnictvi moznost zvolit si v povinné
volitelnych predmeétech (PVP) skupinu PVP ,Komunitni tlumoce-
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. Kromé praktickych hodin tlumoceni, e-learningu, tematickych

prednasek a semindri maji také povinnost absolvovat tricetidenni

odbornou tlumocnickou praxi v ¢eskych neziskovych organizacich,

zejména v téch, které se aktivné vénuji integraci migranti a zadatelt
o azyl. Tato tlumocnicka praxe je prinosna pro vSechny zucastnéné.

Ustav translatologie,

Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy v Praze

Hybernskd 3, 110 00 Praha 1

Tel.: 221 619 512, fax: 221 619 528

http://utrl.ff.cuni.cz/

utrl@ff.cuni.cz

Nebojte se pozastavit konverzaci
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Komunitni tlumoceni pro neslysici

Neslysici jsou jazykova a kulturni mensina komunikujici v ¢eském
znakovém jazyce. Tlumoceni pro tyto osoby probiha v kazdoden-
nich situacich, pri kterych jsou ve styku s vétsinovou spolecnosti:
u lékare, na aradé, na policii, v bance, v zaméstnani, u soudu nebo
ve vzdélavani apod. Komunitni tlumocnik pro neslysici by mél mit
v zakladu stejné dovednosti jako komunitni tlumo¢nik mluvenych ja-
zykd, jez jsou popsany vyse, navic by mél dobre znat problematiku
komunity Neslysicich. Tlumocnici se ridi etickym kodexem pro
tlumoc¢niky ceského znakového jazyka. Pri tlumoceni stoji tlumoc¢nik
idealné vedle slysiciho clovéka a naproti neslysicimu, aby ho tento mél
v zorném poli spolu s mluvéim. Cestina a ¢esky znakovy jazyk se
pri soubézné produkci vzijemné nerusi, proto nejCastéji probiha
tlumoceni simultanné. Tlumocniky pro neslysici sdruzuje od roku
2000 Ceské4 komora tlumo¢nikt znakového jazyka (Komora), jejimz
cilem je hgjit zajmy tlumocnika ¢eského znakového jazyka a podilet
se na vyvoji tlumocnické profese predevsim se snahou o jeji vhodné
legislativni ukotveni. Formou osvéty Komora zvysuje v§eobecnou in-
formovanost o tlumoceni pro neslysici a otazkach souvisejicich s touto
problematikou.

«\9\1\“""(0 2, Ceskd komora tlumoénikt znakového jazyka, o. s.
3 % Senovazné nim. 23, 110 00 Praha 1
§ ;:" Tel.: 224 142 312, Mob.: 737 282 537
4 & www.cktzj.com

‘:,;’ @“

info@cktzj.com
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Komora soudnich tlumoé¢niki Ceské republiky

Cleny Komory soudnich tlumoénik@ Ceské republiky (KST CR°)
se mohou stat vyhradné tlumocnici a prekladatelé jmenovani Mi-
nisterstvem spravedlnosti CR podle zakona ¢. 36/1967 o znalcich
a tlumocnicich. Jednd se o ndrocnou a odpovédnou profesi, ktera
vyzaduje vysokou odbornost. KST CR® poskytuje svym ¢lentim ze-
jména moznost celozivotniho vzdélavani. Statni orgdny jako soudy,
policie, statni zastupitelstvi, ¢i méstské trady se bez sluzeb soudnich
tlumoc¢nik a prekladatelt neobejdou a casto je potfebuji také notari,
advokati, firmy i soukromé osoby. Jsou nezbytni k ufednim tkoniim
v mnoha zivotnich situacich a mohou samoziejmé vykonavat i komunit-
ni tlumoceni. Soudni tlumoc¢nici a prekladatelé jsou ze zakona vazani
slibem mlcenlivosti. V Ceské republice je v sou¢asné dobé mozné vyuzit
sluzeb jmenovaného soudniho tlumocnika pro 70 jazykt — od albansti-
ny, pres tadzictinu az po ¢esky znakovy jazyk. Seznam clent je verejné
pristupny na strankach komory: www.kstcr.cz/clenove-vyhledavani.

Komora soudnich tlumoénikt CR
Hybernskéa 1006/18, 110 00 Praha 1
Tel.: 222 220 846, 604 557 241

www.kstcr.cz, kstcr@kstcr.cz
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Organizace a instituce, zabyvajici se komunitnim
tlumocenim

InBaze o.s.
» Od roku 2006 se pomoci komunitnich a socidlnich programt pro
migranty a ¢eskou vefejnost snazi o vétsi integraci migrantd v CR
+ cilem je poméhat migranttim v obtiznych zivotnich situacich a vytvaret
kultur
¢ provozuje komunitni centrum: vzdélavani, poradenské sluzby, pro-
gramy pro déti a rodiny, multikulturni skupiny, prednaskové vece-
ry, sluzby socidlniho podnikani
Legerova 50, Praha 2, 120 00
Tel.: 224 941 415, mobil: 739 037 353, 739 578 343
www.inbaze.cz, info@inbaze.cz
www.interkulturnimediace.cz

Integracni centrum

» bylo zalozeno 14. 3. 2012

o pobocky funguji v nékolika prazskych obvodech
+ hlavnimi aktivitami jsou:

e prima prace s cizinci, veskeré aktivity jsou poskytovany zdarma
(poskytovani pravniho a socidlniho poradenstvi, kurzy ¢eského
jazyka, kurzy sociokulturni orientace — informacni brozura na
strankéach ke stazeni)

» vzdélavani odbornikl prostfednictvim semindri

» osvétova ¢innost v podobé prednasek a verejnych akci

» tvorba koncepce Hlavniho mésta Prahy pro oblast integrace ci-
zincl

Zitna 1574/51, 110 00, Praha 1 (centrala)
Tel.: 252 543 846
www.icpraha.com, info@icpraha.com

25



Sy
L VEDELA

1SEty, 28 wAgpere sporednov Red!

RN

T JE MLE Ksleny i,

{ro I ALE Keiopr !

I

A

I

Klub Hanoi
» puvodné neformalni organizace studentt vietnamistiky, od roku
2004 je obcanskym sdruzenim
» propaguje vietnamskou kulturu a integruje Vietnamce do spole¢-
nosti
» hlavni aktivity:
» bezplatné poradenstvi pro vietnamskou komunitu a informacni
centrum pro nevietnamskou verejnost
+ integracni a interkulturni projekty (viz web)
Kancelar a poradna v Praze: Libusska 319/126, Praha 4 — Pisnice
Pravni poradna v Chomutové: Skolni 5335, Chomutov
Postovni adresa: Na Sidlisti IIT 411, 252 43 Pruhonice
Tel.: 603 583 690, 608 535 792
www.klubhanoi.cz, klubhanoi@klubhanoi.cz

META o. p. s. - Spolecnost pro prilezitosti mladych migranta
+ hlavnim cilem je aktivné podporovat posileni rovnych prilezitosti
migrant(, a to predevsim v oblasti vzdélavani
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*

cilovou skupinou jsou migranti bez rozdilu pobytu a zemé ptivodu,
pedagogicti pracovnici vsech typt skol, odborna i laicka verejnost
sdruzeni poskytuje poradenstvi ve vzdélavani, pracovni poraden-
stvi, asistenci na skolach, vyukové materidly a metodickou pod-
poruy, informace o komunitnim tlumoceni, organizuje vzdélavaci
aktivity a doucovani, provozuje knihovnu, studovnu, inkluzivni
skolu

*) V prvnich letech byla cilova skupina omezena vékem do 39 let, pak
byla v8ak rozsifena na migranty jakéhokoli véku. Oznaceni ,,mlady“
v nazvu zustalo kvali presvédceni, ze kazdy, kdo se chce vzdélavat
a rozvijet, je svym zptisobem mlad.

Jecna 17 (3.patro), Praha 2
Tel./fax: 222 521 446, 773 304 464
www.meta-o0s.cz, info@meta-os.cz

Ministerstvo prace a socidalnich véci CR

*

pracovnépravni vztahy, zaméstnanost, rekvalifikace, bezpecnost
prace
oblast socidlniho zabezpeceni: diichodové zabezpeceni, nemocen-
ské pojisténi
socialni péce
integrace cizinctt
praktické rady, informace o projektech na podporu integrace ci-
zinc v jednotlivych krajich, integracni centra
projekt MPSV ,,Socidlni tlumoceni ve styku s cizinci®: http://www.
mpsv.cz/cs/11170

MPSV CR, Na Poii¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha

Tel.: 221 921 111, fax: 224 918 391

www.mpsv.cz/cs /specidlni stranka pro cizince:
www.cizinci.cz/news.php?lg=1
seznam komunitnich tlumoc¢niki:
www.cizinci.cz/files/clanky/986/Seznam_tlumocniku_050413.pdf
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Ministerstvo vnitra > Sluzby pro verejnost > Informace pro
cizince

http://www.mvcr.cz/clanek/sluzby-pro-verejnost-informace-pro-ci-
zince-informace-pro-cizince.aspx
» prehled povolenych/prodlouzenych pobyti vsech typt
» Pro obcany EU (a jejich rodinné prislusniky) a obcany tretich
zemi
+ povinnosti, které musi cizinec splnit pred vstupem a po vstupu
na tizemi CR;
o informace o zadostech o pobyt (pfechodny, trvaly) a o dalsich
ndlezitostech;
» pro obcany tretich zemi navic informace o vizech a pracovnich
povolenich.
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+ Pro skoly a studenty (ze zemi EU i mimo ni), ubytovatele a za-
meéstnavatele

*

*

vse o povinnostech skol, které poskytuji studium cizincm;
nalezitosti podani zddosti o vizum za ucelem studia, moznosti
studentt z cizich zemi;

povinnosti ubytovatel(i a nalezitosti poskytovani ubytovani ci-
zinclim,;

povinnosti zaméstnavatele v pripadé zaméstnani cizince bez
povoleni k zaméstnani nebo platného opravnéni k pobytu.

Informace o mezindrodni ochrané:

*

otazky azylu a uprchlictvi, azylu v Evropské unii, fizeni o udé-
leni mezindrodni ochrany, pobytu v azylovém zarizeni, nezleti-
lych bez doprovodu, informaci o zemich ptivodu, Dublinském
systému, presidlovacim programu, zpracovani a ochrané osob-
nich adaja.

+ Kontakty:

*

*

*

na véechna pracovisté MV (odbor azylové a migracni politiky);
na vSechna pracovisté Sluzby cizinecké policie;
na organizace poskytujici bezplatnou pomoc cizincim
web MZV (informace o kratkodobych vizech a kontakty na
zastupitelské urady) www.mzv.cz/jnp/cz/informace_pro_ci-
zince

Infolinka: 974 832 421, 974 832 418

www.mvcr.cz, pobyty@mvcr.cz

Most pro lidska prava

organizace byla zalozena 6. 1. 1998

pobocky v Pardubicich, Hlinsku a Usti nad Orlici, pro konzultace
je mozné vyuzit i spojeni pres skype

aktivity:

*

*

*

kurzy cestiny pro cizince za symbolicky poplatek 500K¢/kurz
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» bezplatné kurzy orientace na trhu prace, socialni adaptace a pra-
ce s pocCitacem

+ jednotlivé projekty (napriklad Vzdélavame se!, Dostat $anci atp.)

17. listopadu 216, 530 02 Pardubice

Tel.: 467 771 170, 773 223 453, Skype: videoMOST

http://www.mostlp.eu, info@mostlp.eu

OPU: Organizace pro pomoc uprchlikéim
» zaloZena v Praze v roce 1991 jako obcanské sdruzeni
¢ pomdha cizincim v nouzi
¢ pobocky v Praze, Brné, Plzni a Ceskych Budéjovicich
 hlavni aktivity:
o bezplatné pravni a socidlni poradenstvi
» organizace kurzi a osvétovych projektti pro skoly a verejnost -
- integrace cizincq, prace s uprchliky apod.
« projekty pro vzdélavani cizinci v CR — orientace na pracovnim
trhu, rekvalifikacni kurzy a kurzy ¢estiny atd. (viz web)
+ zahrani¢ni projekty
Kovarska 4, Praha 9, 190 00
Tel.: 233 371 258, 730 158 779 (social-
ni oddéleni), 730 158 781 (pravni oddéleni)
WWW.0pu.cz, opu@opu.cz

Sdruzeni pro integraci a migraci

o lidskopravni neziskova organizace héjici prava cizinct v Ceské re-
publice, funguje od roku 1992

» poskytuje bezplatné pravni, socidlni a psychosocialni poradenstvi
cizinctim Zijicim na tizemi Ceské republiky

» pracuje s Sirokou verejnosti s cilem rozvijet toleranci, potirat xe-
nofobii a rasismus (vystupy v mediich, acast na diskusich, semi-
narich a konferencich, prednasky na zakladnich, stiednich a vy-
sokych skolach)
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 ovliviuje legislativu v oblasti migrace a uprchlického prava
Baranova 33, 130 00 Praha 3
Tel.: 224 224 379, 224 239 455

www.migrace.com, poradna@refug.cz

Dalsi informace o neziskovych organizacich poskytujicich pomoc ci-
zincim a piisobicich po celém tizemi CR najdete na této adrese webo-
vych stranek Ministerstva vnitra CR:
www.mvcr.cz/clanek/potrebujete-pomoci-nebo-poradit-jste-v-nouzi-
-nevite-jak-vyresit-vasi-situaci.aspx

S klienty neflirtujte
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Pozndmky
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