POZNAMKY K DISKURZIVNI ANALYZE

Diskurzivni analyza se zamérfuje na to, jak jazyk a mluva utvari nase chapani socialnich jev(.
Zkoumd i to, jakou funkci maji urcité prvky slovni komunikace. Timto zplisobem se zaméruje
na analyzu rozhovord, psanych textli, dokument(, ¢lankd, odbornych knizek i beletrie.
Diskurzivni analyza vychazi z predpokladu, Ze to, jakym zplisobem se o vécech mluvi a pise, ma
vliv na jednani téch, kterych se vypovédi tykaji, i téch, ktefi je sdéluji a ktefi jim naslouchaiji.
Nabizi pfistupy, jejichZ pomoci se v textech a sdélenich hledaji pravidelnosti, jez vytvareji
uréité vyznamy obsahU, tedy i vnimani prislusné psychické a socidlni reality (Zabrodska,
Petrjanosovad, 2013).

»,Volba diskurzivni analyzy je namisté, pokud v nasem vyzkumu predpokldddme, Ze realita je
utvdrena spise nez reflektovdna.” (Tamtéz, s. 106). Cilem je zjistit, jak sdélujici pouzivaji fec,
aby dosahli urcitych mezilidskych cil( (sdéleni postojli, obhajoba vlastnich postojli ¢i chovani
apod., viz nize). Tato metoda se snazi odpovédét na otdzky, jako jsou:

Jak komunikujici utvareji urcity aspekt psychosocidlni reality? Jaké disledky ma takto
vytvorené pojeti urcité reality pro identitu popisovanych osob a pro identitu vypovidajiciho?
Jaké konkrétni jazykové prostiedky a strategie k tomu sdélujici pouZivaji? Jaké mocenské
vztahy toto sdéleni vytvari? Jaké ideologie Ize na pozadi sdéleni nalézt? (Tamtéz.)

Diskurzivni analyza nemusi byt hlavni metodou, kterou studenti vyuzivaji ve svych zavérecnych
pracich, ale néktefi z nich jeji prvky prirozené vyuZivaji okrajové v interpretacich, i kdyz
pouzivaji jako hlavni metodu jiny typ analyzy. VétSinou tak Cini intuitivné, i kdyzZ si o jejich
principech nic nenastuduji. Porozuméni jejim zakladnim principdm nam vsak umoznuje zacit
si v rozpravach lidi (a ve vyzkumnych datech) vsimat rdznych béznych jevd, které ovliviuji
mysleni a sebepojeti dotycnych i nas jakozto posluchacu.

PRIKLADY, KDY LZE VYUZIT DISKURZIVNI ANALYZU:

— Jak lidé pouZivaji re¢ k tomu, aby presunuli vinu za rozpad svého manZelstvi na svého
partnera.

— Jaké vyznamy partnerského vztahu lidé sdéluji pfi rozhovoru o partnerstvi? Jaké to md
dusledky pro identitu obou z partneri?

— Jaky vyznam pfisuzuji ,depresi“ Zeny s onkologickym onemocnénim?

— Jakad pojeti stdri a stdrnuti Ize zachytit pfi rozhovoru s aktivnimi seniorkami a jaké to
ma dusledky pro jejich identitu?
— Jaké diskurzivni mechanismy (=argumenty a ideologickd tvrzeni i jazykové prostredky)

vyuZivaji lidé pro vyjdadreni svych xenofobnich, rasistickych apod. predsudkui?

— Jakou socidlni identitu konstruuji muZi v rozhovoru o muzich a jak se k tomuto pojeti
sami vztahuji? Jaky ma toto pojeti dopad na jejich osobni identitu?



— Jakd pojeti role pacienta a lékare naznacuji vypovédi onkologicky nemocnych lidi? Jak
se v téchto vypovédich projevuje mocenskd nesymetrie téchto roli? Jak se v ramci lécby
méni identita pacient(i? (volné podle Zabrodské, Petrjanosové, 2013).

Diskurzivni analyza neni naopak vhodna pro zjistovani vztahl mezi zkoumanymi proménnymi.

Trocha teorie

Pojem ,diskurzivni analyza“ zahrnuje vice pojeti a metodologickych pfistupt. Jde zejména o:
diskurzivni psychologii, foucaultovskou diskurzivni analyzu, kritickou diskurzivni psychologii a
kritickou diskurzivni analyzu (Zabrodskd, Petrjanosovd, 2013). Jednou z nejvice u nas
vyuzivanych metod je kriticka diskurzivni psychologie [critical discursive psychologie, CDP].
V nasem textu budeme ponejvice vychazet z tohoto typu analyzy. Jeji podstatou je hledani (1)
interpretacnich repertoart, nebo (2) diskurzl a (3) subjektovych pozic. Kratce si vysvétlime, o
co jde:

— Interpretacni repertodry jsou ,soubory popist a recnickych obrat(, ¢asto seskupenych

kolem metafor ¢i Zivych obrazu ... které jsou v reci pouZivany ke konstrukci odlisnych verzi
jednani, self a socidlni struktury.” (Zabrodska, PetrjanoSova, 2013, s. 112). Vtom, jak spolu
mluvime, jsou obsaZeny sdilené vyznamy. Tim, jak véci, lidi a socidlni jevy popisujeme, jim
dadvéame i urcity vyznam.

Diskurzy nepifimo vyplyvaji z obsahl sdéleni. Tykaji se toho, jak, lidové receno, v nasi
spolecnosti véci chodi a jak se na né divame. Diskurzy se nepfimo vztahuji k uritym
spoleCensky sdilenym ideologiim. Zahrnuiji i oekdvani toho, co se ma a nema. V diskurzu
se také utvareji pozice aktérl, o nichz je re¢. Ty byvaji ¢asto mocensky asymetrické:
zvyhodnujici a uschopnujici jednu stranu - a znevyhodnujici, zneschopnujici stranu
druhou.

Napf. v rozhovoru pacientt o jejich nemoci se obvykle vyskytuje medicinsky diskurz, v némz dotycni popisuji
svuj medicinsky ndlez, diagndzu a popis Iécby v pojmech, které pouZil jejich Iékar. S timto pojetim nemoci se
poji medicinské instituce, expertni univerzitni vzdélani, farmakologie, specidlni procedury apod., ale také
informacné-mocenskd asymetrie mezi lékarem (aktivnim expertem) a pacientem (vyckdvajicim laikem,
zavislym na lékarském rozhodovdni). Medicinskému diskurzu miZe ve vyprdvéni téhoZ vypravéce konkurovat
néjaky dalsi, alternativni diskurz. MizZe se zde objevit napf. pacientovo pojeti nemoci jako disledku
stresujicich Zivotnich okolnosti a presvédceni o moZnosti ovlivnit svou lécbu nemedicinskymi a
psychologickymi prostiedky (napr. byliny, joga, zména Zivotniho stylu) (volné podle Zabrodské,
PetrjanosSové, 2013).

Da se fict, Ze rlizné diskurzy predkladaji riznd pojeti jedné udalosti. Ve sdéleni jedné
osoby se mohou zdaroven i rlizné stfidat a doplfiovat. Pfi analyze vypravéni se mizeme
také zabyvat vztahy mezi zaznamenanymi diskurzy. Napf. alternativni diskurz muize

vyjadrovat odpor pacienta vUuci prisouzené pasivni pozici v medicinském diskurzu.

Subjektové pozice — kazdé pojeti popisovaného jevu, tedy kazdy diskurz, vytvari odlisné
pozice vypravéce a osob, o nich? je fec (v alternativnim pojeti nemoci je pacient v mnohem
aktivnéjsi pozici, z niz vyplyva i vétsi moznost ovliviiovat vlastnimi silami pribéh svého
uzdravovdni, zatimco v medicinském diskurzu je predevsim ,objektem” vnéjsi péce
lékara). ,Jakmile osoba prijme urcitou pozici jako svou viastni, nevyhnutelné vnimd svét




Z perspektivy této pozice a v pojmech specifickych obrazi, metafor, pribéhovych linii a
konceptd, “ které se s touto pozici poji (Zabrodska, Petrjanosova, 2013, s. 114-115). To ma
dopad i na jeji proZivani, identitu a jednani.

Cile analyzy

Cilem je v prepsaném textu zachytit interpretacni repertoary, které maji disledky pro
vypravéce i osoby, o nichZ je fec. Jde i o zachyceni diskurz(, tedy ideologického kontextu,
v nichZ se interpretacni repertoary pohybuiji. A také o zachyceni subjektovych pozic vypravécu
i téch, o kterych se hovori.

Jednou z cest je sledovani performativni stranky jazyka — toho, co mluvéi svym sdélenim
sleduji, ¢eho svym sdélenim chtéji dosahnout (napt. chtéji byt néjak vnimani posluchaéem
nebo verejnosti, tfeba ospravedlnit sviij nedspéch tim, Ze se popisuji jako obét okolnosti
apod.). Sledujeme i jazykové prostredky, které pro dosahovani svych zaméra pouzivaji.

Napf. v pfipadé vyroku ,, Doktor fikal, Ze ...“ nas mUZe napf. napadnout, Ze mluvéi svlij ndzor schovava za vyjadreni
|ékarské autority. Nebo Ze bude za touto replikou naopak nasledovat vymezujici se nazor mluvciho apod.
Rozhovor v této analyze tedy neni chapany jako pouhy popis zkusenosti vypravéce, ale jako
socialni situace, v niZ jsou vytvareny urcité verze skutecnosti jako pravdivé (a jiné jako
nepravdivé).

POSTUP ANALYZY

Pro kritickou diskurzivni psychologickou analyzu nejsou stanovené zcela zavazné postupy.
Ocekavaji se vSak dobré interpretacni schopnosti vyzkumnika. Pro analyzu diskurzii je zaroven

-----

Vyzkumnik by mél znat i riznd laicka presvédceni, ktera koluji verejnosti.

Sbér dat a jejich prepisy

Vétsinou se pouziva polostrukturovany rozhovor s pfedem pfipravenym okruhem otazek, na
které ucastnici volné odpovidaji. Pro diskurzivni analyzu jako takovou potfebujeme vétsi
mnozstvi rozhovoru, idedlné v desitkach, aby bylo mozné hledat sdilené vyznamové vzorce
napfic¢ témito rozhovory. Dil¢i prvky diskurzivni analyzy vSak lze pouzit prakticky u jakychkoli
kvalitativnich (slovnich) dat, bez ohledu na pocet respondentu.

Pti rozhovorech se v poklddanych otazkach nezamérujeme tolik na to, jak probihaly urcité
udalosti. Spis se ptdme na to, jak je ucastnici chdpou, jak chapou sledované socialni jevy,
pozice své i pozice druhych lidi, rizné role zaangaZzovanych lidi ¢i instituci apod. (Doptdvdme
se, jak to chdpou? Jak by to popsali? Jak si to vysvétluji? Zabrodska, PetrjanoSova, 2013, s.
110.)

| vtomto pripadé je zapotiebi text prepsat. Prepisy vsak musi byt mnohem detailnéjsi: musi
byt doslovné a mély by obsahovat i prepisy paraverbdlnich projevd, jako jsou citoslovce, smich,
informace o zvyseni hlasu, intonace, prefeknuti, opakovani, zadrhnuti v feci, zdznamy odmilk,



vahani apod., protoZze mohou byt vypovidajici (podrobnéji viz Zabrodskd, Petrjanosova, 2013).
Jednotlivé radky se Cisluiji.

Kroky analyzy dat

Prepisy se opakované procitaji. Nejprve volné, se zamérem ziskat z textu urcity pocit ¢i dojem
a pocitit, ¢eho (jakych diskurzivnich Gc¢inkd) se mluvéi svym vyjadienim snazi dosahnout. ,Jaké
alternativni verze reality jsou v textu prezentovdny, nebo naopak zamlcovdny?" Jaké jsou
k tomu vyuzivany jazykové prostiredky? (Zabrodska, Petrjanosova, 2013, s. 117.)

Analyzujeme pouze ty casti rozhovoru, které se tykaji sledovanych oblasti a vyzkumnych
otazek, at jiz pfimo, nebo naopak neptimo. | zde plati pravidlo, Ze se opakované vracime
k pdvodnimu prepisu a kontrolujeme, zda nam néco dalezitého vzhledem k vyzkumné otazce
neuniklo.

Hleddame tedy Useky textu, v nichZ je popisovany zkoumany jev ¢i téma. MGzZeme sledovat
interpretacni repertodry, tedy to, jakymi jazykovymi prostiedky je tento jev popisovany a jaké
vyznamy tyto prostredky naznacuji. Nebo se v zachycenych Uryvcich miZzeme zamérovat spise
na diskurzy, které se vztahuji k rGznym ideologiim a jsou provazané s moci a institucemi i
asymetrickymi pozicemi aktéra.

1. Krok — zachyceni vsech zpuisobii, kterymi se o sledovaném jevu hovori

Cilem je zachytit vSechny zptisoby, kterymi se o daném jevu v textu hovofi (princip
variability). Sledujeme celou Siti variant napti¢ rozhovory i uvniti kazdého z nich. VSimame si i
toho, v ¢em si mluvdi protireci a jakou funkci tyto protimluvy pini (k ¢emu presvédcuji a za
jakym ucelem). Do analyzy zahrnujeme i vyroky (otazky) tazatele, protoze hraji v odpovédich
respondenta vyznamnou roli.

Vsimame si i implicitnich (skrytych, naznacenych) vyznami, rlznych naznak( a nedovyicenych vyznamu:
Napfiklad hlavni vyznam véty , Ale ona je hodnd“ tkvi v tom, co nebylo feceno, neZ v tom, co feceno bylo.
Mnohé vyroky vytvareji vyznamy, které ani nemusely byt dmysiné. Napf. pfi zkouSeni Zzakyné zaznélo: , Anicko,
tenhle priklad je moznd spis pro kluky, ale ty ho urcité taky zvlddnes.” — Co tento vyrok sdéluje o matematickych

ukolech z hlediska divek a chlapc(? Jaké ocekavani ohledné svych matematickych schopnosti by mohla Anicka u
ucitele predpokladat? Atd...

Sledujeme, jaké vyrazy metafory, stylistiku, gramatiku, Zargon, pomlky, smich apod. mluvci
pouZiva a jaké maji tyto prostredky v daném sdéleni vyznam. M(zZe jit napfiklad o tyto jazykové
projevy:

— Rozbor dichotomnich rceni, které realitu stavi do pozice ,bud — anebo”. Jako ptiklad
jsme si uvadéli vyroky jedné ucitelky o dvou Zacich s ¢astymi kazeriskymi prestupky:
»(A)... to je jesté takovyto normdini zlobeni...“ ,,(B) ... to, co délal, to uZ bylo za hranou...”“
Také dusledky rozdilného pedagogického hodnoceni budou pro jednani s kazdym
z zakU odlisné.

— Analyza ticha a hledani toho, co nebylo fec¢eno. (Co podle Vas ve skute¢nosti znamena
vySe uvedenad véta: ,...ale ona je hodnd“?)



— Situace, kdy se respondent citi soucdsti urcitého déni (pouziva inkluzivni zajmeno
»,my“): Zaci zastavajici se obéti Sikany se o déni ve tfidé Castéji vyjadrfuji inkluzivné (,, ted’
uz se mezi sebou tolik nepereme a nehdddme”).

— Situace, kdy se respondent oddéluje od urcitého chovdni. Napt. jeden z agresivnich
zakl uvedl: ,,...ve tridé byly néjaky rvacky...“.

— Zachyceni dichotomie ,,my“ a ,,oni”.

— Zachyceni rozpori a obsahii, které na sebe nenavazuji.
— Zachyceni odklonéni odpovédi od tématu.

— Pouzivani a interpretace metafor a dvojsmyslii.

— Zachyceni urcitého zkresleni vyznamu, daného pfislusnosti k urcité skupiné (volné
podle Machovcové, 2017).

— Nahrazovdni urcitych vyznamnych pojmU zdjmeny. O ¢em to v daném kontextu
svédci?

— Popis velmi osobnich zalezitosti neosobnimi (medicinskymi) vyrazy.

— Pojeti ndrocné, zatéZové zkusenosti jako daru: ,,néco mi to dalo“...

— Projev osvobozeni od spolec¢enskych norem a ocekdvani: ,,uz mé tolik nebere, Ze se na
mé divaji jako na...”

— Lidé zdravi, bez postizeni a znevyhodnéni byvaji nékdy popisovani jako ,,normalni“.

— Nebo naopak ,,normalizace” téchto znevyhodnéni (Casto az v procesu vyrovnavani se
s nimi) —,,brali to, jako by to byla chripka”.

— Pripadné stirani rozdill mezi znevyhodnénymi a ostatnimi — diskurz ,stejnosti,
provazeny jednanim ,jako by se nic nedélo”.

— Analyza mocenské asymetrie, napt. mezi lékarem (=jasna, direktivni fec) a pacientem
(=vdhani, delsi odmlky) (viz Zabrodska, PetrjanoSovad, 2013).

2. Krok - porovndvadni zachycenych variant sdéleni o sledovaném jevu

Nejprve jsme tedy zachytili vSechny zplsoby, jakymi respondenti o sledovaném tématu v textu
hovofi. Ndsledné tyto varianty navzajem porovnavame — hledame mezi nimi shody a rozdily.
Pfitom hledame vhodné pojmenovani pro shluky repertoar ¢i diskurzd, které odkazuji
k podobnym vyznamim. Poté je také popiseme, definujeme.!

Kazda z téchto variant popisu sledovaného jevu zaroven vidy pfimo nebo nepfimo reaguje na
jiné mozné verze popisll. V kazdé z téchto variant tudiZ nachdzime i argumenty pro odmitnuti
téchto ostatnich verzi.

1 Tyto ndzvy a popisy pak budeme uvadét v textu nasi zavéreéné prace vidy s ilustrativnimi Gryvky z rozhovor(.
K tomu uvedeme jesté odpovédi na alespon nékteré otazky v nize uvedeném tretim a ¢tvrtém kroku.



Nase analyza mUzZe ptipadné pokracovat dalsim krokem: v ném zachycend pojeti sledovanych jev(l vztahujeme
k pfislusnym ideologickym diskurzlim, které jsou pfitomné v nasi spolec¢nosti. Naptiklad Willigova (2008, in
Zabrodska, PetrjanoSovd, 2013) zachytila v rozhovorech dvé hlavni pojeti partnerstvi: (1) vztah jako vyména
benefiti—emoci a asu za pocit bezpedi a (2) vztah jako mezikrok na cesté k manZelstvi jakozto vyssimu cili. Prvni
pojeti nasledné zasadila do kontextu ekonomického diskurzu (vztah jako investice) a druhé do romantického
diskurzu (vztah jako cesta k naplnéni Zivota). Tato ¢ast analyzy vSak vyZzaduje dostatec¢né znalosti ve sledované
oblasti.

3. Krok - promyslime, co je ucelem téchto sdéleni a repertodri

DaleZitou ¢asti diskurzivni analyzy je viak sledovani toho, co je u¢elem daného vyroku. Ceho
chce mluvci timto sdélenim dosdhnout? Jako funkci jeho vyroky hraji? Pokud lidé napt. chtéji,
aby s jejich sdélenim druzi souhlasili, odvolavaji se tfeba na ,,zdravy selsky rozum®.

4. Krok — co sdélené repertodry a vyroky ,délaji“ s mluvéim a s jim zminovanymi
osobami?

Sledujeme, jakou identitu tyto vyroky Ci repertodry prfisuzuji mluvéimu a jim zminovanym
osobam. Jakd prdva v kazdém z téchto pojeti ziskdavaji? Jaky dopad to md na jejich pocit
kompetence, neschopnosti, bezmoci, zavislosti na druhych a na expertnich institucich (tfeba
lékarich)? Jaké mozZnosti jedndni dotycnym osobdm ,,umozniuji“ nebo naopak ,odpiraji“?
K ¢emu je uschopriuji a v ¢em je invalidizuji? Jakad jim pfisuzuji prava a povinnosti? Jakou maji
podle zachycenych pojeti dotycni protagonisté moZnost svou situaci zménit k lepsimu? Jaké
sebepojeti témto osobdm tyto vyroky prisuzuji? S jakymi pocity se takovdto sebepojeti poji?
(Zabrodska, Petrjanosova, 2013).

Popis vysledkd, jejich interpretace, reflexe vyzkumnika a validita

Nazvy vyznamové podobnych shlukl repertodr( s jejich popisy a interpretacemi uvadime ve
vyzkumné casti nasi zavérecné prace vidy s ilustrativnimi aryvky z rozhovoru. Interpretaci
doplnime také odpovédmi na nékteré z vySe uvedenych otdzek z tfetiho a ctvrtého kroku.
Ridime se zasadou, 7e viechny uvadéné Uryvky musi byt v textu zaroven i interpretované,
popsané.

U diskurzivni analyzy je vhodné uvést i nase vlastni pfedporozuméni dané problematice.
Namisté je pripojit také reflexi, jaky dopad mohou mit vysledky vyzkumu na sledovanou oblast.
To je vhodné i vzhledem k tomu, Ze diskurzivni analyza je z podstaty sebe samé velmi kriticka
k tomu, jaké vyznamy se socidlnim jeviim a lidem v nich zainteresovanym pfisuzuji tim, jak o
nich mluvime. S validitou se poji to, zda jsou vysledky analyzy néjakym zplisobem spolecensky
uzite¢né.

Vidéli jsme, Ze diskurzivni analyza je pomérné intuitivni metoda analytické prace s textem,
ktera pracuje ve velké mife simplicitnimi, jen lehce naznaéenymi vyznamy. Klade na
vyzkumnika naroky v dobrém porozumeéni textu a jeho vyznamm. V ptipadé analyzy diskurzt
i velké naroky na dobrou obeznamenost se zkoumanou problematikou. Odbornici poukazuji



na blizkost diskurzivni analyzy s dalSimi pfistupy, odkryvajicimi nevédomé vyznamy, jako jsou
napf. interpretace sdélovanych vyznam v psychoanalyze.
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