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Jak srovnat kvalitativni vyzkum do

laté?
s e
Ronald J. Chenail

Uvod

V jednom z predchozich ¢lanka (Chenail, Maione 1997) jsme s Paulem Maio-
nem psali o kvalitativnim vyzkumu a o dilezitosti chapani souvislosti pro kon-
struki vnitiné soudrzného baddni. Aby byl vyzkum smysluplny, musi vyzkumnici
pochopit, jak jejich vyzkum zapadd do Sirsiho kontextu literatury kdanému
iématu, do kontextu predchozich vizkumnych zkuSenosti a do toho, jak danému
fenoménu rozuméli béhem své price v terénu. Z tohoto hlediska je hlaynim moto-
rem triangulace kvalitativniho vyzkumu neustaly proces porovndvini a vzdjemné-
hio konfrontovani toho, co je o studovaném problému zndmo z terénni prace, z
literatury a z osobni zkusenosti (tj. k ,jak* hledat proc”).

Termin triangulace pochdzi z praxe, pfi které ndmornici a zemeéméfici urcuji
polohu pomoci prisseciku (i bodi. § vhodnym vybavenim a s pomoci pedlivého
zameéfovani jsou lidé schopni navigovat po celém sveté nebo stavét velkolepé
budovy s pFesnosti na nékolik stupii ¢i centimetru.

Pokud jde o vyzkum, triangulace obvykle znamena, Ze vyzkumnik pouZije ke
studiu zkoumaného fenoménu rizné sady dat, rizné druhy analyz, razné vyzkum-
niky a nebo riizné teoretické perspektivy (Denzin 1978). Tyto ruzné pohledy jsou
potom studovany tak, aby byl fenomén nastaven 4 umistén pro vyzkumnika i
Clendre stejné. Pecliva reflexe toho, jakych ahla pohledu vyzkumnik pouziva pro
triangulaci daného fenoménu, vypovidd o perspektive vyzkumnika stejné tak jako
0 samotném problému. A o to jde!

Pri plavbé a v geodézii je icelem triangulace lokalizovat, kde se nachazite ve
vatahu kjingm bodam. Pfi vyzkumu je ucelem triangulace lokalizovat vyznam
néjakého fenoménu v ,okolnim svété*. A kdyz toho snazime dosdhnout, je velmi
snadné zapomenout, 7e my sami jsme vzdy také soucdsti roynice. Jenze: ztratle ve
SV€ studii sami sebe a ztratite cely vyzkum!

Pokud jste uz délali néjaky kvalitativni vyzkum, pak jste s jisté iz v onom
obrovském prostoru mezi literaturou, terénem a sebou samotnym nekdy atratili

e
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s Baprosio SAIECHVIC. i které je teba udélat. Ty
kvalitativnich dat, je badatel snadno zahlcen volbami teré je tFeba udélat Tyt
nesiize zpisobent bohatosti mohou byt jesté umocnény, studuje-li vyzkumngy
wakovy fenomén, se kterym mé! predtim jiZ néjakou I‘ffm'?“ ‘zkusenﬁsL ‘ja‘ko “'C?F
v piipadé, kdy profesiondl studuje to, co jinak sim praktikuje. Zaujimani postoje
toho, ktery (jakoby) nevi, ddva kvalitativnimu vyzkumu jeho punc. To‘]e to, o
wémio pristupiim k vizkumu a praxi dava jejich bdjecnou silu. Kdyz ale vyzkumni}
neporozumi tomu, jak je vlastné onoho _ne-védouctho* stanoviska_ dosahovang,
mise se sila kvalitativniho vyzkumu zvratit v jeho zasadni slabinu. Receno pozit:

vndji, vizkumnik musi védét jak nevédeét!

Drive, nei budeme pokracovat, povazuji za dilezité upozornit na to, Ze dostal
se do zmatku je prirozenou a pravdépodobné nutnou soucdsti kazdého kvalitativni.
ho vyzkumu. Kvalitativai projekty, které jsou prilis brzo pfilis upravené a srovna-
né, nedaji s velkou pravdépodobnosti studovanému fenoménu férovou Sanci proje-
vit se ve své bohatosti a vyzkumnici se v nich snaii spi§ o povrchni potvrzovani
svych teorii nez o jejich falzifikaci.

dno kondi v naprostém zmatku (B,

»Srovnavani* kvalitativniho vyzkumu
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.su-ukcj vyzkumného projektu viz Maione 1997), mize to byt docela matouci.
yyzkum milze rliznymi -fzpusoby-;‘ zatit Zit svij vlastni zw-m..Tl:eba' te:hdy_. kdyi se
poprvé dostanete do terénu, a pfijdete tak do konlaklu S témi vsemi riznymi druhy
dat, kterd lze sebrat. Tehdy se snadno se stane, Ze zacnete shirat data, kterd jsou
sama 0 sobé sice bdjecnd, ale kterd nemaji se samotnou vyzkumnou otdzkou
adnou primou souvislost.

Reknéme napriklad, Ze cheete studovat, co se déje v pracovni skupiné, v tymu,
pii vyvoji néjakého nového produktu. Kdyz se dite dohromady s lidmi z této
skupiny, zacnete si s nimi povidat o jejich zkuSenostech s lenstvim ve skupiné.
Tyto neformdlni rozhovory vedou k rozhovorim formdlnéjsim a vy postupné
zacnete sbirat fantastické historky o tom, jakeé to je v takovém tymu pracovat. To je
ten pravy okamZik pro to, abyste z kapsy vytihli svou vyzkumnou otazku a jako s
olovnici s ni pfezkouseli, nakolik jsou s cilem vyzkumu tato data  srovnana®,

V ruce drzite otazku: ,Co se odehrdva v pracovni skupiné, kdyz jeji dlenové
vyvijeji novy produkt?* Na misté, v terénu, od pracovnika sbirate pribéhy o jejich
praci v pracovnich skupindch. To vede k zajimavé otdzce: ,Pomohou pfibéhy o
praci v pracovnich skupindch vyresit vas§ vyzkumny tkol tykajici se toho, co se
v takovych pracovnich skupindch odehrava?* Mohou pomoci, ale také nemusi. Mu-
seli byste se zeptat sami sebe, zda shér a studium historek o pracovnich skupindch
je lepsim zpusobem studia procesu probihajicich ve skupindch nez treba sbér a
analyza konverzace pracovnika béhem toho, jak ve skupiné skutecné néjaky novy
projekt vyvijeji. Data z vasich rozhovori mohou byt opravdu skvéld, ale v kontextu
vaseho vyzkumného ziméru mohou také vypadat, jako by se dostivala ponékud
mimo ,lajnu*, a vas projekt jako by se tak odchyloval ze svého puvodniho sméru.

Pokud si nejste takového odchyleni védomi, miZete se brzy ocitnout na hony
vzdaleni vyzkumu, ktery jste piivodné navrhli. To samo o sobé nemusi byt nic
Spatného. Moznd, Ze je nyni onen projekt, tak jak se postupné vyvinul, lepsi nez
ten, ktery jste piivodné pripravili. Problém nastdva tehdy, kdyZ si rostouci nesou-
rodosti mezi kdysi navrzenym a nyni pribézné konstruovanym projektem nejste
védomi,

Pro piipad, 7e k takovému zmateni dojde (pokud napiiklad dojde k ziméne
povidinisi o pracovnich skupinch za poviddni pracovnikii o tom, jak si v pracov-
nich skupindch povidaji, nebo k ziméné mluveni pracovnikil o prici v pracovai
skupiné za samotnou pracovni konverzaci), navrhuji jednoduchou Olovnici pro
kval?‘-aﬁ\mf vyzkum, kterd vim pomize nilezité zaméfit vase rozhodnut nebo
Widet, kdy se veci dostdvaji z ,lajny". S ni se @m problémim, které tak Casto
POstihuji nic netusici kvalitativni vyzkumniky, miizete vyhnout

Tato Olovnice pro kvalitativni vyzkum se sestivi ze ctyf polozek:

1. Oblast zgjmu
% Vyzkumnd otazka (zameér)
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3 pata. kterd maji byt sebrana

4 Procedura analyzy dat ; A-myd ’
Oblasti zéimu® myslim tu oblast nebo ten fenomén, ktery ve svém projekty;

cheete studovar, Oblasti zdjmu mize byt napfiklad interakce mezi lékatem g
pacientem, vesnice v Hondurasu, inovace v institucich ¢i cokoli jiného, co zaujme

vasi pozornost '
Vyzkomnou otazkou” rozumim: Jakych otizek se ve vyzkumu skuteéng

cheete dotknout?” nebo: ,Co cheete védet o oblasti vaSeho zdjmu?“ Napriklag
voblasti interakee mezi lekafem a pacientem muZete chtit védét: Jak lékafi 3
pacienti vysetruji zdravotni stav?* U honduraské vesnice to maZze byt: Jakymi,
2pisaby rnd.u_‘e i fi';'“ I:‘eif vzdjemné konflikty”" Pro oblast zajmu o inovacich
vinstitucl mize vase olazka znit: .Co si clenove organizace mysli o probihajicich
technologickych inovacich ve firme?
2 ,,?'d polozkou Data, kter maji byt sebrana® rozumim: ,Jaké udaje se shromaz.
U0 je generovano vasimi zktivitami v terdnsoé i 2
e s van0 vasimi ativitami v terénu?” V oblasti interakei mezi ek,
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| Stralegické plingyac . oot
: p (l d(}kllmfﬂ[) zk(}umané ﬁ]'l'fl}’ -

ke ::Lrgma?uﬂzla:edet]:: S polni pozndmky nepy udél lonari (j
! » AKX im0 ni) g shirg jejich nazo

Procedy analyzy
rile?‘?emom  Gat rozumiy hodlt

? PrOces zaing tim jq vizk ¢a

« e mie 10 by . TYEKumnik nagy

€ na teny - Muj otec . i
o kimit gt P T o i o TATME oblibenc rcens, kerg
fekny, gim je Sttidoygye chiom moh}j iy Re e J% a4 ti feknu, cim
i KD, €0 e 10,2 gy 14 4
t] 1

h interake i
e mezi

; Y e
data, gy orgra“"““- Jsme mohli

THSERE povalyy . 0 Ie
5 g 1 G s ;*ie'{t’mawu,m e CESU Shéry dat y-
19,00 % tozhoygre P KValitagiyy 8 SYStemggior ) PC POjmenovar. O

oh o g5 algzypo AUKY posungy o8
’“b‘“‘!o’. pak by by Omnivite, ze
V0 nam; ;

ISte, kdyhyste

33

AL JAK RR()V.\'A‘I'K\’AI.I'I'ATWNI' VYZKUM DO LATE?
RJ, CHENAIL JA2 ‘ ¥ j 3 ; ; T
a chtéli uplatnit néktery z pristupu pouzivanych ke studiu vypraveni,

na l:lf‘f.d(ar: api. Riessman 1993). Pokud ovsem tyto rozhovory budete pokladat za
nnram_lfdéng konverzace, potom by asi bylo nejlepsi, kdybyste zkusili vyuzit
shromdz analyzy (napf. Psathus 1995). Nu a budete i to celé pova-

snosti konverzacni ; : i i
T}(\)-Zu 2 diskurz®, urcité by stdlo za to vyzkouset postupy pouzivane v tzv. diskurs-
joval 24 , 3

oi analyze (napf. Schiffrin 1994). ’ : gl

Rizné analytické piistupy muzete ve svém projektu p?chopftfalne talfg navzﬁ:
jem kombinovat, stejné jako muzete na tatdz data pqgiit vice nez ]e'den'pnsru?. Ja
doporucuji pokusit se zezacatku drzet véci co ne]]ednodus§1. fii:ed‘tlm, nez se
pokusite o néjakou exotictéj$i metodu, vyzkousejte néjgke bezfie _a{r:llyflcke
postupy - takoveé, které byly na ten typ dat, co jste tak peclivé nasbirali, jiz nékdy

QuzIty.

: \*’?novm ¢as na konceptualizaci téchto tfi oblasti je zdsadnim pfipravnym
krokem k vytvoreni pofadného vyzkumného projektu. Aviak i poté, co jsou jednou
tato rozhodnuti provedena, je vyzkumnik povinen neustdle kontrolovat, jak se véci
vyvijeji. A tady do hry vstupuje Olovnice pro kvalitativni vyzkumy. Abych demon-
stroval, jak cely proces funguje, predstavim jeden konkrétni vyzkumny projekt 2
ukizi, jak Olovnice pro kvalitativni vyzkumy pomohla vyzkumnému tymu dostat se

ze zmatku a projekt opét srovnat.

Priklad , srovnavani“ kvalitativniho vyzkumu do laté

Jesté na gkole jsem byl clenem vyzkumné skupiny, kterd se zabyvala SEudl?m
toho, jak jsou mladi pacienti s neskodnymi Selesty na srdci posilani k détskym
kardiologiim (Chenail 1991 Chenail et al. 1990). Zajimalo nds, jakym W??Ob&ﬂf se
oto odkazovani ke kardiologiim déje, nebot kardiologoyé-pediatfi v nasi 'slfuPﬂ_lé
chtéli védét, pro¢ jsou rodice téchto déti béhem navstévy v nemocnici tolik
Stresovini, a to navzdory tomu, 7e tam jejich déti byly poslany s relativné nes-k‘t)fl-
nym stavem srdce. Jednoduse feceno, selest na srdci je ,praskavy* zvuk, ktery je
mozné odhalit béhem rutinnich kontrol, na jaké chodi zdravé déti, nebo béhem
Ystupnich kontrol pied pijetim do sportovniho oddilu. .

Z fyziologického hlediska se nejednd o stav, ktery by mél vzbuzovat obavy. Ale
zhlediska rodici vypada toto doporuceni ke specialistovi jako néco docela i{"eh"-
Lekati 2 nasi vyzkumné skupiny odhadovali, Ze pravé proces doporucovdni &
posilini (ke specialistovi) nejakym zplsobem prispivi ke strachu, ktery je mozné
Vrodindch pacienti pii prichodu do nemocnice sledovat 5bychom c&l&\ﬁ&m
lcl_a llfloub, provedli jsme s rodii rozhovor o jejich zkusenostech s posilanim . l&sﬁ&

1distovi, i v L
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Takova studie se vim mide zdat v porddku. Avsak dfive, nez zajdeme prilis da.
leko, je zapotfebi spustit Olovnici pro kvalitativni vyzkumy a podivat se, zda veqi

jsou & nejson v lajné”,

Prvii otdzka: Jakd je oblast 24jmu?*

Postiant deti s nalezem nevinnych Selestsi ng
srdci k détskeému kardiologovi. |

Druhis otazka: Jake otdzky o této oblasti z4jmu
mim?”

Vyzkumna otazka: Co se déje pri tomto
doporucovant ke specialistovi, které rodice
pacientii s nevinnyms Selesty miize velmi
rozrusit, nebo prinejmensim velmi
znepokojit?

mi pomolila odpovédét na mé otdzky?

(.!'l ] ntﬂlkz |31\0u im Zj
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Tretiotizka. Jaka daw je treba shromaidit, aby

7,
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s rod:a wprdvéjicimi o svjch zkusenostech |
$ posilanim ke specialistopi |
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discourse anaiysis) nakranych rozhovori a |
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R). CHEN
v lajné". KdyZ ale porovn‘fite V)?zkumn?u otazku se{sl}rqmééd‘(‘:n}"mi daty, ?'idile.t:;a
2de to tak uplné nchralfa. Oblas‘t- zdjmu _PdpovEdz} jak vy;kpmné otdzce,
sebranym datim tim, Ze vSechny tfi se tylfa]’l posﬂan{ ke s?eaahsloyl; al'e wzk.um-
nd otazka se zaméfuje na toto doporucovani samotne_, zaumcq seshirana dau} jsou

oviddnim o tomto doporucovani. Oboji spolu souvisi, ale nen to tak docela jedno
a toté7! Poviddni, kterym jsou pacienti doporucovdni ke specialistovi, pfece neni to
samé, jako poviddni o tomto poviddni. Studie byla nekoherentni: klicové soucdsti
k sobé nesedély. Zaménili jsme néco o véci (1j. rozhovory) za véc samotnou (tj.
doporucovani ke specialistovi). V této situaci jsme se museli rozhodnout jak cely
projekt srovnat.

Citili jsme, Ze v celém tom procesu posilani détskych pacientii ke specidlnimu
vySetieni jsou ,rodinné piibéhy“ velmi dulezité. Historky, které nim rodice vypra-
véli, ndim pomdhaly si uvédomit, Ze to, jak rodiny odesldni ke specialistovi
prozivaji, je pro nas stejné dulezité jako to, co se béhem samotného doporucovani
kvysetreni odehrdva. Stimto na zfeteli jsme postupné presunuli nds zajem od
vlastniho posildni ke specialistovi k tomu, jak tuto uddlost rodiny prozivaji.

Druhd, ,opravnd“ zkouska olovnici

Oblast zdjmu: Jak rodice rozumi tomu, kdyz je s détmi
postou kvili nevinnym Selestiom na srdci
k détskomu kardiologovi (o posildni na
vysetrent),

Vyzkumna otdzka: Jak rodice interpretuji tyto epizody? (o

posildnt na vysetrent)

e

Shromzdéna data: Nahrdavky rozhovorii s rodici o lom, jak byli
doporuceni ke kardiologouvi kuvili
neskodnym Selestiim na srdci (o posildns na
vysetient)

e e

Analy :

alyza dat. Diskursni analyza nahrdvek rozhovori
U Srodici (o postlani na vysetreni),

neh;:ﬂi :]ﬁh; vithec nechi naznacovat, ze studium posilini na odborné vySetfeni
b 'dob(;él?é nebo Ze by z tall(mvr‘ehtf studia nemohla byt napsina skvéki suuﬁe

i 1sbme se tak_é mqhh pridrzet linie ,Oblast zdjmu / Vyzkumna otazka” a
PUsobit typ sbiranych dat. Jenze v nasem pripade jsme volili jinak. Ne-
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jsme -

g donorucovani k odbornému vySetfeni, které muZe rodige xS G, (1995): Conversa tion analysis: The study of talk-in-interaction.
g A qmﬁeles‘:\' velmi rozrusit, nebo prinejmensim velmi znepokojit> - pSATHAS, O 4 0aks, Ca: Sage
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