Klicove aspekty
marketingove strategie
klubu - match day, data,
brand positioning

Kamil Vesely, 25. brezna 2021, 3. cviceni - Sportovni management, lll. rocnik




Agenda

P WO N =

Match-day - principy organizace utkani
Data Marketing - pro¢ jsou data tak dulezita?
Brand Positioning - klicové pilire prace se znackou ACS

Nepovinny ukol

UK FTVS




Match-day



Principy organizace
utkani

Ligové utkani na domacim
stadionu je klicova aktivita, na
které se podili vsechny slozky
klubu.

Cely event ridi organizacni tym v
pocCtu 6 osob - kazdy je
zodpoveédny za svoji oblast
cinnosti. Tym ma pred kazdym
utkanim pravidelnou poradu, kde
se resi detaily nastaveni
konkrétniho utkani.

Celkové je do organizace
zapojeno az 600 osob (vétsSina
pres externi dodavatele).




Technicke oddeleni

Technické oddéleni je jadrem
pripravy utkani - ma pod sebou
ty nejméné viditelné, ale zaroven
klicové oblasti:

1) organizace vSech slozek
(feditel oddéleni je v ramci
zapasoveého procesu séfem
celého tymu)
organizace parkovani
priprava hraci plochy
uklid (vnitfnich i vnéjsich
sektor(l) pred i po zapase
vyhfivani tribun (v zimé)
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Sportovni oddeleni

Primarné zajistuje to, aby
probéhly v poradku vsechny
aktivity sportovniho charakteru:

1) pfiprava A tymu
(administrativné)

2) komunikace s tymem hostu

3) spoluprace s delegaty FACR

4) rozhodéi+ VAR




Oddeleni bezpecnosti

Vyhodnocuije rizikovost utkani a
dle ného nastavuje zpusob
pristupu (existuji 3 kategorii
rizikovosti - dle néj se nasazuje
prislusny pocet zastupct
bezpecnostni agentury).

ridi bezpecnosti agenturu

2) sleduje a vyhodnocuje zabéry
Z bezpecnostniho
kamerového systému
spolupracuje s PCR
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Péce o sponzory

Oddeéleni péce o sponzory se
primarneé stara o nase obchodni
partnery:

VIP prostory - hospitality
servis

aktivace partnerstvi (soutéze
na plose, na ochozech Ci ve
VIP prostorech)

dohled nad reklamnim
plnénim (LED panely, oto¢né
reklamni panely Ci
audiovizualni spoty)
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Marketing resi primarne aktivity
tykajici se fanousku jako napfr.:
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Data Marketing

Proc jsou data o fanouscich tak
dilezita?

Prinosy jsou jak v B2C, tak v B2B,
ale i z hlediska legislativy (GDPR).

MARKETING

DATA CYCLE
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Brand Positioning



Obecne

Sparta se snhazi, aby z kazdé
cinnosti, kterou realizuje, byly
citit jeji PROC a zakladni klubové
hodnoty:

AMBICE
ODVAHA
RESPEKT
TRADICE

Fanousci jsou velmi
nehomogenni skupina, proto i
skala cinnosti, ktera se realizuje,
je velmi diverzifikovana.
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Vizualni identita

Jak vite, Sparta prodelala v
posledni dobé zcela radikalni
zmeéenu - zmenila po 27 letech
kompletni vizualni identitu.

Praktickych divodu pro tuto
zmenu byla cela rada, nicméne
tim hlavnim (nevyslovenym)
cilem byla zména vnimani znacky
- Sparta uz nebude jen klasicky
fotbalovy brand, jehoz merch na
sobé nosi jen “ultras” - zmeéna
stylu ndam dovoli jit mnohem dal...

AC SPARTA
PRAHA



(Digital) Content

Pres nevyhodu, kterou fotbalové
kluby u nas maji (nemoznost
pracovat se zabery z ligovych
utkani), je i tak jednim z
nejdulezitéjSich piliru
marketingové strategie tvorba
digitalniho contentu.

Nejpopularnéjsim formatem je
paradoxné ten nejjednodussi -
serial “Bud’ v tymu”, kde
ukazujeme autenticky fungovani
klubu.

UK FTVS




Sparta Club

Sparta je placeny benefitni
program, tj. zakoupenim clenstvi
ziskavate pravo na ruzné
benefity (balicek, slevy ¢i ucast
na eventech). Druhy ¢lenstvi jsou
ruzné (Premium, Classic, Basic,
Junior...).

Klicovou ideou je se starat o
cleny SC tak kvalitng, aby se oni
sami stali nasimi ambasadory.

Kazdy rok mérime spokojenost
¢lenu s programem - letos nam
dalo 98% nejvyssi hodnoceni.
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Nadacni fond ACS

Sparta byla dlouho jedinym
klubem, ktery si zridil Nadacni
fond a to s jedinym ucelem -
generace financnich prostredki
pro byvalé hrace Sparty (65 let +)
v socialni ¢i zdravotni nouzi.

Béhem celého roku organizujeme
ruzné aktivity, které maji za cil
vygenerovat finan¢ni prostredky
pro NF (aukce drest ¢i
vstupenek, charitativni eventy
apod.). Na NF pfispivaji ze svého
platu 0,5% vsichni hraci A tymu
Sparty.
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Zvukova stopa pro oy
nevidomeé fanousky w

Sparta je jedinym klubem, ktery

zajistuje na kazdém utkani

nevidomym osobam moznost si e
na stadionu poslechnout

audiokomentar do sluchatek.

Samozrejmeé ze nam jde primarné

o to, abychom pomohli lidem k P
zazitkum, které predtim nemohli

mit. Nicméné samozrejme tuto

aktivitu vnimame hodné

symbolicky - jasné tak vykresluje /
nasi spolecnost - pomaha
prekonavat stereotyp, ze jsme jen
fotbalovy klub, ktery nic jiného
nez fotbal nezajima.
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Spartanska
fotbalova skolicka

Neexistuje komplexnéjsi projekt,
ktery by obsahoval vSechny
klicové aspekty, ktery jako klub
sledujeme.

1) sportovni - ziskavame si
zblizka prohlédnout vice nez 1
tisic deti

2) CSR - podporujeme pozitivni
vztah deti v predskolnim veku F
ke sportu “

3) Marketingovy - tisice déti maji
odmalicka vztah k nasi znac¢ce |

4) Ekonomicky - projekt ma i
zajimavy byznysovy potencial

e




Vymezeni proti
rasismu, vandalismu a
nasili

Sparta mela/ma historicky
problém s ultrapravicovym
kridlem svych fanousku. Zaplatila

kvuli nim miliony pokut zejména
pri zapasech UEFA.

Rasismus je néco, co Sparta
samozrejmeé absolutné
neschvaluje. Toto komunikacni
téma vsak zvedame i z jinych
strategickych duvodu (vzkaz
verejnosti a zejména obranna
strategie pri incidentech v
budoucnu).
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eSports - R

Asi nejspornejsim projektem je
ACS eSports FIFA tym. Sparta
byla prvnim klubem, ktery po
vzoru zapadnich klubu vstoupil
do svéeta eSports. Vedly nas k

tomu 3 duvody:

zasah cilové skupiny, kterou
jinak oslovit nedokazeme
ekonomicky potencial, ktery
eSports ma

byt tim, kdo udava trend mezi
ceskymi sportovnimi kluby
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Nepovinny ukol

Napiste mi o sportovnim eventu,
ktery jste navstivili a zhodnotte
ho z perspektivy 6 zminenych
oblasti (technické zazemi,
bezpecnost, sport, PR, péce o
partnery, marketing).

Predmeét emailu: TOP sportovni
event

Muj email: vesely@sparta.cz




Diky za pozornost!
Klidne se ptejte....



