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I Interpretace reklamy

V této semindrni préci je interpretovana reklama mobilniho operatora T- mobile, kterd je

oznatovina jako .Klinika inovativni péte: porod.* Hlavnim produktem, ktery ma reklama
propagovat jsou mobilni telefony predevsim dopliikové sluZzby, které pii nikupu poskytuje
operdtor T- mobile svym zakaznikum (zprovoznéni a nastaveni telefonu apod.). Seminarni
price se pak snazi odpovedét na nasledujici otazku: prostiednictvim jakych zdroju a forem

reklama zvyraziuje sluzby poskytované operitorem T- mobile?

T- mobile se pomoci humoru (¢erného humoru) a celé fady d\ojsm)‘s]n_\"ch hlasek snazi
poukazat na to, Ze je \\hodnqsl zakoupit si mobilni telefon od T -mobilu, protoze spole¢nost
zakaznikovi poskytuje i duph’)ko\g sluzby a pomoc, bez kterych by prvotni zprovoznéni a

nastaveni telefonu mohlo byt velmi obtiznym ikolem, ktery je pro vésinu lidi narotny a

nepiijemny.

D& reklamy se odehrava v nemocnici (na klinice). kde hlavni postavou je pan primaf
vyliZeny svou pr.xu ktery fesi vedle prace i telefonaty a diskutuje s kolegou — lékafem o tom,
jak /pro\ozml sviij novy telefon. To oviem dividk na potitku reklamy nevi a postavy
v reklamé také ne, ¢imZ s ohledem na skute¢nost, Ze primaf v reklamé hovofi hovorovym
jazykem, ktery je zaloZen na dvojsmysinych vyjadenich, nastav aji situace, jenz se v urcité
fazi reklamy jevi jako velmi dramaticke. Nasledné se v3ak ukaze, Ze ob¢ dramatické situace,
které jsou zminény, se vztahuji k mobilnimu telefonu primére, nikoliv k jeho pacientum.
Pacienti to oviem nevédi, a tudiz je situace vystrasi natolik, Ze napriklad t¢hotna Zena, kterd
pfisla do porodnice, radéji odchazi. Poté. co se ukaze, Ze se v obou piipadech nejednalo o
pacienta, ale o mobilni telefon primafe, dochazi divakovi vtip této reklamy.

Reklama je zaloZena na ¢erném humoru a dvojsmysinych \\r.uuh vyuziva vtip. Postavy

——

jsou v reklamé znazornény velmi schematicky (pacient leZici v nemocni¢ni pO\th 1¢kar

v bilém plasti, kterého jiny lékaf oslovuje pane primdfi, pani s velkym biichem a hluboce
dychajici jako rodicka), tj. divik se v kritké reklamé snadno zorientuje v tom, kdo je kdo,
dokaze se navic s takto schematicky zndzornénymi postavami snadno ztotoznit a veitit se do

jejich situace. Zndzomnéné situace jsou velmi stereotypizované, takze je vlastng ze svého

ZFivota zna vétdina populace~ pobyt v nemocnici, porod, vizita Iékafe u pacienta apod.
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2 Piepis reklamy

Mobily, to je nafel

T-Mobile.cz/miniceny

Reklama zacind tim, Ze na zabéru jsou dva muzi, jeden lezi na nemocniéni posteli, druhy (v
bilém plasti) stoji u jeho postele a diva se do listin drzici v rukou (je ziejmé, Ze se jednd o
I¢kafe, Ktery se priSel podivat na pacienta a diva se na jeho dokumentaci ¢i vysledky na
listindch). V pozadi je k vidéni dal3i prazdna nemocni¢ni postel. mezi postelemi jsou stolky
pro pacienty, ¢imz je navozeno typické prostiedi nemocnice a dale jsou k vidéni kulata okna.
Ani jedna z postav v této fazi reklamy nemluvi, vie je tedy nastinéno jen prostiednictvim
vizudlniho vyobrazeni a zvukovych efektd. V levém dolnim rohu reklamy je umistén box
s textem ,Mobily jsou nase™ a odkazem na webové strianky T-mobilu, v pravém dolnim rohu

zabCru je umisténo razové logo znacky T- mobile.

Na pozadi se od pocitku reklamy ozyva nepravidelné pipani, kieré nasledné vyasti v tahly

neprerusovany zvuk charakteristicky pro pripady, kdy je pii monitoraci srdeéni Cinnosti




identifikovana zastava srdee. Na tento zvuk zarcaguje postava pacienta, kterd doposud khdné
lezi na posteli, zvedne se do sedu a zaéne nejprve na zapésti zZkoumat svuj puls a nasledné se
zatne bit do prsou. V (¢ chvili I¢kai vytahne z kapsy plasté mobilni telefon a zvedne jej, ¢imz
zvuk piestane a ukdze se, Ze¢ se jednalo o vyzvanéni mobilniho telefonu. I.¢kaf fekne do

telefonu pouze .uz jdu* a nasledné odlozi listy papiru, které doposud drzel v rukou nad

pacientovou posteli a beze slova odehizi.

Nasledujici scéna se odehravia v nemocnicni chodbé, kam I¢kaf vyjde z pokoje pacienta

s mobilnim telefonem v ruce, na ktery se zaujaté divi pii chuzi po chodbe.

V nasledujici scéné se k priméfi piidava jeden z jeho kolegu (dalsi muz v bilém plast), ktery
se ho pta .pane primafi, tak co uZ jste to rozchodil? a ukazuje pfitom na mobilni telefon.

Priméf na tento dotaz reaguje slovy .jo™, pozvedne telefon do vysky a nasledne telefon zmizi

B I B UL LY




ze zabéru, oba muzi pritom dale pokrauji v chizi po nemocni¢ni chodbé, v pozadi prochazi

dalsi Zena.

Primdf se nasledn¢ rozpovida o tom. jak bylo naro¢né telefon . rozchodit.” Uvadi: .ale byl to
stradnej porod.” Druhy z muZzi na to reaguje slovy: .\Vazné? Jak 102" Mezitim jiz oba muzi
prichazeji do prostoru, kterym je ¢ekdrna pro pacienty, coz je zniazornéno nékolika zidlemi
vedle sebe. na jedné z Zidli sedi Zena s velkym te¢hotenskym bfichem, na kterém ma polozené
obé ruce, a zhluboka dycha, vedle sebe ma poloZenou velkou tasku, je ziejmé. Ze jde o
rodi¢ku, co pfisla do porodnice. a ktera pochopitelné neslySela zatatek konverzace obou

muzu.

Rodicka. kdyz uslysi slovo porod. tak zpozomi, zadiva se na oba muze. ktefi si stoupnou

naproti sobé v ¢ekarné a povidaji si. a zatne poslouchat, o ¢em se muzi bavi. Primai pfitom




fika ,nikdy jsem to nedélal, pofad se mi do toho motala ta $hura. Asi jsem musel néco blbé

zmacknout.*

V tuto chvili nasleduje zabér na rodicku, ktera se tvari vydésené, chyta se za biicho a za¢ina
¢im dal tim vic hlasit¢ dychat. Primafuv monolog pfitom pokracuje ..snazil jsem se to né&jak

nahodit a co byste fekl?" Pta se svého kolegy.

Nasleduje zabér na druhého Iékate, ktery midi a jen pokréi rameny. Primar tedy pokracuje

slovy .ani nepip.“Na to zareaguje rodicka neartikulovanym vykfikem a tvaii se velmi

vydésene.




Teprve vykiik rodi¢ky upoutd pozornost obou Iékait, ktefi se k ni obriti ¢elem a divaji se
nyni na ni. Primaf v tu chvili smérem k Zené prohlasi ,tak se podivame na to Vase miminko,

maminko.*

Zena se nadale tvari vydésené a zadina se s obtizemi a s pridrzovanim bficha zvedat se slovy

.Ja radsi phjdu, stejné ani nevim, jestli je to moje.” Poté si Zena vezme tasku, kterou méla

poloZenou vedle sebe a skute¢né odchazi ze zabéru.




V tu chvili se zcela méni zabér a na obrazovee jsou k vidéni ruce, které ke dvéma mobilnim

telefoniim v zavinovadce pridavaji tieti. K tomu se ozyvaji slova . Mobily. to je nase!™ a ..Se
v3im kolem telefoni Vam pomuzeme, tak si pfijd'te pro novy." :

. g . —

PRO SPOLECNE ZAZITKY

Nisledn& se ozyva znaméa znélka mobilniho operdtora T- mobile a zibér vystfida logo T -

mobile spole¢né s reklamnim sloganem .,pro spole¢né zazitky.” V této chvili je tak divikovi

—
jiz zcela jasné, Ze veskerd konverzace, kterd byla vesmes dvojsmysind a neurCita se tykala

pravé mobilnich telefona.
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3 Analyza formy utvafeni v¥znamu

Formou, kterd utvifi vyznam reklamy je zde predeviim dvojsmysl) Dvojsmysiné pisobi jak
\'_vjadiov:'!ni primife, tak na samotném pocdtku i pipani, které prejde ve zvuk a je typicky pro
zéstavu srdee na monitoru. Ve vyjadfovéni primafe se objevuji dvojsmysiné a v hovorové
mluvé b&Zn¢ pouzivané obraty jako byl to porod”, ktery v medicinském prostiedi
pochopitelné spise evokuje vlastni \\/nar_n slova- porod, nicméné v hovorové mluvé se

obvykle jedna o ,.néco naroéného, 187kého.” Podobné $nira v kontextu Zeny ve vysokém

stadiu t¢hotenstvi, nemocnice a vyrazu porod evokuje ,.pupeéni $itliru,” ve skutednosti se viak
patmé¢ jednd o n&jaky kabel k mobilnimu telefonu, coz je v predchizejici fazi reklamy
gestikulaci sice nazna¢eno, nicméné je ponechin pomémné velky prostor pro fantazii divika,

ktery se muze jen domyslet.

Podobn¢ lze vice vyznamy interpretovat rovnéZ vyjadieni ..ani nepip,” stejné jako ,.snazil
- T . -

Jsem se to n¢jak rozchodit.” Tyto dvé vyjadieni jsou sice na rozdil od porodu a $iadry jiz
typické vice pro piistroj, nez pro lidskou bytost (dit¢), nicméné i tak je divik a predevsim
rodi¢ka, kterd vie vydéSen¢ sleduje, ponechin na pochybich podporujici pravé ono
nemocniéni prostiedi, kdy si ¢lovek prostiednictvim asociace na pozadi nemocniéniho
prostiedi a I¢kare, ktery hovofi o svém postupu, spojuje pravé spise s pacientem a lidskym

porodem neZ s telefonem.

S tim souvisi i dalsi forma utvéfejici vyznam reklamy, ¢imz je samotny pribeh! ktery se
v reklamé odehrava. Zena tésné pred porodem piijde do porodnice a zd; :;\Islcchnc hovor
primafe s jinym I¢kafem, z n¢hoz vyplyva, Ze 3lo o ,hrozny porod.” ktery primaf ,.nikdy
v Zivoté nedélal™ a pofad se mu tam motala n&jaka Snura, pficemz ten, o kom se mluvi ..ani
nepip,” ackoliv se jej primar snazil rozchodit. To Zenu, kterd nezna pravy vyznam viech
primafovych vyjadreni a nevi, Ze se hovofi o mobilnim telefonu, natolik vydési a v podstaté, i

kdyz skoro rodi. odchazi z porodnice, protoze si celou situaci vylozila zcela jinak.

V reklamé je jako forma utvafeni vyznamu vyuZit také vtip, ktery se nejvice projevuje na
zavér, kdy zena (matka, kterd ma dité stale ve svém bfise, tj. 0 matefstvi nemiZe byt pochyb)
prohlasuje ..Ja radsi pujdu, stejn€ ani nevim, jestli je to moje,” coZ je moment, kdy i ten divak,
ktery doposud vahal. dospéje k bodu, Z¢ se pobavi a zasméje se. Nasleduje pointa, kde se
objevi mobilni telefony v pefinkich (jako déti, tudiz zde je patrnd urCiti symbolika) a

nasledné slogan spole¢nosti T-mobile.




S ohledem na to, jak je humor v reklamé pojat, lze hovofit pfimo o ¢erném humoru, nebot’

P————————

prvni pacient se na lizku vydési poté, co usly3i vyzvanéni telefonu I¢kare piipomin:-lji‘-‘l' zvuk,
ktery vydavid monitor pii zistavé srdce. pacient se viditelng vydési, ze ma zastavu srdce a
umird, nicméné Iékaf si v klidu zvedne telefon a s ismévem odchazi. Podobné i Zena, kterd se
blizi k naro¢né Zivotni zkusenosti, jakym je porod, je rovnéz primafem a jeho telefonem
vydésena natolik, Ze odchazi. Z téchto davodu se jedna o Eerny humor, ktery byva spojovan
s dramatickymi a obtiZnymi Zivotnimi situacemi (nemoc, srdecni zastava, porod), do nichz je

vnesen humorny prvek.

Nelze opomenout ani symboly, které napomdhaji k utvafeni vyznamu této reklamy. Takovym
symbolem je tieba-bily plast, ktery symbolizuje Iékafe, stejné jakowelké bricho symbolizujici
t¢hotnou chu\vclké taska, kterd je b&Zné spojovana s porodem, resp. stim, Ze je tieba mit

pripravenou tasku s vécmi do porodnice apod.
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4 Analyza zdroje utvaieni vyznamu

V oblasti zdroju utvifeni vyznamu je poticba vénovat pozornost pomémé rozporuplnym
emocim, které¢ reklama vyuziva. Piedné oba pacienti, jak muz na nemocni¢nim luZzku, tak
Zena, jez méa zanedlouho porodit, se ocitaji v naro¢né Zivotni situaci a maji v obou piipadech
ilnn:'h. Ktery je v pfipad¢ pacienta na liZku zvukem mobilniho telefonu a v pfipadé Zeny —
rodiék_\'. pak rozhovorem primafe s jinym Iékafem, vyrazn¢ stupiiovan. Jednou ze zakladnich

emoci, se kterou reklama tudiz pracuje, a jejimz prostiednictvim je dosahovano vyznamu

reklamy, je pravé lidsky strach) Jednd se pfitom o strach o preziti (at’ jiz vlastni &i

nenarozen¢ho potomka), ktery 1ze nesporné oznadit za jeden z nejzavaznéjSich strachi, s nimz
se Clovek miZe setkat. Zajimavé viak je, Ze ackoliv reklama pracuje s lidskym strachem,

nepusobi nijak désivym dojmem, primaf je po celou dobu klidny, dokonce se usmiva a

celkove je prostiedi takové, Ze nepisobi nijak strasidelnym dojmem.

Vyznamnym zdrojem jsou také archetypy. resp. vzorové postavy, které prezentuji velmi
schematicky vykreslené postavy. Zde lze za archetypy oznadit napfiklad matku-rodicku,

I¢kafe stejné jako pacienta na lazku. K témto archetypim se pak z pohledu psychologie poji

percepce, kdy divak ;)osla\'}' _\:nimé v kontextu jejich vzorové role (1j. napi. Iékar je tim, kdo
16¢i, petuje o pacienta) a podvédomé otekavd, Ze se budou projevovat uréitym zpisobem, coz
oviem tyto postavy ne€ini (Iékaf odejde od pacienta bez toho, aby s nim dofedil informace
z dokumentace, Zena odejde z porodnice, ackoliv je viditelné tésné pred porodem, od primare

se ofekava, Ze se vénuje medicing a pacientim, nicméné on hovoii o mobilnim telefonu).

Zdrojem pro utvéieni vyznamu reklamy je také urdity stereotyp, spocivajici v tom, Ze Elovek
tieba ve vySSim stiednim véku neumi piilis dobfe zachazet smobilnimi telefony, coz
prezentuje stc‘r;(;_\:b. -klcr)" zde predstavuje primaf, jemuz se jeho mobilni telefon podafilo
zprovoznit s velkymi obtiZzemi, o temZ debatuje s mladsim kolegou, ktery je v této souvislosti
vniman jako technicky zdatngjsi. S timto stereotypem se pak poji i cilova skupina, jimz je
reklama uréena, jsou to obeené lidé (Casto spise vyssiho véku), kiefi si s technikou prilis
nerozumi a potiebuji tak ponl&)c‘i—h;ipiil‘c'i;d s nastavenim telefonu & jeho zprovoznénim, byt
reklama mize cilit i na jiné¢ skupiny, napiiklad na lidi majici radi své pohodli a véci ohledné

mobilnich telefont radé&ji prenechaji jinym (odbornikim).

Hlavni mySlenkou reklamy je pak poukizat na to, ze pokud by si primaf koupil mobilni

telefon od T-mobilu, se vS§im by mu pomohli, nemél by tudiZ s jeho uvedenim do provozu a
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nastavenim 2idné starosti, a navic by nevydeésil pacientku, ktera radéj odesla z obav o Zivot
svuj a svého ditete. Reklama se tak vlasiné snazi poukazat na to, jak dalekosidhlé nasledky

muZe mit skute¢nost, Ze si ¢lovek koupi telefon u prodejee, ktery takové sluzby jako T-mobile

nenabizi

|
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S Zavérecna rekapitulace

Semindmi price se vénovala interpretaci reklamy na mobilniho operatora T- mobile . Klinika
inovativni péce: porod.” Vzhledem k tomu, Ze se v reklamé v dolnim pravém rohu po celou
dobu zobrazuje logo T-mobilu, které je v CR znamé, vi divak po celou dobu, Ze se jedna o
reklamu na tuto znacku. Ze samotného déje by to viak patrné nebylo, az do chvile, neZ se
objevi zibér na mobilni telefony a nasledné na slogan a logo znacky na rizovém pozadi.
Naopak odmysli-li si divak logo T-mobilu a sleduje-li pouze d&j. jevi se situace tak, Ze
skuteéné nemusi byt jasné, zda primaf v reklamé mluvi o mobilnim telefonu nebo o porodu
ditete, vyskytuji se sice ur¢ité naznaky, ze kterych lze dedukovat, Ze se hovofi o véci, nikoliv
lidské bytosti (..snazil jsem se to rozchodit*), nicméné nejsou vibec jednoznaéné. Velky
vyznam mé v reklamé vizudlni zpracovani, nebot’ napiiklad na pocitku piibéhu lékai vibec
nemluvi, dokud nezvedne telefon, stejné tak Zena — rodicka z velké Casti nemluvi, ale vypada

¢im dal tim vydésengji.

Seminami prace se snaZila odpovédét na otazku: prostiednictvim jakych zdroji a forem

reklama zvyraziuje sluzby poskytované operatorem T- mobile?

V téo wunblosu se podafilo identifikovat zejména naxlgdu;&limw/na prvnim misté je
potfeba zminiy d\()]\m\ slnost celé reklamy a zejména vyjadfovani a zvuka v ni. To také
pusobi poté, co divik vyhodnoti, Ze se celou dobu d&j to¢i kolem mobilniho telefonu
humomné, tj. dalsi formou je zc!c humor, ktery lze zafadit do kategorie ¢erného humoru. Dalsi
formou jsou pak symboly. Pokud se tyka stéZejnich zdroji, které utvafi vyznam reklamy, jsou
to emoce jako 5lrach ¢i naopak pobaveni, je to také schematické znazoméni postav, které lze

oznacit za archc.l) py. dulezita je i ur¢ita mira stercotypizace. S

V navaznosti na realizovanou interpretaci reklamy lze konstatovat, Ze reklama patrné utkvi

divikovi v paméti, nicmén je otdzkou, zda splni sviij ucel. Divak si totiz obvykle zapamatuje

spie déj reklamy, ktery je vtipny a netradicni, neZ aby si zapamatoval, co dani reklama
propaguje, a pro¢ si to koupit. Tomu se T- mobile snaZi predejit svym logem v dolnim pravém

rohu obrazovky. nicméné tento efekt nemusi byt dostacujici.
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