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Uvodni slovo

Fundamentalnim cilem vSech naSich komercnich aktivit je zvySovat pfijmy z této oblasti
cinnosti klubu. NaSe strategie je jednoducha — chceme posilovat pozici znacky a zvySovat
tak jeji atraktivitu pro vyuZiti v oblasti B2C i B2B.

Tento dokument je zjednoduSeneé feceno strukturalni popis vSech aktivit s vysveétlenim,
proc danou cinnost délame a jakeé dil¢i cile v dané oblasti mame. Stojime si za tim, Ze kazda
nase aktivita dava smysl a je vZzdy stfipkem v celkové mozaice klubové marketingove
strategie.

VSe délame s vedomim, Ze Sparta je prikopnikem a leaderem mezi vSemi sportovnimi
organizacemi v Ceské republice s nejvy33i ambici byt nejlepsi v kaZdém ohledu, tj. jak
z pohledu zakaznickeé spokojenosti naSich fanouskt, tak i z hlediska pfijma a hodnot
vytvafenych pro klub.

Kamil Vesely,

marketingovy feditel AC Sparta Praha




Hlavni cile

PrestoZe si uvédomujeme, Ze kliCovym parametrem pro uspeésnost naSeho segmentu je

hospodarsky vysledek, cile jsme si stanovili kromeé téch ekonomickych i neekonomicke.

Neekonomicke cile

Kontinudlné navySovat navstévnost domacich
utkani (v sezoné 2021-2022 na primer

13 tis. divakd), ale zaroven zajistit jejich vétsi
spokojenost s kvalitou zaZitku z navstévy stadionu

Rozvijet digitalni ekosystém Sparta ID s cilem se
pribliZit meté 100 tisic zaregistrovanych unikatnich
fanouskd

Cilené profilovat nasi znacku dle brand purpose

a hodnot, které jsme si ur€ili, tj. byt inovativni

a spolecensky odpovédni, aktivné bojovat s projevy
rasismu a xenofobii na naSem stadionu a akcentovat
nasiuspésnou historii

Ekonomickeé cile

T\/X » B2C vynosy navysit ve srovnani se sezonou
""" 2018-2019 pribliZné 0 50%

A’ Zastavit pokles B2B pfijmt a naopak prilakat
_//L mezi obchodni partnery nové znacky na nové
pozice (napf. digitalni partner ACS), které oceni
nas inovatorsky pfistup na poli marketingové

komunikace
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Diagram strategie komercnich aktivit

Klicové Brand purpose | Hodnoty | PwC analyza | Review 2017-2019
vstupy Nas tym a klicovi dodavatelé | Letna naSim domovem i nadale
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Eventy na
Match Day stadionu

Fan Experience

B 2 c Magazin Sparta do Toho!

Ads

Data

: Brand
Marketing

B 2 B Péce o stavajici partnery

Atraktivni nabidka pro
potencialni partnery

Marketingoveé
aktivity
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NADEFINOVALI JSME ,VYSSI SMVYSI“ NASI

EXISTENCE - VYCHOZIM PRISTUPEM JSME
SI ZVOLILI TEORII SIMONA SINKA
- PROC, JAK, CO“..




PROC SPARTA
EXISTUJE?

~Verime, Ze touha po vitézstvi z nas déla
lepSi klub a napliiuje spartany hrdosti
a pocitem vyjimecnosti.“

CHCEME NAPLNOVAT
SPARTANY HRDOSTI.




...URCILI JSME I HODNOTY, KTERE CHCEME

RESPEKTOVAT PRI KAZDE NASI CINNOSTI....




S

HRDY

SPARTAN
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MARKETINGOVE
AKTIVITY



MATCH DAY
FAN EXPERIENCE



I I MATCH DAY

FAN EXPERIENCE

Obecneé

Kultivace stadionu a jeho sluzeb a tim zkvalitnéni fanouskovského zazitku z navstévy
naSeho stadionu je pro nas absolutni prioritou — skryva to v sobé potencial vysSich
pfijmii od fanouskii, vétsi atraktivitu pro naSe partnery a predevsSim vétSi pomoc
naSemu tymu k lepSim sportovnim vykondm.

Zabavny
program

Zakladni
stadionové
sluzby

Prostredi na stadionu
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MARKETING



I I DATA

MARKETING

Obecneé

Klub dokaZze zefektivnit pfimou komunikaci s fanousky skrze datovou znalost
svych fanouski a vytvaret tak efektivni personifikovanou nabidku.

D Digitalni
platformy

Personalizovana

—— = Vykonnostni
2= komunikace S

= marketing

‘. Zpracovani dat
Y  avizualizace

14






Obecneé

Kazdy projekt,
ktery delame

s cilem podpory
nasi znacky, ma
svou specifickou
cilovou skupinu.
Prave z divodu,
Ze fanouskovska
obec je velice
nehomogenni
skupina lidi, je
nezbytna Sife
projektii s velmi
riiznorodou
povahou.

I I BRAND

CARE

Mlada generace (eSports)

Verfejnost : ' .
(CSR) Mimoprazsti fanousci

(fanclub)

VSichni fanousci (muzeum)

/ Aktivni fanousci (Zakon Sparty)

Rodiny s détmi (SFS)
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Ba2C
AKTIVITY



A b 4 BaC

AKTIVITY

Obecneé

VySSi kvalita za vySSi cenu - to je pristup, ktery chceme v oblasti B2C aktivit praktikovat
a tim navysit naSe prijmy. Zaroven je potfeba fict, Ze ke zdraZovani naSich sluZeb musi
dochazet kontinualneé a citlivé i vzhledem ke kvalité sportovni vykonosti A tymu Sparty.

I 2= S |

Ticketing Clenstvi Eventy Magazin |
na stadionu Sparta do Toho!

T B

Merchandising Obcerstveni
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B2B
AKTIVITY




I I B2B

AKTIVITY

Obecné

Prvnim kliCovym krokem pro rozvoj této oblasti je zjednoduSeni partnerské struktury
a nastaveni vychozi strategie a definovani cilii, kterych chceme realné dosahnout.

21



PECE 0 STAVAJICI
PARTNERY

LB d L &

mimofotbhalovych aktivit je klicem k udrZeni
i ke spokojenosti stavajicich partneri

B2B
AKTIVITY




ATRAKTIVNI
NABIDKA PRO
POTENCIALNI
PARTNERY

RozSifeni nabidky zejména o marketingove
aktivity klubu (data marketing, content,
partnerstvi u marketingovych projektii

s relevantnim zasahem partnerovy cilovky)
miiZe byt zpiisob, jak ziskat nové partnery.

B2B
AKTIVITY




ZAVER

KAZDY ROK BUDEME DOPLNOVAT
VYHLED 0 DALSI SEZONU,
TJ. MELI BYCHOM MIT VZDY VYHLED
MINIMALNE NA 2 SEZONY DOPREDU.

MY
JSME
SPARTA
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KAMIL VESELY
Marketingovy reditel ACS
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