NARATIVNI ANALYZA

Vypravéni provazi lidstvo od Usvitu jeho civilizace. Pfibéhy, jako legendy, myty, pohadky, napfr.
i biblickd podobenstvi, mély podplrny, vzdélavaci i osobnostné rozvijejici ucinek. ,Vsechny
spolecenské vrstvy, vSechny socidlni skupiny maji své pribéhy* (Preisslova Krej¢i, 2013, s. 118).
Pribéhy jsou také dllezitou slozkou mezilidské komunikace. Maji svou ¢asovou rovinu, pficiny
a nasledky, hodnoceni udalosti i rozhodovani a jednani aktérd. Nesou s sebou urcity vyznam
¢i pouceni. Vypraveéni vzdy pocita také s posluchaci, je do zna¢né miry dialogické (volné podle
Cermdka a kol., 2013).

Narativni analyza, tedy analyza vypravéného pfibéhu, se zacala ve vyzkumu ve vétsi mire
vyuzivat v poslednich 25 letech. Vyuzivani narativnich principl je velmi Siroké: Narativni
pfistup se stal akceptovanou vyzkumnou metodou nejen v psychologii a sociologii, ale i
v pedagogice, v historii, etnologii, antropologii a jinde (Preisslova Krejc¢i, 2013).

Co je podstatou narativni analyzy?

Cilem narativni analyzy je objevit urcité podobnosti ¢i principy v tom, jak lidé vypravéji své
Zivotni pribéhy. Hleda se, co maji tyto pribéhy spolecné, jaké archetypy a Zivotni témata se
v nich opakuji. Do vypravéni vzdy vstupuje i posluchac (¢i vyzkumnik). Jeho dotazovéni a
naslouchani ovliviiuje, jak bude pfibéh vypravény a co v ném zazni. Je tedy zfejmé, Ze se
nepredpoklada, ze by mél byt vypravény pribéh vérnym otiskem predchozi zkusenosti.
Predpokladame, Ze lidé urcité informace zapominaji, Ze nesdéli vSe a nepopisi vSe dostatecné
presné. Vypravény pribéh je spiSe konstrukci predchozich udalosti neZz jejich vérnym
zaznamem (Preisslova Krejci, 2013).

Podstatou narativni analyzy je pak prevypravéni vypravéného, vyzkumnikova interpretace jiz
interpretovaného obsahu vypravéfem. Byva ¢asto vyuZivana pfi snaze o porozuméni urcitych
Zivotnich zlom(, vyvojovych zmén a tranzitornich krizi (Cermak a kol., 2013).

Narativni analyza (podobné jako IPA) je zaloZena na indukci, kdy na zakladé urcitého poctu
analyzovanych pfibéhld dochdzime k uréitym poznatkim. Podobné jako u IPA, je malo
pravdépodobné, Ze bychom nasbirali tolik rozhovorl, aby byla naplnénd podminka
nasycenosti dat pro zakotvenou teorii, tedy Ze by pribéhy dalSich respondentl uz nepfinasely
nové poznatky. Na zakladé nékolika rozhovorl je vSak moZné rozsifit, prohloubit, doplnit Ci
zpfesnit informace o jevech, které jiz byly zkoumdany méné zevrubnymi postupy a pfinesly jen
povrchni informace o pravdépodobné obsahové bohatych jevech (Preisslova Krejci, 2013).

Zpusob sbéru dat

Zpravidla jde o narativné vedeny rozhovor, ale mize jit i o analyzu literarniho dila nebo osobni
korespondence, blogu, deniku, autonomniho psani apod. Casto jde o Zivotopisna vypravéni
(Preisslova Krej&i, 2013; Svaficek, 2007). Vyzkumnik by pfi narativnim rozhovoru mél co



nejméné zasahovat do jeho toku. Jde o to, aby si respondent své vypravéni strukturoval sam
podle vlastniho uvazeni (Preisslova Krejci, 2013).

Castou pomiickou pfti sbéru narativnich dat je grafické znazornéni vyvoje sledovanych udalosti
na zakladé ,cary zivota“. Vypravé¢ md pred sebou naleZato papir s vodorovnou osou
s vyznacenymi roky od pocatku sledované udalosti az po jeho soucasny vék. Do této osy
vyznaduje ddleZité mezniky a zlomové situace (Cermak a kol., 2013). Grafické ztvarnéni
zakladnich meznikd mu usnadnuje strukturovat vypravéni a pomaha mu nevynechat dllezité
udaje.

V narativnim vyzkumu mohou byt rozhovory s vypravéci vedeny nékolikrat. Pfi opakovaném
setkavani dochazi k vzajemnému sblizovani obou ucastnikd vyzkumu a k vétSimu otevreni se.
Predchozi vypravéni také pomaha oZivit pamét na sledované udélosti. Opakované rozhovory
se vyuZivaji napt. v biografickém vyzkumu (SvafFicek, 2007).

Zpuisoby zpracovani narativnich rozhovor (,,vypravéni‘)

| kdyZ se v narativnim vyzkumu obvykle vychazi z mensiho poctu dat, je tfeba pocitat s velkou
¢asovou rezervou pro jejich analyzu (Preisslova Krejci, 2013). Souhrnné vzato se pti narativni
analyze zabyvame tim, CO je Feceno (obsahem), JAK je to Feceno (formou sdéleni) a PROC je
to sdéleno (co bude interpretatovano) (Preisslova Krejéi, 2013). Cermak s kolegy (2013) tyto
zékladni otazky rozvadéji: PROC byl pfibéh vyprdvény prdvé timto zplisobem? JAKY VYZNAM
nese tento zptsob vypravéni?

Nejprve je zapotiebi data nové usporadat podle néjakého zvoleného principu. Zaroven tak
redukujeme ta, kterd se jevi jako malo podstatnd z hlediska naseho vyzkumného cile
(Preisslova Krejci, 2013).

Cermék a jeho spolupracovnici (2013, s. 77) uvadéji v tabulce &tyfi varianty zaméreni v
narativni analyze, které prevzali od Lieblichové (1988):

dimenze obsahova formalni
L Jaka poselstvi vyjadfuji | Jaké varianty narativnich
holisticka zaznamenané  pfib&hy  na | struktur se objevuji
zkoumané téma? v zachycenych ptibézich?

Napfr.: jaké copingové strategie | Jaké lingvistické prostiedky se
se objevuji ve sledovanych | objevuji v zaznamenanych
kategorialni pfibézich? nebo: jaké je | pfibézich?
sebehodnoceni vypravécl v
popisovanych zlomovych
situacich?

Lieblichova (1988, in Cermak a kol., 2013) tedy pfi analyze narativnich dat rozliSuje dvé dimenze: obsahové-
formalni a holisticko-kategorialni. V holistickém pFistupu je vypravéni interpretované jako jeden celek a i jeho
Casti jsou vzdy interpretované s ohledem na celek pribéhu. Naopak kategoridlni pFistup se zaméruje na dilci
témata a kategorie. Obsahova strdnka se zaméruje na explicitni i implicitni vyznam pfibéhu, zatimco formdini
dimenze zkoum3d charakteristiky vystavéni pribéhu (struktura zapletky, razeni a propojeni udalosti, koherence
apod.).



Chrz (2007, in Preisslova Krej¢i, 2013) uvadi sedm zakladnich interpretacnich kategorii, které
muUzZeme vyuzit pfi rekonstrukci narativnich dat. Uvedme si z nich pét nejvyuzitelnéjsich:

1. Zivotni témata, kterd se ve vypravéni objevuji. V zasadé nevyzaduji piili§ velkou
interpretaci a je dobré s nimi zacit. Sama o sobé by vsak jesté nebyla narativni
analyzou.

2. Ztvarnéni jednani — vypravéc své jednani také néjak ospravedlnuje, vysvétluje, dava
mu smysl a pfijima za néj uréitou miru odpovédnosti.

3. Zapletky a figury — pribéh ma ,tvar”, mda pocatek, prostiedek a konec. Obsahuje
zapletky a figury, které v ném maji néjakou roli a maji s pfibéhem urcitou souvislost.

4. Hodnoty a presvédceni — vypravéc v pribéhu implicitné uvadi i své postoje a moralni
presvédceni, své hodnotici soudy o tom, co je dobré, jak se ma/nema jednat. ,,...tim,
co pribéh popohdni, je ,potiz’ (trouble) ... teprve ve vztahu k ni ddvaji hodnoty smysl,
kdyZ odpovidaji na Zivotni nesndze a krize.” (Tamtéz, s. 127).

5. Diskurzivni kontext — vypravéni je nékomu vypravéno. Vypravéni se odehrava
v interakci s vyzkumnikem, cozZ jej urcitym zpUsobem spoluutvari. Vypravény pribéh
zéroven vypravécée i néjak méni (tamtéz).!

Podobné jako v jinych kvalitativnich metodach, i u narativni analyzy se v popisu vysledk(
stfidaji interpretace s ilustrujicimi Uryvky dat.

Postup analyzy

| narativni analyza vychazi z hermeneutického pojeti, v némz je zaznamenany vyznam pfibéhu
a jeho ¢asti povazovany za spoleény vysledek vypravéée a vyzkumnika (Cermak a kol., 2013).
A také v narativnim pfistupu se vyuziva cirkuldrni postup, v némz se stfida opakované cteni
textu a jeho analyza. Pracuje se tedy nejprve s prvnim pribéhem, cilem analyzy je ziskani prvni
predstavy o ném. Teprve po provedeni jeho analyzy dochazi k dalSimu sbéru dat. Opakované
Cteni umoznuje prohloubit porozuméni a zachytit i prekvapivé a zdanlivé nezapadajici
momenty pfibéhu. K procesu analyzy patfi i zde vyzkumnikova sebereflexe, tedy vS§imavost
vi¢i vlastnim pocitlim a nazordm (Cermak a kol., 2013).

Z vySe uvedenych kategorizaci je zfejmé, Ze pFistupi k analyze narativnich dat je celd Fada.
V nasi analyze dat se tedy snaZime zvolit takové postupy, jejichZ prostfednictvim mame
moznost v pribézich zaznamenat néco nového a zajimavého. Cermak a jeho spolupracovnici
(2013) postupovali pfi narativni analyze rozhovor( Zen se zkuSenosti onemocnéni rakoviny
prsu ve Ctyfech ndsledujicich krocich.

(1) Pfepis vypravéni nejprve rozdélili na:

- fabuli (= informacni prvky vypravéni, tj. ,co” je vypravéno)

1To je také jeden z divodu, pro¢ se narativni pfistup éasto vyuZziva v psychoterapii i ve vyzkumu Géinnosti
psychoterapie (srov. Cermédk a kol., 2013).



- a syZet (= ,vyplniova“ slova, jejichz vynechani ¢tendr nepfichazi o obsahové informace
pribéhu. SyzZet slouzi k analyze formé ¢i zpUsobu vypravéni, tedy toho, ,jak” je pfibéh
vypravén).

Autofli postupovali tak, Ze syZzet v pfepisu podtrhavali. | bez syzetu musi mit zbyly obsah
pfibéhu srozumitelnou, koherentni podobu.

(2) Identifikace klicovych meznikl v pribéhu: Na jejich zakladé rozdélili autofi prfibéh do
dil¢ich epizod. Mezniky autofi vyznacili po stranach textu. Mezniky jim zaroven slouZily pro
prevypraveéni pribéhu.

(3) Identifikace bodt obratu — vyvoj pfibéhu a celkova struktura vypravéni: Autofi sledovali
momenty, kdy dosSlo k déjovym zlomim (zjednodusené receno, sledovali momenty
pribéhu, kdy se situace zhorsila, a momenty, kdy se situace obrdtila pro vypravécky k
dobrému). Body obratu napomohly urcit, odkud a kam analyzovany pribéh sméfuje, kde
vrcholi, jaké je v klicovych obratech rozuzleni. S tim souvisi i sledovani, jak doty¢ny tyto
udalosti zvladal a hodnotil, jaké byly jeho privodni emoce a myslenky.

(4) Identifikace Zanrové konfigurace vypravéni: Zanry tvofi ,,zdkladni archetypdini perspektivy
ztvdrnéni Zivota“ (Cermdk a kol., 2013, s. 81). Cilem této ¢asti analyzy bylo na zékladé
opakovaného c¢teni porovnat obsah pribéhu a jeho vyvoj s principy jednotlivych zakladnich
7anrG. Autofi pritom porovndvali také vyvoj jednotlivych pribéhi mezi sebou. Ridili se
jednotlivymi principy zakladnich zanra:

Zanry komedie, romance, tragédie a ironie (Cermék a kol., 2013, s. 81-82):

komedie romance tragédie ironie?
dosazeni Uspéchu Uspéchu neuspéchu neuspéchu
kontrola osud individudIni osud individudlni
fesSeni Smiteni nadéje beznadéj ironie
Figura/postava Beziﬁ:::mv Hlava v oblacich Zmucena duse cynik
Zivotni filozofie pragmatismus idealismus fatalismus existencialismus

V komedii dosahuje protagonista uspéchu vlivem stastnych nahod, v romanci diky svému
vlastnimu jednani. Hlavnimi sledovanymi kategoriemi jsou tedy dosahovdni Zadouciho (=
Uspéch/nelspéch) a protagonistovo aktérstvi (osobni Usili/vliv osudu a nahody). Stim
souvisi také dimenze kontroly uddlosti (tj. vnimana moznost ovlivnit prlibéh déni) oproti
vhimanému vlivu ndhody a nemoZnosti situaci ovlivnit.

2 U ironie jde o pfijeti sestupné, omezené &i pokfivené skuteénosti. Pat¥i k ni deziluze, zklamani, skepse a
rezignace.



V pripadé existencidlné zabarvenych Zivotnich uddlosti je moiné sledovat také vyvoj
pfibéhu: moratorium znamenajici (doCasnou) stagnaci, jednani v duchu pokusu a omylu,
risk a zisk, pozvolny vzestup, trvaly sestup (tamtéz).3

Vyzkumnd otdzka a volba respondentii

Opakované ¢teni autory vedlo do postupného zanorovani se do pribéhu a k detailni analyze.
Autofti se zaméfili predevsim na analyzu pfibéhu jako celku. Nesledovali tedy zadné konkrétni
dil¢i kategorie. Jejich hlavni vyzkumnou otdzkou bylo: Jaké varianty pribéhi vypravéji Zeny
s onemocnénim rakovinou prsu? Dvé dalSi podotazky znély: Které mezniky povaZuji Zeny
s rakovinou prsu za klicové v procesu rozvoje a lIéCby onemocnéni? Jak tyto mezniky propojuji
ve vypravéni? (tamtéz, s. 84-85).4

Respondenti by méli byt voleni i s ohledem na jejich ¢asovy odstup od zkoumanych udalosti.
Lidé, ktefi se aktudlné s uréitym jevem potykaji, zpravidla nemaji jeSté dostatecny odstup a
nemohou jesté reflektovat ani hodnotit mezniky, vlastni rozhodnuti ani okolnosti. Bohatost
dat se objevuje az s urcitym ¢asovym odstupem.

Analyza prvniho pfibéhu (pani Hannelore)
Nejprve autoti podtrzenim vyznacili v prepisu syzet a tim ho vizualné oddélili od obsahu textu.

Poté identifikovali kliCové mezniky v prvnim pribéhu. Jednalo se o (1) uddlosti predchdzejici
onemocnéni, (2) boj s rakovinou a (3) ndvrat do ,,normdlniho Zivota“. Autoti poté zestrucnéné
prevypraveéli pribéh, pricemz vychazeli z téchto meznikl. V popisu jednotlivych meznik( autofi
kombinuji vlastni interpretace s uryvky z rozhovoru (Cermak a kol., 2013).

Nasledné vymezili body obratu, znaéici sestupné (neblahé) a vzestupné ($tastné) udalosti. Slo
o: ndlez v prsu, ndsledné ozndmeni diagndzy, pribéh |éCby, objeveni metastdzi, nesetrné
jedndni onkoloZky, konfrontace s moZnou smrti, zkuSenost se svépomocnou organizaci a
svlastnim pomdhdnim druhym, pozitivni vyvoj l1éCby a zdvérecnad reflexe vypravécky. Autofi
pfitom zachycuji také vypravécciny emoce a postoje a myslenky. Sleduji sestupnou linku
nasledny vzestupny vyvoj uddlosti (nezhoubny charakter druhého onemocnéni a zavérecna
reflexe). Vyvoj uddlosti v tomto pfibéhu ma kfivku ve tvaru ,U”.

Pti identifikaci Zanrové konfigurace se autofi opiraji o vyznamy naznacené v syZetu: navzdory
mnoha negativnim uddlostem se v textu casto objevuji zminky typu: ,méla jsem stésti“,
»hastésti“, ,bylo to dobry, protoZe to mélo dobrej konec” aj., naznacujici vypravéccinu snahu

3 MoZny je i sestup a nasledny vzestup, tedy pribéh ve tvaru U, jak ukazuji autofi vanalyze pfib&hu pani
Hannelore v textu.

4 Zpusob, jakym se pfi narativnim rozhovoru ptame, maze znit jinak a byt i $ir$i. V biografickém vyzkumu muze
byt napf. poloZena otdzka: ,,Rdd bych, abyste zacal premyslet o svém Zivoté, jako by to byla kniha. KaZda cast
Vaseho Zivota vytvdri kapitolu v knize. Samoziejmé je to kniha stdle nedopsand ale pravdépodobné obsahuje
nékolik zajimavych a dostatecné dobfe popsanych kapitol.” (Svaticek, 2007, s. 132).



otupovat ostré hrany nepfiznivym uddalostem, i vyvoj dobrym smérem diky Stastnym
okolnostem. Zaroven vypravécka naznacuje zménu ve vztahu k lidem - od pocitu osamélosti a
nepotiebnosti k utvareni dobrych vztahu s lidmi v novém spole¢enstvi. Mimo to naznacuje i
osobni hodnotovou transformaci, kdy se v nové situaci prestava trapit okolnostmi, které ji
drive zrafiovaly, upfednostnuje sebe pred stresujicimi pracovnimi udalostmi apod.

Jednotlivé zanry (komedie, romance, tragédie a ironie) vétSinou nelze v analyze uplatnit jako
prisné oddélené kategorie, ale spise jako kontinuum (Chrz a Cerméak, 2005, in Cermak a kol.,
2013). Jejich jednotlivé prvky vsak mohou slouzit jako mozna voditka pro analyzu pfibéha.

Vyutziti narativnich principti a validita narativniho vyzkumu

Podobné jako u ostatnich kvalitativnich vyzkumnych metod i narativni pfistup ma pomérné
rozmanitd pojeti. Mize byt vyuZity celkové v celé vyzkumné procedure, ve vsech jejich
etapach. Mlzeme pouzit vSak jen nastroj sbéru dat (narativni rozhovor, ¢asova osa) nebo
nékteré principy narativni analyzy (Cermdk a kol., 2013).

Jak jiz bylo naznaceno, neni zpravidla mozné zajistit princip nasycenosti dat. Autofi vSak
pripominaji, Ze zobecnitelnost nalezli nesouvisi s velikosti vyzkumného souboru. Validita
vyzkumu se i zde opird spiSe o to, zda vyzkum pfinesl takové informace, které pomahaiji 1épe
porozumét sledovanému jevu. Zda prispél ke komplexnosti tohoto porozuméni. Déle jde o to,
zda zvoleni ucastnici vyzkumu jsou vérohodnymi vypravéci reprezentujicimi zkoumanou
zkusenost a zda jsou jejich vypravéni i naslednd analyza srozumitelné a vhodné pro sdileni.
Narativni analyza pribéht lidi s uréitou zkusenosti ma i praktické vyuZiti. Ve sledovaném
pripadé mizZe napomoci porozumét zkusenosti Zen s timto onemocnénim dalSim pacientkam,
ale také Iékarim, psychoterapeutlim ¢i poradciim.
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