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| Socialni skupina, normy, role, status

V pribéhu celého vyvoje lidstva se lidé sdruzovali, protoze to bylo vyhodné, piesnéji
nezbytné. Patfit do néjaké skupiny bylo jedinou moznosti jak piezit. V pravéku znamenalo
vyloudeni z tlupy téméf jistou smrt nejpozddji béhem prvni zimy. Zivot ohroZujici bylo i
vylouceni z cirkve (exkomunikace) kacifi ve stfedovéku. Tito lidé byli vyhanéni ze
svych obci a nékdy jim byla odpirana 1 nejriznéj$i pomoc.

Je tak pfirozené a pochopitelné, ze lidé, ktefi jsou vylouceni ze skupiny svych blizkych,
prozivaji stres a tzkost, i kdyZz uz jim zpravidla nehrozi ztrata Zivota. Uzkost ze socidlniho
vplouceni byva velmi vysoka béhem détstvi, kdy se tyka predevSim nejblizsi rodiny. Ve
Skolnim véku nardsta potieba pfinalezet ke skupiné vrstevnikl. V ptipadé vyclenovani mize
byt tato uzkost velmi intenzivni. Nejsilnéjsi byva pravdépodobné na zacatku dospivani. To je
ziejmé 1 z toho, ze pubescenti jsou zaroven nejvic konformni S nazory své vrstevnické
skupiny a dopoustéji se v ni i takového jednani, které by bez ptitomnosti skupiny ned¢lali.

Vyvoj jedince se odehrava predev$im uvniti skupin. Na zacatku Zivota jde 0 pivodni dyadu
s matkou, o socializaci uvnitf rodiny, postupné ¢im dal vic i v Sir§im rodinném a sousedském
spoleCenstvi a v riznych vrstevnickych i vékoveé smisenych skupinach.

Studium skupin je diilezité pro porozuméni vyvoje skupin i samotnych jedinct. Dulezité je i
to, co se déje uvnitt skupin a jak se toto déni méni v pribéhu ¢asu. Podstatné je, jak se méni
lidé pii vstupu do novych skupin (jak napt. zméni jedince vstup do politiky), jaka je mira
efektivity riznych pracovnich ¢i jinych organizaci a jak se méni s léty svého trvani. Ke studiu
skupin patfi 1 zkoumdani typologii jejich fizeni, typologii lidri, komunikaénich styld,
skupinovych norem a mnoha dalSich faktort.

Vymezeni skupiny - skupinu v psychologickém smyslu piedstavuje ur€ity pocet lidi, kteti
maji spolecné cile a vykonavaji spole¢né¢ néjakou cinnost. Tim je dano, Ze maji 1 néjaké
spolecné hodnoty a také spolecné mormy chovdni (a z nich plynouci sankce pfi jejich
poruSovani). Uvniti skupiny se vytvari pomérné stila struktura vztahit mezi jednotlivymi
¢leny. Ti maji rtizné pozice a rizné role.

Skupinou v psychologickém smyslu neni nahodné seskupeni navstévnikd divadla nebo
pasazérti v tramvaji.

Skupinu tvofi dva ¢i vice ¢lend.



DRUHY SKUPIN V SOCIALNI PSYCHOLOGII

Podle velikosti

Malé skupiny

V malych skupinach je maly pocet Clent, ktery umoznuje, aby mezi nimi vznikly hlubsi
mezilidské vztahy. Komunikace mezi nimi probihé na osobni urovni. Udava se pocet ¢lent 2-
7 (nazory ruznych autori jsou rizné, néktefi uvadéji i pocet do 40). Optimem je vSak pocet do
15 lidi, protoze uvniti vétsich skupin vznikaji podskupiny. Pravé malé skupiny a velmi osobni
vztahy v nich jsou tim, co jedince vychovné nejvic ovliviiuje a spoluutvaii. Clenové malych
skupin se navzajem velmi siln€ ovliviiuji. V malych skupinach probihaji intenzivni interakce
(vztahy a vlivy mohou byt pozitivni stejné jako negativni, ale ¢lenové téchto skupin si
rozhodné nejsou lhostejni).

Z hlediska skupinové soudrznosti (koheze) jsou dilezité vzajemné pozitivni vztahy mezi
¢leny skupiny a jejich dulezitost pro kazdého z nich. Cim je ve skuping vice vzajemnd
pozitivnich vazeb a ¢im jsou silngjsi, tim je vétsi skupinova soudrznost. Soudrznost skupiny
je dana také tim, do jaké miry jeji ¢lenové upiednostiuji své Clenstvi v této skupiné pied
¢lenstvim v jinych skupinach, do kterych také patii. Clenové se také se svou skupinou
identifikuji. Cim je skupina pro jedince pfitazlivéjsi, tim vic se s ni identifikuje a p¥ijima jeji
hodnoty a postoje.

Velké skupiny

Jsou skupiny s vétSim poctem ¢lentl, vétSinou vice nez 30. Komunikace mezi ¢leny nemusi
mit jen osobni podobu, nékdy jde jen o maily, telefony nebo o jiny druh nekontaktni
komunikace. Intenzita komunikace a citovych vazeb mezi jednotlivymi ¢leny skupiny je
rizna. Je to déno i tim, Ze uvnitf skupiny vznikaji podskupiny blizSich ptatel (party). V
socializaci jedince hraji velké skupiny zpravidla mensi roli nez skupiny malé.

(Mnohopoc¢etnymi skupinami [sociokulturni vrstvy, akademicka obec HTF apod.] se zabyva
spise sociologie.)

Podle cilu

Skupiny neformalni vznikaji spontanné, na zékladé podobné vnitini potieby jejich Clend.
(parta, ktera jede na hory apod.) Jsou spojeny Casto s riznymi piijemnymi aktivitami. Vztahy
mezi jejimi Cleny jsou intenzivngjsi.

Skupiny formalni vétsinou vznikaji za néjakym dal$im formalnim ucelem, ktery dil¢i cile
jednotlivych ¢lenti ur€itym zptisobem piesahuji (napf. pracovni tymy, skautsky oddil, hudebni
skupina apod.). Vznikaji z n&jakého vnéjsiho rozhodnuti urcité instituce (organizace). Skupina
je tedy soucasti néjaké $irsi organizacni jednotky.



Ve formalni skupiné se vSak ¢asto postupné utvafi i neformalni struktura vztaht. Takova
skupina pak mize mit vedle formalniho cile i cil neformalni — spole¢né traveni volného Casu
mimo formaln¢ dané aktivity apod.

Existuji také antisocialni skupiny, jejichz cile jsou v rozporu s cili spole¢nosti, kterd tyto
skupiny obklopuje. Casto jde o neformélni skupinu, jako je tfeba parta lidi zavislych na
drogach, ktefi se dopoustéji kradeZi. Zname také formalni skupiny s antisocialnimi cili. Casto
jde o skupiny, které se dopoustéji organizovaného zloCinu (gangy obchodujici s drogami,
obchod se Zenami, se zbranémi, mafie aj.).

Podle vyznamu skupiny pro jedince

skupiny jsou zpravidla skupiny malé, existuji v nich hluboké emocionalni vazby, ¢lenové v ni
jsou pro sebe navzajem daleziti. I kdyz v ni vznikaji problémy, skupina Se nerozpada, protoze
je zakladnim zdzemim pro jeji ¢leny.

Jedinou primarni skupinou, jejimz cilem je pozdéjsi rozpad, je rodina. Rodina ma spoustu
cili a také je v jejim ltinu uspokojovana vétSina lidskych potieb. Jinou primarni skupinou je
adolescentni parta, ptipadné viceleté souziti studentti na koleji, v podnajmu apod.

Sekundarni skupiny jsou ty ostatni. Patfime do nich, ale pfislusnost k nim pro nas neni tak
zéasadni.

Podle ptislusnosti jedince

Clenska skupina - jedinec je jejim skuteénym &lenem, povazuje se za jejiho Glena a se
skupinou citi urcitou sounalezitost (in-goup). V urcité mife se se skupinou ztotoziuje (skupina
- ”my“)'

Neclenska skupina - jedinec neni jejim ptisluSnikem (out-group) a neciti, Ze by se skupinou
mél néco spolecného (skupina = ,,oni*

Referenc¢ni skupina je pro jedince vzorem. V hodnotach, ve zpisobu chovani. To, jak se jeji
¢lenové chovaji a jaké maji cile, je pro jedince néjak zavazné. Pfitom nezéalezi na tom, jestli je
jejim ¢lenem nebo neni (napf. cizinci bez statniho obc¢anstvi, ktefi u nas ziji, Castou piijmou
hodnoty nas$i spolecnosti. Jiny ptiklad je sympatie s néjakym hnutim, jehoz doty¢ny neni
oficidlnim ¢lenem). N€kdy ani jejimi ¢leny byt nemiZe, napi. fanynky se nemohou stat
Clenkami n&jaké hudebni skupiny, ale snazi se podobat jejich ¢lenim tifeba pravou svého
zevnéjsku, prejimanim slangu apod.



Podle predmétu ¢innosti

Pracovni skupiny — zakladnim cilem je vytvafeni né¢eho prospésného. Cim vic je jejich
¢innost zalozena na spolupraci, tim vétsi byva vétsinou jejich koheze (soudrznost). Lidé svym
Clenstvim v pracovnich skupinach zpravidla uspokojuji své primarni potieby (fyziologické), i
potieby sekunddarni (potfeba seberealizace, rozvoje svych schopnosti, pfipadné i
sounalezitosti, uznani apod.).

Vychovné skupiny — jejich ukolem je uceni a vychova, cilem je vytvofit z individua jedince,
ktery bude ve spolecnosti jednat tak, aby to bylo v jeho zajmu i v zajmu spole¢nosti. To jsou
napft. Skolni tfidy, ale i mnohé krouzky ¢i organizované volnoc¢asnové Cinnosti.

Hrové (¢i herni) skupiny — hra je ¢innost, ktera je sama také cilem. Skupiny se schazeji pro
potéSeni, za ucelem relaxace, sdileni spole¢nych koni¢kd. Mohou mit organizovanou,
institucionalizovanou podobu nebo jsou neformalni (napf. parta keSkait, parta pratel na
bowlingu apod.).

STRUKTURA SKUPINY

Skupina byva Casto ptirovnavana k organismu (kde je vicero jednotlivych organu, které jsou
spolu v n&jaké soucinnosti a spolupodileji se na uréité nové funkci). Skupina je tedy —
gestaltovsky feceno — v urcitém smyslu vic nez jen pouhy soucet jejich jednotlivych ¢lent. To
ovSem plati tehdy, kdyz pfi dosahovani urCitého spolecného cile tzv. tdhnou vSichni ve
skuping za jeden provaz a pokud mozno i jednim smérem. Vam jiz znamy jev self-efficacy
(=vnimané osobni zdatnost) pak lze pouzit i na efektivitu skupiny pfi dosahovani jejich cilu.
Hovotfi se o tzv. collective efficacy, tedy o vnimané zdatnosti skupiny jako celku jejimi Cleny.

Kazda skupina ma tedy své cile. VétSinou je jich vic a nékdy byvaji i nadskupinové - napf.
skupina pracovnikll v jedné tovarné vyrobi n&jaké dily do stroje a v jiném mésté jind skupina
ten stroj sestavi. Uvnitf skupiny se ovS§em mohou vyskytnout_podskupiny, tzv. Kliky, které
maji jeste dalsi své z4jmy mimo z&jmy skupiny jako celku. Zajmy podskupin se v§ak mohou
dostat do rozporu se zajmy skupiny jako celku, ktery mohou svymi snahami ohroZovat (napf.
zamé&stnanci zavodu, ktefi spolecné odcizuji vyrobky). Podskupiny jsou ¢asté u viceCetnych
skupin, které znemoziuji vznik vzéjemnych ptatelskych vazeb mezi vétSinou jejich clend.
Vznikaji také u skupin s nizkou skupinovou soudrznosti, kohezi.

V ramci bézné Skolni tfidy je jejich vznik normalni, zaci v nich mivaji obvykle 1-3 velmi
pratelské vztahy a dalSich 5-7 méné intenzivnich kamaradskych vztahd. Na jejich vzniku se
podili tendence k homofilii. Zaci, ktefi maji n&jaké spoleéné charakteristiky, podobné rodinné
prostiedi (n€kdy 1 finan¢n¢), podobnou miru inteligence, podobné zajmy a stejné pohlavi
apod. se skamaradi s vétsi pravdépodobnosti nez zaci rozdilni. To je trochu nevyhodou pro
déti ze socialn€ a kulturné slabsSich rodin, Ze si hledaji spoluzdky s podobnym zdzemim a
navzajem si tim paddem nemohou pomoci rozvijet ty schopnosti a znalosti, které u nich jejich
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CHARAKTERISTIKY SKUPINY

Existuji i cile jednotlivych ¢leni, které mohou uspokojit pravé diky svému clenstvi ve
skupiné. Jednou z dilezitych potieb je potieba socidlniho piijeti, kterou 1idé uspokojuji
kooperativnim chovanim a naslednym ziskanim sympatii druhych. Jinou potiebou je poti‘eba
sebeprosazeni, dominance, kterou uspokojuji soutézivosti. Tito lidé nebyvaji sice tak
oblibeni, ale jsou cenéni pro své kompetence.

Spoleénych hodnot, které sdileji ¢lenové skupiny, byva obvykle vic. Proto se mohou
piipadné i kiizit a muze tak dojit ke konfliktu protichtidnych hodnot a motivii. Vychodiskem
je vtomto piipadé vytvoieni pofadi hodnot podle jejich dilezitosti. (Idealné spole¢nou
diskusi, ptipadn¢ i direktivné, nafizenim ,,shora®.)

Skupinové normy jsou pravidla chovani, jez urcuji, které ¢innosti jsou ve skupiné zadouci a
které nezadouci. Ve formdlnich skupindch jsou normy dany explicitné, predpisy a tady
(napt. skolni fad, studijni fad, popis naplné prace v zamé&stnani apod.). Jde-li zaroven o
neformdlni skupinu uvnitt skupiny formalni, existuji vedle formalnich norem téz normy
neformdlni. Tyto normy jsou sdileny implicitné — nikdo je vétsinou nedefinuje nahlas, ale
skupina se jimi pfesto fidi (napf. vzajemné sdileni informaci nebo akceptovana riznd mira
pomoci pii plnéni individualnich pracovnich tkoll).

Neformalni pravidla mnohdy plni jest¢ jednu funkci: Explicitni pfedpisy se vztahuji k
pozadavkiim instituce a n€kdy nemusi do dusledki skupiné i jejim formalnim cilim
vyhovovat (jsou napt. zastaralé).

Mize samoziejmé dojit i K rozporu mezi formalnimi a neformalnimi pozadavky. Napi. ve
Skole vedle formalniho pozadavku NEOPISOVAT plati i pravidlo neformalni
NENAPRASKAT TOHO, KDO OPISUJE. Nékteii Zaci s vyraznym smyslem pro dodrzovéni
pravidel pak mohou byt neformalné potrestani za poruseni neformalnich pravidel (napf.
nékteré déti s autistickymi rysy nebo Zé&ci vietnamské narodnosti se citi vic zavazani
formalnimi pravidly neZ pravidly neforméalnimi a opisovani nahlasi. Cast tfidy pak s nimi
kvili tomu nemluvi).

Normy napomdhaji Spoluprdci a srozumitelné komunikaci. Diky spoleénym normam lidé
vedi, jak se chovat tak, aby jejich projevy odpovidaly o¢ekévani druhych a aby se vyhnuli
riznym trapnym situacim (faux pas). Plynulym interakcim napf. napomaha znalost nékterych
pravidel spolecenské etikety. Mnohé muzu piedpokladat jesté diiv, nez dojde na osobni
setkani (napr. mizu predpokladat, co vSechno se mi miize stat pri vstupu do kotle svérdzné
vystylovanych fotbalovych fandii na zdpase - a nevezmu si nejnovejsi spolecensky odev). Ve
formalnich skupinach usnadiuji urcité prvky odévu komunikaci a orientaci ve struktufe
organizace (napr. vojenské hodnosti znazornéné na stejnokrojich prislusnikii armady).

V nékterych tiidach se zavadéji jednoducha a zaroven velmi efektivni pravidla. Napr.
., pravidlo zdvizené ruky * znamend, ze pokud je ve tridé prilis rusno, ucitel pouze tise zvedne
pazi nahoru. Zaci, kteri si toho vSimnou, ztichnou a také zvednou ruku. Postupné si vsichni



Zaci vSimnou ubyvani hluku kolem sebe a zvednutych rukou. Zklidnéni tridy timto zpisobem
zabere asi 30 vterin, aniz by ucitel zvysoval hlas a zZdci byli vystaveni jeho kriku.

Normy se také snazi omezovat jednani, které je podle skupiny nevhodné. Tomu napomaha
skupinovy tlak. Ve formalnich skupinach existuji kdzenské rady, pravni systém stati ma své
trestni zédkoniky, ve Skole je Skolni fad apod. V neformalnich skupinach plni podobnou roli
skupinové (¢i spole¢enské) ocekavani. V ptipadé poruseni nepsanych pravidel za¢ne skupina
vyvijet tlak na zménu chovani daného jedince. Napiiklad mu domlouvaji, chtéji, aby se
nékomu omluvil, nebo s nim komunikuji odméfenéji. Pii dalSich piestupcich se obvykle
skupinovy tlak zvySuje. Mlzou se objevit vyhrizky, nadavky, fyzické napadeni. Spoluzaci
Casto s takovym vrstevnikem piestanou mluvit a pfestanou ho zvat ke spole¢nym aktivitdm
(viz vySe uzkost ze socidlniho vylouceni). Krajnim feSenim je v totalitnich rezimech a
zlo¢ineckych organizacich fyzickd likvidace jedince (zndme to i z naSich vlastnich dé&jin).
Souhrnné feceno, smyslem trestll a sankci je, aby se ten, kdo porusil skupinové normy, citil
uréitou Gjmu, které bude chtit pfiste predejit.

CLENSTVI VE SKUPINE

Clenové skupin jednaji s rtiznou mirou konformity (pFizpusobivosti) socekavanim
ostatnich ¢lenti skupiny. S konformitou souvisi téz riizna mira zavislosti na skuping.

Existuji lidé hyperkonformni, siln¢ zavisli na nazorech druhych. Ti jsou druhymi také silné
zneuzitelni (poslouchaji druhé v tom, co maji délat, co si maji myslet a fikat).

Lidé negativisticti se naopak neustale vymezuji vuci nazoru skupiny. Neustalé zpochybiiovani
toho, co tikaji druzi, v§ak paradoxné vyjadiuje jejich pomérné znacnou zavislost na skuping.
To si vSak tito lidé nemusi uvédomovat nebo pfipoustet.

Lidé nezavisli na skupiné jednaji v souladu se skupinovym ocekavanim jen tehdy, kdyz neni
vrozporu s jejich vlastnim presvédcenim. Piili§ velky pocet zcela nezavislych ¢lend na
skupiné muiZze v né€kterych piipadech ohroZovat fungovani nékterych skupin. (Prikladem
mohou byt lidé, kteri jsou presvédceni, Zze noSeni ustenky nemiize zvySovat ochranu pred
virovymi nakazami. Tech je v populaci asi 20 %. Pokud by byli zcela nekonformni
s pozadavky zbytku spolecnosti, mohlo by to byt pro spolecnost jako celek nebezpecné.) Lidé,
ktefi jsou nezavisli na jedné skupin€, mohou projevovat zavislost na skuping jiné.

ROLE VE SKUPINE

Role je soubor urcitych vzorcl chovani a postoji, jez jsou obecné o¢ekavané od jedince, ktery
se vii€i druhym nachazi v urcité pozici. Tato ocekavani jsou pfitomna jaksi od zacatku, nez do
role vstoupi jakykoli konkrétni ¢lovék. Role vzdy predpoklada ptitomnost dalSich osob (resp.
dalsich roli). Role ucitele predpoklada existenci zaki, role mamy existenci déti, role $éfa
implikuje né&jaké podiizené, role prezidenta predpoklada existenci ob¢and, role tfidniho Saska
se neobejde bez publika spoluzakt). Z role zaroven vyplyva néco o Vazbach mezi jejim



nositelem a ostatnimi, ktefi jsou vici ni v komplementarni pozici. Kazda role také vyzaduje
urcité povahové rysy a schopnosti a zpravidla je i posiluje.

Druhy roli — nékteré role jsou pro zachovani skupiny nezbytné. To plati predevsim o roli
vitdce skupiny. Vidce je nejvlivnéjsim ¢lenem neformdalnich skupin (¢i neformalnich struktur
skupin formalnich). Formalni skupiny maji zaroven oficialniho vedouciho skupiny, ktery
muze, ale Casto neni jejim nejvlivnéjSim cClenem. VétSinou vedle néj koexistuje jesté
neformalni viidce (vedle tfidniho ucitele je to obvykle zdk s nejvétSim vlivem na zbytek
tiidy). Vadce se v neformalnich skupinich vynofuje poté, co ze skupiny odejde jeho
piedchiidce. Pokud se zadny vidce nenajde, skupina se rozpada (problém nékterych
nestdtnich instituci).

Predstavitel vedouciho byva delegovan zvenéi (ucitel Skolou). Jeho cile vétSinou nejsou
zaméfeny jen na vnitini cile skupiny (ptiznivé klima ve tfid¢), ale také na cile skupiny vaci
vnéj§imu prostiedi (pfipravit studenty na uspéSné zvladnuti statni maturity). Muze se tedy
nékdy ocitnout i v konflikt protichiidnych zajmu, coz mize zvySovat jeho stres.

Z hlediska dobrého vyvoje tfidy je idealni, existuje-li asponn néjaka shoda mezi formalnim
vedoucim a neformalnim vidcem. V ptipad€ vyhroceného konfliktu hrozi, ze vedouci ztrati
piirozenou autoritu a krizové sahne po direktivnich postupech nebo sankcich. Ve téidach na
druhou stranu hrozi, Ze nckteti nejisti ucitelé vytvaieji az piili§ velkou koalici s viidei ve
tiidach. Dominantni Zéci, ktefi se dostavaji do viidcovskych roli, vSak neziidka patii k zakiim
s vyssi mirou agrese. N¢kdy jde o zaky skryté Sikanujici, jimz sympatie ucitele zajistuji
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bezpecné pokracovani v Sikan€. Tato situace je pomérné ¢astou pric¢inou dlouhodobych Sikan.

Dalsi patrné nezbytnou roli je ¢len skupiny, ktery v pfipadé nutnosti pecuje o potieby
ostatnich. Napiiklad v rodinach to byva ¢asto jeden z rodi¢t, nebo se oba o rizné nepopularni
nezbytnosti v domacnosti vice ¢i méné spravedlivé déli. (Je ve Vasi rodiné ,, dojidac po
ostatnich*? Kdo ve Vasi rodiné obvykle vstavd v noci K nemocnym détem? Kdo drhne
pripalené hrnce? Kdo chodi na domovni schiize a na rodicovska sdruzeni? Kdo doma cisti
ucpané odpady? Atd...). Ve tfidé to muze byt néjaky zak, ktery se snazi druhé usmifovat a
ktery se piihlasi, kdyz ugitel potiebuje n&&i pomoc v nelakavych aktivitach. Casto to jsou déti
Z kiest'anského zazemi, skauti apod.

Jak se ¢lovék sziva se svou roli? Zpocatku prozivame Casto pocit nekonsistence. Mnohé nové
role pfijimame egodystonné, s pocitem néceho, co k nam nepatii nebo co ndm nepfislusi. (Ta
role, to prece nejsem ja! Ja jsem nekdo jiny!) V nové roli si pripadame ¢asto divné, bizarng,
nékdy se musime i sami sobé smat. Ze ziskani Zadoucich ¢i vysnénych roli se naopak
radujeme a miZeme mit pocit, ze jsme ziskali na dulezitosti, zZe jsme spoleCensky ,,vyrostli.
(Vzpomenete si, jaké to bylo, kdyz Vam lidé zacali vykat?)

Postupem ¢asu si na novou roli zvykame. Vnitini pocit rozporu se snizuje, az si nékdy casem
muzeme nahle uvédomit, jak jsme s novou roli srostli a jak se s ni siln¢ identifikujeme. KdyZ
jedinec roli vnitiné pFijme a je v ni néjakou dobu, dochazi u n& ke zménam osobnosti.
Kultivuji se u n¢&j dispozice pro tuto roli, které jeji vykon usnadiuji. Je-li vSak setrvavani
v néjaké zadouci roli ptili§ dlouhé a identifikace s ni pfili§ siln4, dochazi naopak k urcitému
naruseni osobnostniho vyvoje. Vlastnosti, které jsou pro tuto roli dulezité, mohou



hypertrofovat a zamezit osobnostni vyvoj jinych vlastnosti a dovednosti dispozic. Jedinec
mize ztracet autenticitu, nadhled a moudrost (jakych typu ucitelek se podle Vis tyka
prezdivka "uca"? Jak se tyto typy pedagozek chovaji, co je pro né typické?). Dochazi k
profesiondlni deformaci, ktera se vsak tyka vSech povolani. Pedagogiim v tomto ohledu hrozi
snizena schopnost komunikovat se zaky symetricky, tendence K poucovani ostatnich a
dirigovani druhych i mimo praci, nadmérny pocit vlastni dileZitosti apod. Tito lidé se Casto
nejsou schopni své role posléze vzdat, coz je ¢asté nejen u politiki, ale i u zastupct Skoly.

Existuje vSak nepieberné mnozstvi moznosti jak se profesiondlni deformaci branit a mirnit ji.
Casto jde o docasnou zménu role, tieba tim, Ze se ucitel stane studentem celoZivotniho
vzdélavani nebo si vramci n¢jaké brigddy vyzkousi jinou profesi. Pomoci miize také
skupinova psychoterapie nebo vycvik. Pomaha také pravidelné setkavani s lidmi z jinych
profesi, péstovani zalib, které s pedagogikou nesouviseji apod.

SKUPINOVY STATUS (POSTAVENI)

Postaveni ve skupiné vyjadiuje rozdily jednotlivych ¢lend skupiny v tom, jakou maji véhu a
dilezitost pro skupinu. Z tohoto hlediska lze vSechny cCleny skup. setfadit do hierarchie.
Existuji vSak rizna hlediska dulezitosti. VySe jsme si uvedli napt. hledisko vlivu nebo
hledisko péce o druhé. Skupiny mivaji vétSinou vic cilll, takze z hlediska kazdého cile by se
dala vyhotovit jind hierarchie. Dalo by se fici, Ze ve skupiné¢ ma v dané chvili nejvétsi
dilezitost ten, kdo disponuje nejlepsimi schopnostmi, které skupina v dané chvili potiebuje.

Pozice mozno rozd¢lit z nékolika hledisek, napt. podle:
— ruznych kompetenci (Sikovnosti, konkrétnich dovednosti a znalosti, i vyjednavacich),
— toho, jak je druhym sympaticky,
— jak je u druhych popularni (tedy 1 vlivny).
Z terapeutickych a vycvikovych skupin bylo zjisténo, ze 1ze ¢leny skupin rozdélit podle jejich
aktivity a postaveni do téchto pozic:

(1) alfa - neformalni vidce skupiny, ¢lovék nejaktivnéjsi, s pfirozenou autoritou, imponujici
ostatnim.

(2) beta - ma urcité uzite¢né schopnosti, navrhuje nebo tvotiveé rozviji napady vidce.

(3) gama - vétsina ¢lent skupiny, Seda zoéna téch ostatnich, spiSe pasivnich, ktefi se
identifikuji s viidcem.

(4) omega - outsidefi skupiny, neoblibeni, nepfijimani, trpéni, zaujimaji okrajovou pozici,
nezajimavi.

(5) ro - obétni beranek (potencialni obét’ ostrakizace a Sikany).

Obecné plati, ze ¢im ma jedinec vyssi postaveni ve skuping, tim vétsi ma i volnost v
dodrzovani norem (v duchu rceni ,,co je dovoleno bohovi, neni dovoleno volovi). Je to i tim,



ze tzv. $picky do jisté miry tyto normy utvaieji. N&jak je vSak dodrzovat musi i oni, jinak by
ztratili prestiz ve skuping (jako V. Klaus poté co vyhlasil v roce 2013 amnestii).

SKUPINOVA DYNAMIKA

Skupina se v pribéhu svého trvani méni. Objevuje se v ni tendence ke sjednocovani i
rozriznovani. Méni se také vnimani jednotlivych ¢lent skupiny. Kdyz se utvati nova skupina
z neznamych ¢lent, vétSinou se nejdiive ze shluku jedinct vynoii ti dominantnéjsi, ktefi
aspiruji na vysoky vliv. Tak je vnimaji i ostatni a zaroven jim V tuto chvili Casto pficitaji i
vysokou miru obliby a sympatii. Po né¢jaké dob¢ (po tydnech ¢i mésicich) se vSak obvykle
ukaze, ze ten nejvlivnéj$i neni tim nejsympatic¢téjsim a ve vSem nejschopnéjsim. Vedle
vlivného viidce se za¢nou vynofovat jini ¢lenové, ke kterym skupina citi vice sympatii nebo
jim vice duvéfuje v urCitych dalSich oblastech. Tomuto jevu se fika divergentni teorém -
vedle jedné osoby, ktera zpocatku na sebe strhne ocekavani plnit vicero prestiznich roli, se
zacnou postupné ze skupiny vydélovat dalsi ¢lenové, ktefi se v nékterych prestiznich rolich
osvédcuji Iépe nez vlivny viidee.

Souslovi ,,skupinova dynamika“ je patrné jednim z nejvice uzivanych termind v socialni
psychologii. Ne vzdy vSak je jeho uzivatelim ziejmy jeho vyznam. Skupinova dynamika
souvisi se zménami, které diky skupinové Cinnosti, interakci a komunikaci ve skupiné
neustale vznikaji. Neustale dochazi k vétSimu ¢i menSimu preskupovéni pozic, nékdy i roli.
Vyjednavanim ¢i zkusmym pokusem dochazi i ke zménam hodnot, norem i cili.

Dynamika skupiny je dana i mirou kompetitivnosti a spoluprace ve skupiné a také zptisobem
fizeni skupiny.

SoutéZz (kompetitivnost) a spoluprace (kooperace) miizeme vnimat jako proti sobé ptisobici
skupinové tendence. Pokud ve skupiné pievazi celoskupinovy cil, napf. vyhrat jakozto tiida
néjakou celostatni soutéZ a dostat za to mozZnost vyjet do zahranici, zpravidla ve skupiné
pfevazi spoluprace.

Obecné vsak pievazuje spiSe tendence K soutézivosti a porovnavani vlastnich vykoni
s vykony ostatnich. Vysoka mira soutézivosti je typickd pro vybérové zakladni Skoly (napf.
jazykovky) a pro gymnazia. Soutézivost je podporovana i klasifikaci.

Velkou roli vSak hraje i hodnotova orientace ucitelti a zptisob, jak tiidu fidi jeji tfidni uditel.
Z hlediska Fizeni tiid ucitelem se ukazuje, ze jsou nejvhodnéj§imi typy fizeni styl
demokraticky a autoritativni. Vykon tiid u obou typil fizeni se pfili§ nelisi. Lisi se vSak
v tom, ze demokraticky vedené skupiny jsou kreativngjsi, samostatnéjsi, mivaji lepsi vztahy a
lepsi predpoklady ke spolupraci.

Ucitelé zpravidla vyuzivaji obojiho stylu, s pfevahou jednoho z nich. Styl fizeni skupiny méni
také situacné: proti skupiné pouzivaji Castéji autoritativnéjsi vedeni nez proti jednotlivci. Také
pii inave spiSe jednaji spisSe autoritativng, je to vV dané chvili méné naro¢né.

Mezi madlo funkéni styly vedeni skupiny (i tiidy) lze zafadit autoritaisky styl (kdy ucitel
nastoluje pravidla bez piedchozi diskuse) a styl liberdlni, pfi némZ je tfida ponechana
napospas sama sob¢. V takové skupiné vladne v lepSim pifipadé chaos. V hor§im a bohuzel



CastéjSim piipad¢ se zde prosazuji jedinci s neurvalymi, agresivnimi tendencemi. Zhorsuje se
dlouhodobé¢ klima tfidy a vznika riziko Sikany.

Podobné¢ jako ma zivy organismus sviyj zivotni cyklus, maji i skupiny svou dynamiku vyvoje.
Vznikaji, rozvijeji se a nakonec se rozpadaji.

V 60. letech bylo popséno pét skupinovych stadii malych skupin (Tuckman):

1. Forming (souvisi se vznikem skupiny. Dochazi k vzajemnému poznavani a k vytvareni
podminek pro vznik skupiny).

2. Storming (ve skupiné dochazi k utvafeni hierarchii k boji o pozice. Dochazi ke konfliktim
roli, nazorl a postojl, k vyjednavani. Ve skupiné je ziejmé napéti)

3. Norming (dochazi k vytvareni norem a pravidel fungovani, nastavovani roli, procest)

4. Performing (pfedstavuje vykonnostni fazi skupiny, ve které dokaze nejefektivnéji
realizovat své tikoly a cile)

5. Adiourning (znamena zanik skupiny, at’ jiz planovany ¢i neplanovany).

SOCIALNI KLIMA TRIDY A ATMOSFERA TRIDY

— Klima se utvafti dlouho, mésice ¢i roky. Klima ma vliv nejen na psychickou pohodu
zéaku, ale také na jejich Skolni vykony. Také ucitelé odvadéji kvalitnéjsi pedagogickou
praci ve tfidach s ptiznivéjsim socialnim klimatem. Do nékterych t¥id se t&si, citi se
tam uvolnéné a sdileji se zaky pratelské naladéni, do jinych vstupuji jako do bitvy, citi
se predem terCem kritiky nebo dokonce pohrdani. V takovych tfidach byva dusno a
nedychatelno. (Neni vyjimkou, Ze tfidni ucitel téchto tfid se v néem své tfidé podoba.
A naopak, fajn ucitelé mivaji Castéji fajn t¥idy. Neplati to vSak vzdy.)

— Atmosféra je aktudlni stav, v némz se tiida nachazi. Ve tfid€ panuje jind ndlada poté,
co se vratila ze zajimavého divadelniho predstaveni, nez poté, co se u nich vySetfovala
kradez spoluzakova mobilu. Zatimco klima je dlouhodobé a trva dlouho 1 jeho zména,
atmosféra se méni podle aktualni situace.

Z jakych sloZek se sklada celkové klima tiidy? Jako jeden z moznych konceptt si uved'me
pojeti Jezka a MareSe (Dotaznik téidniho klimatu, 2012):

1. Dobré vitahy se spoluzdky — jsou nutnou podminkou pro praci s tfidou jako celkem.
Dobr¢ vztahy se spoluzaky jsou jednou z vyvojove relevantnich potieb déti. V ptipadé
Spatnych vztahli mohou Zaci vice ,,pracovat® na vztazich mezi sebou, coz ubird
potencial pro spolupraci a uc¢eni.

2. Spoluprdce se spoluzaky. Z hlediska prace se tfidou je dilezité, zda jsou zaci zvykli
pracovat a fesit problémy ¢i ukoly spolecné.

3. Vnimanda opora od ucitele. Ne vzdy se daii, aby ucitelem nabizena pomoc byla takto
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10.

11.

vnimana i zakem. Tato Skéla zjistuje, do jaké miry zdk vnima ucitele jako Clovéka,
ktery mu pomahd, podporuje ho, je na jeho strané. Opora vnimana zékem naznacuje i
dobry vztah mezi zadkem a ucitelem.

Rovny pristup ucitele k Zakim souvisi stim, nakolik maji Zaci pocit, ze ucitel
pfistupuje ke vSem stejné. Zda podle nich nediskriminuje ani nenadrzuje. Zaci s
dobrym vztahem k uciteli maji tendenci vypovidat o ném pozitivné.

Pienos nauceného mezi Skolou a rodinou.

Preference soutéZeni ze strany Zdakii. Tato Skala se zaméfuje na preferenci soutézeni a
srovnavani mezi spoluzaky. Optimalni vyuka kombinuje soutézivost motivujici k
vykonu jedince a spolupraci podporujici vykon celé skupiny.

Déni o prestavkdach. Zda jsou prestavky zadouci prilezitosti k odpocinku. Naopak
vysoké hodnoty naznacuji potencialni vztahové problémy mezi zaky.

Moznost diskutovat béhem vyuky, piindset do hodiny své myslenky. Jde z velké Casti
0 to, do jaké miry tyto aktivity podporuje uditel.

Iniciativa Zdki. Jde o miru, v niz zak aktivné a samostatné ziskava poznatky v dané
oblasti.

Snaha Zaki ucit se. Dokresluje Zakovské vnimani klimatu tfidy. Vysoka hodnota na
této Skale znaci cilevédomost a pracovitost ve Skolni praci. Nizka hodnota muze
znamenat zaméteni spiSe na socidlni zivot tfidy nebo odmitnuti, rezignaci na uceni.

Snaha zalibit se okoli. Jde o miru konformity v zdkovské komunikaci, uzptisobovani
své reakce reakcim ostatnich. Zna¢nd mira konformity je v détstvi i adolescenci
prirozena a pro ucitele usilujiciho o vysokou miru interaktivnosti vyuky piedstavuje
prekazku.
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