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Podékovani

Podékovani patfi vSem inspirativnim lidem, ktefi nas udi,
jak s laskou a radosti peCovat o kulturni dédictvi.
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Predmluva

Hana HAVLUJOVA

Vazené Ctenarky, vazeni Ctenari,
mam velkou radost, Ze po mnoha peripetiich, které jsou s prekladem a vyda-
vanim publikaci zahrani¢nich autort obvykle spojeny, drzite v ruce svazek,
ktery predstavuje aktudlni trendy na poli pamatkové edukace a interpretace.
V anglosaském prostredi se obé discipliny, jejichZ smyslem je nachazet G¢inné
zplsoby, jak vSem generacim bez rozdilu zprostfedkovavat hodnoty kultur-
niho a pfirodniho dédictvi, rozvijely ruku v ruce s muzejni a galerijni pedago-
gikou, stejné jako environmentalni vychovou, nejpozdéji od druhé poloviny
20. stoleti. Jejich teoretické zazemi utvareli napriklad Freeman Tilden, James
Carter, Sam Ham, Peter Stone, Peter Davis, Mike Corbishley, Kate Clarkova,
ale také Tim Copeland, jenZ je autorem prvni kapitoly. Nenf jisté bez zajima-
vosti, Ze vSichni jmenovani nachazeli prvotni odborné zakotveni v jinych sfé-
rach - v architekture, archeologii, pfirodnich ¢i literarnich védach. v klicovych
momentech profesnich kariér vSak museli svou odbornost prekrocit, aby do-
kazali G¢innéji oslovit laické publikum: navstévniky narodnich parkd a muzei,
Skolni déti a mladez, sponzory Ci politiky.

Otevrenost a ochota hledat spolecnou rec vyzarovala z Tima Copelanda
i pfi osobnim setkani, na némz jsme domlouvali sméFovani Gvodni kapitoly.
Sami se pak mUzete presvédcit, nakolik je rznym interpretacim a diskusim
pristupny i jeho text vénovany moznostem pamatkové edukace v 21. stoleti.
Vyzvy, o kterych autor mluvi, se ndm snad mohou zdat prilis vzdalené, nez
abychom se jimiv ramci pamatkové péce a potazmo i edukace cilené zabyvali.
Zactete-li se vSak i do dalsich kapitol, zjistite, Ze otazky formulované Timem
Copelandem se dotykaji vzdélavaci agendy, kterou fesi Anne Ruellandova ve
statni instituci, jakou je parizské Cité de l'architecture et du patrimoine, stejné
jako zastupci britskych neziskovych organizaci Peter Jamieson, Mark Crosby
a Alex Drago. Jejich pfistupy jsou riizné, v mnohém inspirativni, zaroveri viak
sleduji stejny cil - motivovat druhé, aby s nimi sdileli autenticky zajem o kul-
turni dédictvi



Pustite-li se do ¢teni kapitol o praktickych zkusenostech Cité, Spole¢nosti
pro ochranu historickych budov, National Trustu ¢i Historickych kralovskych
palacd, dozvite se vice napriklad o putovnich vystavnich ateliérech, letnich
soustfedénich pro pamatkové experty, dobrovolnickych Gkolech Sitych na
miru dobrovolnikdm ¢i promysleném systému evaluace neformalnich vzdé-
lavacich programi. Mezi fadky vSak mudzete alespon ,na dalku“ potkat také
jedinecné autorské osobnosti, které by Vas pfi osobnim setkani patrné udi-
vily osobni skromnosti, ale dozajista neprekvapily ochotou prekracovat obo-
rové Ci jazykové bariéry v zajmu lepSiho porozuméni a sdileni spole¢nych
hodnot. Pevné proto doufame, Ze se ndm v prekladu v tomto ohledu ztratilo
co nejméné.



+A az vyrostu, dédo Time, bude

jesté kulturni dédictvi?” Vychova

a vzdélavani jako soucast demokratické
péce o kulturni dédictvi ve 21. stoleti

Tim COPELAND
University of Gloucestershire a Nexus Heritage,
Velka Britanie

V soucasné dobé Celi svét mnoha vyzvam. Pred pamatkovou edukaci se vsak
i diky tomu oteviraji nové prilezitosti, jak naplnit svou existenci i své cile. Od-
tud také nazev mého prispévku. KdyZ jsem jej pripravoval a probiral se vsim,
co svétovou populaci v 21. stoleti ¢ekd, navstivil jsem zrovna se svym vnukem
hrad Chepstow v jiznim Walesu. Sedmilety Teddy se mé zeptal: ,,Dédecku
Time, aZ budu velky, bude jesté kulturni dédictvi?“ Nepochybné mél na mysli
rozvaliny skvélé normanské pevnosti, které nas obklopovaly, a obaval se, Ze
by se mohly rozvalit jesté vic. Pojmu kulturni dédictvi totiz, domnivam se, tak
Uplné nerozumi. Odpovédél jsem: ,,AZ vyrostes, Teddy, kulturni dédictvi tu sa-
moziejmé jesté bude.”

Teddyho zvidavost vnesla do mych pfiprav urcitou realistickou perspektivu.
Zaroven ale musim pfiznat, Ze také pochybnosti. Kdyz jsem vnuka ujistoval, ze
tu kulturni dédictvi bude naporad, na mysli mi soucasné vytanul i dovétek:
»...bude ndam vsak jesté k né¢emu?“ Pro¢ mé to napadlo?

Inu, m{j stavajici prehled o obtiZich nového stoleti naznacoval, Ze se do
jejich feseni zapoji v prvé fadé ekonomie spolu s pfirodnimi a environmen-
talnimi védami. Kdo by na pomoc povoléval ¢asy minulé? Cim by k ndpravé
vSeho, co se generacim Zzijicim v 21. stoleti zavazného pfihodi, mohla pfispét
pamatkova edukace? Odpovédi na tyto i dals$i otazky jsem se pokusil naznacit
v nasledujicim textu. Nemohu v3ak zacit jinak neZz pokusem o definici vycho-
ziho pojmu. Po rozhovoru s Teddym jsem se totiz uz zase pfistihl, Ze nevim,
nakolik mu doopravdy rozumim.
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K definici pojmu kulturni dédictvi

Co se skryva pod terminem kulturni dédictvi, je jedna z nejzapeklitéjSich ota-
zek, kterou jsem si béhem svého profesniho Zivota kladl. Tak predevsim se
tento pojem Casto sméSuje s pojmem historické prostredi - ten chapu jako
soubor viech znamych, odkrytych i neodkrytych lokalit, dochovanych z riiz-
nych obdobi minulosti v méstské i venkovské krajiné. Zpravidla se pod néj
ale nezahrnuji nehmotné prvky mistni tradice jako lidova slovesnost, kuchyné
¢i tance. Oproti tomu pojem dédictvi (angl. heritage) vychazi z feckého slova
aipéw (translit. haired) ve vyznamu ,vybirat, drZet se, prichytit se. Popisuje
tedy velmi aktivni proces. Pomoci nasledujici tabulky bych proto rad nastinil,
jak se v rliznych terminologickych okruzich proméni i nase spiSe pasivni cha-
pani pojmu kulturni dédictvi, kdyz ptihlédneme k jeho aktivnimu vymezovani.

Obr. 1. Hrad Chepstow (Zdroj: Adobe Stock)
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Tabulka 1. 0d pasivniho k aktivnimu pojeti kulturniho dédictvi*

Od dédictvi daného... ...k dédictvi vybiranému a preddvanému
hmotné statky nehmotné statky
viditelné viditelné i neviditelné
méfitelné méritelné i neméritelné
pamétihodnosti dusevni hodnoty
architektura a krasa prostredi déjinny a spolecensky vyznam
narodni skupinové, etnické, komunitni
autoritarské individualni, participativni

. , vybrané v moderované diskusi
expertné stanovené .
s laiky

reprezentativni
nacionalistické vzpominkové

interkulturni

historické pamétové
statické dynamické
objektivni emotivni
kategorizované prostupujici napfi¢ kategoriemi
pozitivistické konstruktivistické
askriptivni ziskané

) ) zdroj obnovy
rigidni, netolerantni , .
i nastroj zmény
zdédéne o
interkulturni médium

1 Upraveno podle Tim COPELAND, European Democratic Citizenship, Heritage Education and Identity,
Strasbourg 2006, s. 16. Dale viz také TYZ, Heritage Education and Citizenship in the Council of Europe in
Branchesi, L. (ed.) Heritage Education for Europe: Outcome and pespective, Rim 2007, s. 66.
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Drive jsem také rozliSoval mezi kulturnim dédictvim vymezenym shora
a zdola. Prvnim terminem jsem nazyval vSechna Gzemi a stavby, jeZ jsme pa-
sivné zdédili, presly na nas z minulosti bez naseho pficinéni, a jez jsou statem
chranény, aby dale slouzily k reprezentaci narodnich hodnot. V nékterych ze-
mich snese tento soubor oznaceni dédictvi schvdlené, autorizované, autori-
tativni ¢i vylucné. Naproti tomu kulturnim dédictvim vymezenym zdola jsem
rozumél vSechno obycejné, kazdodenni, blizké a mistni, co si rlizné socialni
nebo etnické skupiny k uchovani a tradovani demokraticky a aktivné vybraly,
vCetné dédictvi nehmotného jako jsou piibéhy a obyceje. Popsany rozdil mezi
dédictvim definovanym shora a zdola v3ak v edukacni praxi obvykle splyva.
Pedagogové na pamatkach celostatniho vyznamu vyuzivaji i dédictvi mistni
a ,,obycejné“, mistni pamatky naopak interpretuji v $irsim kontextu.

Z uvedeného prehledu i zdroceni uvedenych pedagogickych zkusenosti vy-
plyva zpUsob, jakym definuji pojem pamdtkovd edukace, ktery hodlam pouzi-
vat v dalSim textu:

« Pamatkova edukace umozriuje zkoumat jedine¢né a vzacné pozlstatky mi-
nulosti, interpretovat je a pribliZit jejich vyznam soucasnému publiku po-
moci slov, obraz( i praktickych ¢innosti.

« Pamatkova edukace se zabyva reflexi individualnii kolektivni lidské identity
v minulosti i v sou¢asnosti a pfispiva k ocenéni vysledkd lidského snazeni.

« Pamatkova edukace vychazi z moznosti, které se nabizeji, kdyz zacneme
o minulosti premyslet jako o zdroji obnovy a budoucich zmén.

Posledni bod je zvlasté dllezity, nebot o minulosti lze s jistotou fici jedi-
né: na obnovu a zmény byla vzdy velmi bohata. Listinné, umélecké i archeo-
logické pamatky, stejné jako dosud stojici historické budovy, jasné dokazuji,
Ze lidska spolecnost po celém svété Celila vZidy zménam a krizim, které byly
s Uspéchem prekonavany pomoci kulturnich, védeckych a technologickych
inovaci. Je to trend zfejmy z vyvoje ranych nastrojt ¢i promény zemédélskych
metod, objevnych cest a plaveb, stejné jako migracnich pohybd. Jakkoli by se
nam mohlo zdat, Ze dfivéjsi Groven poznani za tou dnesni notné pokulhavala,
k soucasnym vydobytkiim a pokroku vedlo pravé kritické mysleni a damysl-
né reseni problém( doby minulé. Zaroven je tfeba mit na paméti, Ze kazdé
lidské spoleéenstvi v kazdém obdobi déjin disponovalo vlastnim kulturnim
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dédictvim, at uz hmotnym ¢i nehmotnym, Ustnim ¢i pisemnym, jez bylo vy-
uzivano k neustalé adaptaci. Archeologické doklady vsak, bohuzel, mnohdy
o takovych adaptacnich procesech mldi.

Obr. 2. Expozice genetiky: Staré otdzky nebo nové vyzvy? (Science Museum London, foto M. Indra)

Sestnact globalnich vyzev

Vyzvy, které pfinasi 21. stoleti, se zdaji byt hrozivé, ale stejné tak vzrusujici.
Z celé Skaly predpovédi odborniki z oblasti hospodarské, socialni a technolo-
gické jsem sestavil nasledujici seznam Sestnacti nejzavaznéjsich otazek. Nejde
vSak o zadnou ,,sci-fi“, ¢i chcete-li védecké vymysly, nebot za téch par let, jez
zatim z nového stoleti uplynula, se jiz zacaly mnohé z téchto problém( naseho
svéta citelné dotykat:
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

Jak dosahnout trvale udrZitelného rozvoje pro vsechny, aniz bychom igno-
rovali globalni klimatické zmény?

Jak bez konfliktd zajistit dostatek Cisté vody pro kazdého?

Jak nasytit rostouci pocet obyvatel planety omezenym mnoZzstvim pfirod-
nich zdroji?

Jak z autoritafskych rezimU vykresat skute¢né demokracie?

Jak vylepsit rozhodovaci procesy tvari v tvar nevidanym a horeénym glo-
balnim zménam a to s dostatecnou obezretnosti a proziravosti?

Jak zajistit, aby z vyhod technologické a informacni kompatibility téZili
vSichni?

Jak podpofit systémy s etickym trznim hospodarstvim ve snaze snizit roz-
dil mezi bohatymi a chudymi?

Jak omezit rizika novych, anebo znovu se vynorivsich nemoci, které vzni-
kaji diky stoupajici rezistenci mikroorganisma?

Jak mohou vychova a vzdélavani pomoci lidstvu, aby se inteligentné&jsim,
informovanéj$im a moudrej$im zplsobem adaptovalo na globalni zmény?

Jak omezit etnické konflikty, terorismus a riziko uZiti zbrani hromadné-
ho niceni pomoci novych bezpecnostnich strategii a spole¢né sdilenych
hodnot?

Jak lze prostrednictvim probihajici promény spolecenského postaveni zen
zlepsit Zivotni podminky lidstva?

Jak zabranit mezinarodnim zlocineckym sitim, aby prerostly v jesté moc-
néjsi a sofistikovanéjsi globalni organizace?

Jak bezpecné a Gcinné uspokojit rostouci poptavku po energiich?

Jak zlepsit Zivotni podminky lidstva dal$im zrychlenim védeckého a tech-
nologického pokroku?

Jak vnést do rozhodovacich procest na globalni Grovni rutinni etickou
regulaci?

Planovani pokrocilé civilizace?

15



Po precteni takového seznamu ¢lovéka napada, jak by viibec mohla pamat-
kova edukace reagovat na tak oZehavé otazky. Kudy povedou feseni uvedenych
problémd, kdyZ se budeme drzet zasady myslet globalné - jednat lokalné a na-
hliZet vse z evropské perspektivy? V prvé radé je bezpochyby tieba spojovat ino-
vace s moznostmi a nastroji, které nam nabizi nase odborné zaméreni. | presto
se vSak domnivam, Ze se na vSech expertnich rfeSenich muze tak ¢i onak podi-
let také pamatkova edukace. Jakym zplsobem hodlam ilustrovat na péti nize
popsanych prikladech. Vyplyva z nich rovnéz mé presvédceni, Ze se nehmotné
aspekty kulturniho dédictvi stanou v budoucnu vyznamnéj$imi, nez za jaké je
dnes obvykle povazujeme.

Jak z autoritarskych reziml vykresat skutecné demokracie?

Mnozi ¢tenafi Ceské verze mého textu by patrné na tuto otdzku dokazali od-
povédét lépe z vlastni, trpce nabyté Zivotni zkuSenosti. Presto si dovolim na-
bidnout k diskusi alespon nékolik schematicky nacrtnutych tezi, které obstaly
v mezinarodnim kontextu.

Podle celé fady autor(, ktefi se zabyvali demokratiza¢nimi procesy v rliz-
nych ¢astech svéta, vyzaduje pohyb od autoritarského statu k subjektu de-
mokratickému, aby se zdsadné zménily také priority vzdélavaciho procesu.?
Na zakladé rozdilného chapani konceptu obcanstvi dochazi ve Skolach napfi-
klad k transformaci ,,ob¢anské nauky“ na ,vychovu k ob¢anstvi“. V nasledujici
tabulce shrnuji myslenkové, hodnotové i didaktické posuny, které tuto pro-
ménu doprovazeji, nema-li zlistat jen na papite.

2 Viz napfiklad John J. COGAN, Paul MORRIS, Murray PRINT (eds.) Civic education in the Asia-Pacific
region: case studies across six societies , New York, Londyn 2002. Concepcién NAVAL, Murray PRINT, Ruud
VELDHUIS, Education for democratic citizenship in the new Europe: context and reform, European Journal
of Education, 37/2, 2002, s. 107-128. Srovnej také David KERR, Citizenship education: an international
comparison, [online] QCA, 1999, dostupné z: https://www.nfer.ac.uk/research/centre-for-information-
and-reviews/inca/TS Citizenship Education an International Comparison 1999.pdf. A déle Terence
H. MCLAUGHLIN, Citizenship, diversity and education: a philosophical perspective, Journal of Moral
Education, 21/3, 1992, s. 235-250.
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Tabulka 2. Promény pojeti konceptu ob¢anstvi a obéanského vzdélavani
v demokratické spolecnosti?

Od pojeti obcanstvi (jako) ... ... k pojeti obcanstvi (jako) ...
kolektivni sounalezitosti a poslusnosti nezadatelnych prav jednotlivce
vztahu k politické moci vztahu ke spole¢nosti druhych lidi
prislusnosti k elité prislunosti ke komunité
pasivni danosti aktivni volby
formality participace
predmétu obcanské nauky cili, obsahu i smyslu vychovy
zalozeného na obsahu zaloZeného na procesu
zaloZeného na osvojeni znalosti zaloZeného na osvojeni hodnot
zprostredkovatelného vysledku poznani vysledku interaktivni interpretace

v praxi snaze méfitelného a dosazitelného v praxi hife méfitelného a dosazitelného

Pokud se procesy naznacené v Tabulce 2 uplatni nejen v teorii, ale prede-

vsim ve vzdélavaci praxi, vyUsti postupné v potrebu respektovat soubor prav

a povinnosti, které se promitnou také do naseho vztahu ke kulturnimu dédic-

tvi. V nasledujicim prehledu jsem se proto pokusil konkretizovat vliv, ktery

mUze mit demokratizace ob¢anské vychovy na cile, obsah i metody pamat-

kové edukace, pokud se zamérfime na rovinu podporovanych a osvojovanych

prav a povinnosti.

3

Upraveno podle T. COPELAND, European Democratic Citizenship, Heritage Education and Identity, s. 8. Dale
viz také TYZ, Heritage Education and Citizenship in the Council of Europe, s. 67.
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Tabulka 3. Prava a povinnosti demokratickych ob&anii ve vztahu
ke kulturnimu dédictvi®

Kazdy obéan md prévo...

pripisovat kulturnimu dédictvi vlastni,
individualni obsah a vyznam

uznavat urdité kulturni dédictvi jako
spolecné

sdilet své kulturni dédictvi s ostatnimi

byt schopen slozky kulturniho dédictvi
chapat jako historické prameny vcetné
nutnosti jejich interpretace

svym ¢i skupinovym jednanim ovliv-
rovat, co bude do kulturniho dédictvi

v daném Case zahrnuto

Kazdy obéan md povinnost...

podilet se na odkryvani dé&jin, paméti,
identit a hmotné kultury
kulturni dédictvi ochrafovat, sdilet

s ostatnimi a uznavat jeho rozdilnost
napfi¢ kulturami

rozvijet zodpovédnost za spole¢ny
kulturni blahobyt

chapat a umét docenit kulturni a spole-
&enskou diverzitu, ctit ostatn{

uznavat urdité kulturni dédictvi jako
spolecné v celé jeho riznorodosti

Obr. 3. Digiténi interpretace ve sluzbdch rozvoje obéanskych ctnosti (Queen‘s Gallery, Buckingham
Palace, foto M. Indra)

4 Upraveno podle T. COPELAND, European Democratic Citizenship, Heritage Education and Identity, s. 27.
Déle viz také TYZ, Heritage Education and Citizenship in the Council of Europe, s. 72.
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Uzky vztah mezi kulturnim dé&dictvim a obéanstvim, ktery z prehledu
v Tabulce 3 vyplyva, mGZeme vyjadrit také pomoci jednoduchého cyklické-
ho schématu (viz. Schéma 1). Predstavime-li si navic vyobrazené souvislosti
v toku Casu, mdZeme o nich pfemyslet jako o spirale, v niz nabyva zavislost
mezi kulturnim dédictvim a obcanstvim stale kultivované;jsi podoby.

Schéma 1. Vztah mezi kulturnim dédictvim a ob¢anstvim®

Obcanstvi

Je zakladem kuturni

a historické dimenze

. Identifikuje prava
Identita . .
a povinnosti ve vztahu ke

Kulturni dédictvi

Jak mohou vychova a vzdélavani pomoci lidstvu,
aby se inteligentnéjsim, informovanéjsim a moudrejsim
zpusobem adaptovalo na globalni zmény?

Pojem edukace® ma v pavodni latinské podobé dva mozné kmeny odvozené
od spoleéného slovniho kofene (-duc-): sloveso educare ve smyslu ,cvicit,
tvarovat® a sloveso educere s vyznamem ,vyvadét, vést ven“. Druha moznost
ma zjevné demokrati¢téjsi nadech a jevi se jako slibnéjsi, pokud usilujeme
o kvalifikaci osob, jimz maji byt svéreny rozhodovaci pravomoci, stejné jako

5  Upraveno podle T. COPELAND, European Democratic Citizenship, Heritage Education and Identity, s. 24.
Déle viz také TYZ, Heritage Education and Citizenship in the Council of Europe, s. 71.

6  AutoruZiva pojmu edukace (angl. education), ktery je b&Zné pouzivan rovnéz v soudobé éeské pedagogické
terminologii, chceme-li popsat procesy, které zahrnuji zaroven vychovu a vzdéldvéni. Vychova je pak
definovana jako zdmérné pisobeni na jedincovu osobnost s cilem dosahnout pozitivnich zmén v jejim
vyvoji. Vzdéldvdni jako proces zamérného a organizovaného osvojovani poznatki, dovednosti, hodnot
a postojli realizovany prostfednictvim cinnosti, p¥i nichZ dochézi k uceni. Podrobnéji viz Jan PRUCHA,
Eliska WALTEROVA, Jifi MARES, Pedagogicky slovnik, Praha 2009. Pozn. editor.
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o vzdélavani verejnosti, od niz se oCekava, ze bude kompetentnimu rozhodo-
vani rozumét. ,Vyvadéni ven* stoji jako koncept predevsim za konstruktivistic-
kym pojetim vzdélavani, méné jiz za pozitivistickym utvarenim jedince.”
Uvedena pojeti od sebe obvykle nejsnaze rozezname, polozime-li si béhem
pozorovani edukacniho programu jednoduchou otazku: ,Kdo tu ted nejvic
premysli?“. Zamérem pozitivisticky ladéné prezentace kulturniho dédictvi je
navstévnika obsirné seznamit s jasné definovanou historickou lokalitou i
artefaktem. V praxi je pak tento pfistup nejcastéji reprezentovan détmi, kte-
ré si do pracovnich listh zapisuji ,spravna“ reSeni ukoll typu: ,1. Najdéte...
2. Nakreslete... 3. Obkreslete... 4. Vybarvéte.. .“. Pfi tvorbé takovych ukold,
stejné jako uceleného vykladu, se pochopitelné nejvice zapoti ucitel ¢i odbor-
ny privodce, pokud tedy pfipravu zcela neodbydou, a to jesté dfive nez na-
vStévnici na pamatku viibec dorazi. Diky uvedenym metodam vsak navstévnici
uvykaji systému tzv. naucené bezmocnosti, kdy zdrojem a arbitrem veskeré
ucenosti je vzdy odbornik, napfiklad archeolog, ktery pred nimi zrovna stoji.

Konstruktivisticky pohled v sobé naproti tomu zahrnuje predpoklad, Ze vy-
klad svéta, v némz Zijeme, si utvafime kazdy sam; a jelikoz minulost uz nas
svét opustila, nelze si o jeji povaze ani pravdépodobném pribéhu vytvofit po-
védomi jinak, nez na zakladé toho, co po ni zbylo. Avsak, nechat navstévniky,
aby si vSechno jen dlkladné prohlédli a osahali, neni samo o sobé zérukou,
Ze vyvinou vice dusevniho Usili, nez za né uz zvladli odvést autofi expozice Ci
edukacniho programu. | proto je tfeba zajistit, aby se pfi prohlidce pamatky ¢i
muzea zaméstnavala stejné produktivné jako o€i a ruce také mysl navstévnikd.

Pracovni listy, ale i jiné pomdcky, by proto mély hrat predevsim roli tzv.
strukturované podpory (angl. scaffolding) slouZici k rozvoji samostatného
mysleni ditéte. Sméruje-li tato podpora napfiklad k feseni klicové otazky typu
sJak se Zilo détem v...?“, umozZni svym uZivatellim, aby se sami rozhodli, které
artefakty potrebuji bliZze prozkoumat a které informace zjistit, aby dokazali na
otazku odpovédét. Podobné, kdy? se v expozici starych hracek zeptame: ,,Cim
se dnesni hracky lisi od hracek nasich predki?“, mohou byt zdrojem odpovédi

7  Srovnej Tim COPELAND, Constructing Pasts: Interpreting the Historic Environmentin Hems, A and Blockley,
M. (eds.) Heritage Interpetation, Londyn, New York 2006, s. 83-95.
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nejen sbirkové pfedméty, ale rovnéz komentované kresby ¢i tviréi psani do-
tazanych déti.

Se studenty ani dospélymi navstévniky pamatek ¢i muzei bychom tedy ne-
méli zachazet jako s ,konzumenty“ znalosti, ale radéji jako s ,,mysliteli, jejichz
soucasné myslenkové koncepty se neustale prolinaji také s predstavami o mi-
nulosti a budoucnosti. V nasledujicim textu predstavim nékolik osvédéenych
zasad i konkrétni zpUsoby, jak pfi interpretaci archeologické lokality respek-
tovat konstruktivistické principy uceni. Nedavno jsem je uplatnil pro potfeby
dospélych navstévnikl jedné byvalé Fimské vily. Casté&ji je ovsem aplikuji pFi
planovani aktivit pro déti a mladez. Nejucinnéjsi jsou podle mych zkuSenosti
pri praci v malych skupinach, nékteré se vsak uplatni i v rdmci vétsich komen-
tovanych prohlidek.

Nejprve Ctyfi obecné zasady:

« Nabidka zazitkovych aktivit pro navstévniky by méla byt co nejpestrejsi.

« Navstévnici si z nabizenych interpretacnich postupd mohou vybrat, do kte-
rych aktivit a jakou mérou se chtéji sami zapojit.

« Interpretace kulturniho dédictvi musi rezonovat s osobnimi zkuSenostmi
navstévnika.

« Interpretacni postupy musi umét navstévnikim vnuknout otazky a zarover
je motivovat, aby se ptali také sami.

Uvedené principy lze vtélit do deviti praktickych doporuceni:

« PouZivejte prameny spolu s interaktivnimi a didaktickymi pomtckami: M-
Zete tak snaze Celit znamé pedagogické vyzvé, jak co nejlépe navodit kon-
tinuitu navstévnické zkusenosti,® nebo - zjednodusené feceno - motivovat
navstévniky k tomu, aby chtéli rozsiFit své stavajici zkusenosti a ziskat nové.
Nasim Gkolem neni nic mensiho nez prispét k transformaci osobnich pred-
stav o minulosti, kterymi jiz navstévnici v nepfeberném mnozstvi disponuji,
napfiklad z multimédii nebo virtualni reality. Navstévy pamatek ¢i muzei by
jim proto mély nabidnout vhodnou pfileZitost pro spolecnou diskusi a inte-
graci individualnich poznatkd.

8  Srovnej Vit DOCEKAL, Prozitkové, zaZitkové nebo zkugenostni ueni?, e-Pedagogium, 2012, 1, s. 9-17.
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Podnécujte a vitejte navstévnickou iniciativu: M&jte na paméti, Ze Gzce vy-
profilované znalosti o urcité Casti minulosti, kterymi jakoZto odbornici
obvykle vladneme, mohou byt navstévnikim na prekazku. Zvlast, kdyz se
snaZzi nové téma uchopit po svém a klast si relevantni otazky.

UZivejte interpretacni metody, pfi nichZz mohou ndvstévnici analyzovat a tri-
dit informace a formulovat vlastni hypotézy: Pomahejte navstévnikim, aby
porozuméli lokalité ze vSech moznych uhli pohledu a dokazali odhalovat
nové souvislosti. Nezapomenite jejich vlastni interpretacni pfinos ocenit.
Prizpdsobujte metody interpretace odezvam ndvstévniki: Kdyz peclivé zva-
Zite potreby riznych navstévnickych skupin, umozni vdm to pfipravovat
prezentacni schémata vyhovujici vzdy danému cilovému publiku.

Nejprve se navstévnikd ptejte na jejich vlastni ndzory a teprve potom nabid-
néte svou ,,expertni* interpretaci: Nezapomerite si také hned na Gvod zjistit,
co navstévnici o pamatce uz védi a co nového by se radi dozvédéli.
Povzbuzujte ndvstévniky k dialogu nejen s odborniky, ale také mezi sebou
navzdjem: Nové vyznamy a nazory se nejlépe odhaluji a utvareji, kdyz po-
rovnavame a diskutujeme své vlastni pfedstavy s pfedstavami ostatnich.
Podporte zvidavost navstévniki pomoci dobie promyslenych, otevienych
otdzek: Navstévniky od tvorby vlastnich hypotéz nejcastéji odrazuje obava,
Ze by se mohli ,splést“. Budete-li vSak pokladat otazky, na které neexistuje
jen jedna ,,spravna“ odpovéd, ucinite tuto navstévnickou obavu zbytecnou.

Snazte se blize rozvést a Fadné prodiskutovat i prvni ndvstévnické napady ¢i
Gvahy: Uvédomte si, Ze navstévnici nejsou pouhymi prijemci hotovych in-
formaci, ale samostatné myslicimi a uvazujicimi lidmi.

Vyhradte dostatek Casu na dotazy, prodiskutovdni souvislosti ¢i funkcnich
metafor: Archeologické lokality byvaji obvykle pro pochopeni zna¢né slo-
Zité. Navstévnici proto potrebuji ¢as, aby se v jejich prostredi nejen zorien-
tovali, ale predevsim propojili své dosavadni znalosti a zkuSenosti s novymi
zazitky a poznatky.
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Obr. 4. Otdzka po kvalité edukace miiZe znit: ,,Kdo tu ted nejvic pfemysli?“ (Hampton Court Palace,
foto M. Indra)

Ukazme si nyni jesté jeden jednoduchy priklad, jak naznacené postupy
Gc¢inné zapojit do edukacni praxe uréené pro skolni skupiny. Doprostied vel-
kého archu Cistého papiru postavte néjaky predmeét. Dejte zakim nejprve Cer-
venou pastelku, at sepisi vSechno, co uz o predmétu vi. Pak zelenou, aby po-
znamenali vSe, co se o pfedmétu pouze domnivaji, ale nevédi jisté. Kone¢né
modrou, at napovi, co by se o véci chtéli dozvédét dale. Je ziejmé, Ze barvy
slouZi v daném pripadé jako vyse zminéna ucebni opora, ktera Zakiim poma-
ha strukturovat tazani a pfemyslet analyticky.® Povazte jen, jak by nam vSem
pomohlo, kdyby metodu takového barevného rozliovani informaci prevzala
i muzea. Hned bychom méli jasno, co vSechno uz kuratofi o predmétech v ex-
pozici doopravdy védi a co by se teprve radi dozvédéli!

Tyto a jiné konstruktivistické postupy napomahaiji, zejména u mladsich na-
vStévnikd, predevsim kognitivnimu rozvoji. Je viak tfeba mit na paméti, Ze
poznavani kulturniho dédictvi pfinasi svou pestrosti a bohatstvim také zazitky
emocni a télesné, coz je véc neocenitelna a bude patrné i kdykoli v budoucnu.
Pravé tento aspekt pamatkové edukace veskeré informacni technologie jen
tézko zastoupi.

9  Srovnej Kate THOMSON, Tim COPELAND, At least 101 Things to Do in a Museum, Cheltenham 1996.
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Jak omezit etnické konflikty, terorismus a riziko uziti zbrani
hromadného ni¢eni pomoci novych bezpeénostnich strategii
a spolecné sdilenych hodnot?

Bylo by pochopitelné blahové, kdybychom se domnivali, Ze terorismu ¢i uziti
zbrani hromadného niceni zabranime prostfednictvim pamatkové edukace.
0 poznani lépe se oviem vychova a vzdélavani uplatni, usilujeme-li o prosa-
zovani spolecné sdilenych hodnot jako G¢inné prevence proti rlistu etnického
napéti, k némuz dochazi napfiklad v souvislosti s masovymi migracemi. Bez
$petky sdilenych hodnot pak nelze ¢elit snad Zzadné z vySe popsanych hrozeb.

Donedavna se v euroamerickém kontextu na ,,méné rozvinuté“ kultury tre-
tiho svéta, tim spiSe pak na prehistorické narody, nahliZelo jako na jakasi ,lid-
ska zoo“. Dnes uzZ ovsem Zapad nejen uznava, ale také vyzdvihuje rozmanitost
a autentické hodnoty ostatnich kultur, za coz mohou tyto vdécit predevsim
rozvoji turistického ruchu nebo iniciativam, jako je napfiklad Seznam svéto-
vého dédictvi UNESCO. Jak vsak sdilet své hodnoty napfi¢ velmi odliSnymi
kulturami s pomoci pamatkové edukace? A jak vibec zacit, chceme-li zcela
odlisnym kulturdm porozumét?

Jednim zdGvodd, pro¢ se zasazuji za konstruktivisticky pfistup ve vzdélava-
ni, je, Ze umoZznuje prostrednictvim tazani a bedlivého pozorovani ,,ozvlastnit
znamé*“ a ,pribliZit vzdalené®. Lze toho dosahnout, kdyZ druhym nevnucujeme
hotové interpretace, ale vytvaiime podminky pro rozvoj jejich autonomnich
poznavacich procesl. Kdyz zaky pohneme, aby zdanlivé znamé skute¢nosti,
které utvareji jejich zivot, at jsou to mista, kulturni tradice ¢i muzejni exponaty,
pozorovali, reflektovali pomoci otazek a sva zjisténi si poznamenavali (nejen
pisemnou, ale také Ustni, vizualni ¢i dramatickou formou), podpofime je, aby
si uvédomili, co skuteéné vidi a jak se pfi tom citi. Dospéji tak vlastné k ozvlast-
néni béznych a znamych skutecnosti, k nahlédnuti jejich ,,jinakosti‘.

Zrcadlové mu0zZeme rozvinout rovnéz proces opacny, tj. pfiblizit skutec-
nosti vzdalené, nebot vétSina kultur vytvari k uspokojeni svych zakladnich
potieb obdobné objekty i struktury. Kdyz tedy Zaci podrobi stejné metodé

0 (¢

zkoumani, diky které znovu objevili ,,sv(j“ svét, véci na prvni pohled podivné

a cizi, obvykle s pfekvapenim zjisti, Ze jsou jim vlastné docela znamé a blizké.
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Prostfednictvim jednoduchych podpdrnych ucebnich aktivit tak postupné
sami odhaluji, v ¢em spociva lidska pribuznost i kulturni rozmanitost. Zjistuji,
ze ,multikulturni® dédictvi je vlastné mnoZzinou vSech lidskych, v mnoha ohle-
dech podobnych kulturnich odkaz(.

Vezméme si nyni jesté jednou na pomoc vySe popsanou metodu barevnych
odpovédi. Tentokrat ji aplikujme nejprve na exponat evropského plivodu,
napriklad stfedovéky keramicky dzban. Poté, co Zaci pomoci tfi rliznych ba-
rev zodpovédi trojici doporucenych otazek, zopakuji tento postup jesté jed-
nou, avSak na jiném archu papiru, v jehoz stfedu je umistén dzban z Blizkého
vychodu. Pak si vezmou hnédou pastelku a sepisi seznam vieho, co maji oba
dzbany spolec¢ného. Nakonec s pomoci oranzové domysli ddvody, pro¢ tomu
tak asi je. Obdobné lze bezpochyby analyzovat i architektonické pamatky. Trik
spociva v tom, nahlédnout znamé jevy jako pozoruhodné a podivné skutec-
nosti jako ty bézné. Dospéjeme-li navic ke slozitému cili jednoduchou cestou,
mame vyhrano!

Pro jistotu dodavam, Ze jsem krajné nedivéfivy vaci myslence ,globalni
vesnice“ a moznosti, Ze jednou zcela vymizi hranice mezi narody. Doufam spis,
Ze se rozli¢né kultury podafi uchovat a tato rozmanitost nas vSechny obohati.
MUZe se to podafit, kdyZ se nauc¢ime vzajemné odliSnosti pfijimat a oceriovat.
Kromé jiného také diky novym digitalnim technologiim, které nam usnadriuji
komunikaci a sdileni informaci.

Jak vylepsit rozhodovaci procesy tvari v tvaF nevidanym
a horeénym globalnim zménam, a to s dostatecnou obezretnosti
a proziravosti?

Mohlo by se zdat, Ze pamatkova edukace obraci nas pohled predevsim do
minulosti. V novém kontextu ¢i méfitku reflektuje zajimavé udalosti a kulturni
jevy, které v3ak jiz pominuly. Oproti tomu ekonomové a politologové zkoumaiji
moznosti, jak co nejspolehlivéji ovliviiovat, ne-li pfimo fidit, zmény, které te-
prve prijdou. Relevantni ,,predvidani“ budoucnosti ma podle nich tfi faze, kte-
ré jsem se rozhodl prevzit a upravit i pro nasi potfebu. Myslim totiz, Ze nabizi
vhodnou inspiraci i pro dalsi vyuZiti kulturniho dédictvi.
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V prvni fazi jakéhokoli rozhodovaciho procesu by nam mélo jit nejprve o de-
skriptivni analyzu vychozi situace. PopiSeme si tedy blize otazky a problémy,
které kulturu dané spolecnosti v minulosti vyznamné ovlivnily. Ve fazi dru-
hé pak postoupime k prediktivni analyze. Na pozadi informaci, které mame
o dosavadnim kulturnim vyvoji, miZeme odhadovat pravdépodobny pribéh
srovnatelnych udalosti v budoucnosti. Ve fazi treti nasleduje preskriptivni ana-
lyza. Na zakladé celé Skaly dat o dfivéjsim kulturnim déni se jiZz snazime nejen
predvidat budouci vyvoj, ale predevsim hledat cesty, jak nastavajici zmény
primérené ovlivnit!

Domnivam se proto, Ze nasim prvoradym tkolem je poskytovat politikdim,
védclim a environmentalistm, ktefi rozhoduji o nasi budoucnosti, uceleny
pfehled a povédomi o tom, kterak kulturni i individualni dédictvi pfispélo
k formovani jejich identity, s cilem ucinit toto dédictvi orientacnim bodem
a méfitkem jejich pland a ¢ind.

Planovani pokrocilé civilizace?

Neni moZné planovat cokoli na bazi niceho. Jako zéklad a soucasné vychozi
bod bude vSem novym formam civilizace vZdy slouZit minulost. Rovnéz gene-
racim, kterym nalezi 21. stoleti, nezbyva nez oZivovat starsi postupy a stavét
na nich feSeni vyzev, které se prihlasi o slovo. Psycholog Kurt Lewin kdysi rekl,
Ze ,nic neni tak praktické jako dobra teorie.“* Rad bych ted jeho vyrok doplnil
a dodal, Ze nic neni tak teoretické jako dobra praxe. Konkrétni aktivity nam
totiz umozriuji identifikovat a zobecnit klicové podminky Uspéchu. Na jejich
zakladé pak dokazeme vyvijet aktivity a strategie nové.

Jako archeolog jsem ,,objevil, Ze konstruktivismus poskytuje vhodny teo-
reticky model mysleni, ktery mohu vyuzit, pokud chci propracovat postupy,
jez jsem jiz v praxi intuitivné pouzival. Detailni zajem o konstruktivismus mi
umoznil, abych obstal také jako pamatkovy pedagog a dokazal se o své od-
borné znalosti a dovednosti podélit s ostatnimi spise jako ,facilitdtor nez ,ex-
pert“. Ze svych zkuSenosti jsem Cerpal také pfi psani tohoto pfispévku, a proto
doufam, Ze alespon ty z mych postfehli a namétd, které ¢tenafi uznaji za nej-
pfinosnéjsi, najdou cestu rovnéz do jejich praxe.

10 Kurt LEWIN, Field theory in social science: Selected theoretical papers . Ed. D. Cartwright, New York 1951.
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Kazdy z nas je teoretikem i praktikem. Také proto se neobejdeme bez ne-
ustalého sdileni zkusenosti, at uz dobrych nebo Spatnych, z nichz mizeme
Cerpat pouceni a plany do budoucna. Neuvérim tvrzeni, Ze se néco ,nezdafri-
lo“, dokud peclivy rozbor situace neprokaze opak. Nevahejme proto zamérit
svou erudici smérem k poZzadavkidm, které spolecenska i technologicka pro-
ménlivost svéta neustale prinasi. MGzeme uspét - zvlast, pokud bude pamat-
kova edukace signalem, ne ozvénou. Bude-li aktivni, nikoli pasivni. Odvazi-li
se hledét kupredu a pfijmout podil na utvareni konstruktivni a optimistické
vize budoucnosti.

Obr. 5. JiZ stafi Rimané hledali pouceni' v minulosti (Chesters, Hadrianiiv val, foto H. Havlijovd)
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Edukacni programy
v Cité de l'architecture et du patrimoine

Anne RUELLAND
Cité de l'architecture et du patrimoine, Francie

Jako architektku mé vZdy zajimalo, jak predavat znalosti o své profesi a ar-
chitektonickém dédictvi druhym lidem. Ma posledni dvé zaméstnani mi pak
poskytla nejednu pfileZitost, abych se o to v praxi skute¢né pokusila. Poté, co
jsem pro ministerstvo $kolstvi vytvofila a realizovala projekt s nazvem Adop-
ter son patrimone (Adoptuj si své dédictvi), do kterého se zapojili Skolaci po
celé Francii ktefi se mohli stat priivodci po mistnich pamétihodnostech, pfi-
jala jsem v roce 2005 pozici feditelky Oddéleni péce o navstévniky a vzdéla-
vani v nové vznikajicim Cité de l'architecture et du patrimoine (Centrum pro
architekturu a kulturni dédictvi, dale jen Cité). Z mych zkuSenosti vychazi
i nasledujici pfispévek. Nabizi predevsim seznameni s edukaénimi metodami
a projekty, které s kolegy od otevreni Cité v roce 2007 zajistujeme pro riizné
navstévnické skupiny. Nejprve si vsak stru¢né predstavime samotny muzejné-
-studijni komplex a jeho historii.

Cité vzniklo spojenim tfi starSich instituci, které tvori zaklad jeho dnesnich
oddéleni, sbirek a ¢innosti. Musée des monuments frangais (Muzeum francouz-
skych pamatek) je zdrojem muzejnich a vystavnich aktivit, o nichZ pojedna-
vam podrobnéjiniZe, nebot se k nim vztahuje také cela fada nasich edukacnich
programdl. Institut Frangais d’architecture (Francouzsky institut pro architektu-
ru) dokumentuje, podporuje a prezentuje soucasnou francouzskou architek-
prestiznim Ustavem pro postgradualni vzdélavani architektl, ktefi se specia-
lizuji na pamatkovou ochranu, restaurovani a revitalizaci historickych budov.

Z uvedeného spojeni, stejné jako ze zastresujiciho nazvu instituce vyplyva,
Ze pozornost Cité se od svého zaloZeni zaméruje na originalni propojovani ar-
chitektury s kulturnim dédictvim. Ve Francii z(istava vztah soucasné architek-
tury k pamatkam stéle napjaty. Ambici Cité je toto pnuti unikatnim, tviréim
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a dynamickym zpUsobem reflektovat a poukazovat na jeho rozmanitou miru
i podobu. Ukolem Cité je pak demonstrovat, Ze jsou-li architektonické inovace
s historickym dédictvim vzajemné provazany, prispivaji nejen k upevriovani
spolecenské prestiZe oboru, ale také jeho kvality.

V tomto duchu reprezentuji architektonické muzejni sbirky v Cité celou
Francii a nabizeji prochazku napfi¢ rdznymi regiony i staletimi - nejstarsi-
mi portaly romanskych katedral z 11. stoleti pocinaje a kreacemi z pocatku
21. stoleti konce. Stala expozice zabira plochu 8 000 m?a pro aktualni vysta-
vy jsou vyclenény dalsi 2 000 m2. Spolu s vyznamnou oborovou knihovnou,
archivem, poslucharnou a konferen¢nimi saly, knihkupectvim a kavarnou je
Cité se svymi 2,2 hektary uzitné plochy skutecné nejvétsim architektonickym

muzeem a studijnim centrem v Evropé.*

Obr. 6. Sidlem Cité de l’architecture et du patrimoine, nejvétsiho evropského muzea architekrury,
Jje paldc Chaillot na ndmésti Trocadéro (Pafiz, foto M. Indra)

11 BliZe viz https://www.citedelarchitecture.fr/.
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Vzdélavaci charakter muzejnich expozic

Sidlem Cité je palac Chaillot na namésti Trocadéro, odkud se nabizi jedna
z nejkrasnéjsich vyhlidek na protilehlou Eiffelovu véz. Na jeho misté stala
puvodné starsi budova paldce Trocadéro, kterou pro svétovou vystavu v roce
1878 navrhli architekti Gabriel-Jean-Antoine Davioud a Jules Bourdais. Ve vy-
chodnim kfidle byla od roku 1882 umisténa Viollet-le-Ducova sbirka architek-
tonickych sadrovych odlitkd, v kiidle zapadnim se pak usidlilo Etnografické
muzeum. Dalsi svétova vystava, tentokrat v roce 1937, pfinesla prestavbu pa-
lace Trocadéro, jehoZ eklektické tvaroslovi odbornou ani laickou verejnost pri-
li$ neoslovilo. Architekti Léon Azéma, Jacques Carlu a Louis-Hippolyte Boileau
zachovali, mimo jiné kvali nedostatku financi, zaklady, strukturu i hmotové
provedeni predchozi stavby. Palac Chaillot vSak opatfili novou modernistic-
kou fasadou a zdvojnasobili vystavni plochu galerii. Reorganizovana umélec-
ko-architektonicka expozice ve vychodnim kridle nového palace tehdy ziskala
dodnes uzivany nazev Muzeum francouzskych pamatek.

Obr. 7. Odkaz architekta Eugéna Viollet-le-Duca: Unikdtni soubor sadrovych odlitki z nejznaméjsich
staveb francouzského stredovéku (Cité, Expozice sddrovych odlitkd, foto M. Indra)

32



V soucasnosti je muzeum rozdéleno do tfi stalych expozic. Jadro prvni
z nich, Expozice sddrovych odlitkd, tvofi plvodni sbirka architekta Eugéna
Viollet-le-Duca. Unikatni soubor vznikl koncem 19. stoleti odlévanim sochar-
skych a architektonickych prvkl z nejznaméjsich dochovanych staveb fran-
couzského stredovéku. Repliky vrcholnych dél domaci stavebné historické
produkce v Zivotni velikosti byly doplnény odlitky soch a vyznaénych pamatek
antické i jiné provenience. Prvotnim a dodnes napliiovanym ucelem expozice
byla verejna osvéta: navstévnici méli moZnost srovnavat promény stavebnich
a uméleckych styld jednotlivych francouzskych regionl na pozadi dél antic-
kych a zahraniénich. V roce 1900 pak sbirku odlitk( obohatily vyukové mode-
ly, které vznikly na objednavku tehdy velmi znamého architekta Anatola de
Baudota.

Expozice kopii ndsténnych maleb a vitraji byla zaloZena u pfilezitosti pre-
stavby muzea v roce 1937 na podnét tehdejSiho kuratora Paula Deschamp-
se. Kopie nasténné vyzdoby prednich francouzskych cirkevnich staveb
a dalsich interiérd pofizoval dle jeho instrukci pfimo na vybranych mistech

Obr. 8. Vyznamné stavby 19. a 20. stoleti jako svédci své doby (Cité, Expozice moderni a soucasné
architektury, foto M. Indra)
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tym Sestnacti freskafl v rozmezi let 1937 az 1965. Platna se potom prevez-
la do Pafrize, sestavila do pfislusnych celkd a ve vystavnich salech palace
Chaillot pfipevnila na sadrovy podklad, ktery byl vytvarovan do podoby origi-
nélnich interiérl. Jedinecny soubor dokumentuje vyvoj francouzské nasténné
malby od 12. do 16. stoleti.

Nejmladsi expozice muzea, Expozice moderni a soucasné architektury, byla
zpfistupnéna verejnosti v souvislosti s otevienim Cité v zari 2007. Je vénovana
stavbam realizovanym od dob priimyslové revoluce, tedy od poloviny 19. sto-
leti, do prelomu 20. a 21. stoleti. Ma dva velké centralni oddily, nazvané Ar-
chitektura a spolecnost a Ndvrh a konstrukce, které jsou sestaveny vybérové
a prezentovany formou jedenacti tematickych zastaveni na plose 1200 m2
Kazdé zastaveni obsahuje modely, vykresy a dokumentaci ze sbirek Fran-

couzského institutu pro architekturu, ale také situacni plany, historické filmy
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¢i jiné archivélie. Expozice dba na paralelni vyobrazeni vyznamnych staveb
19. a 20. stoleti coby svédki jednotlivych ér a umozZiuje tak proti sobé po-
stavit koncepce a inspira¢ni vzory architektd obou staleti. Lze tak napfiklad
ilustrovat prerod méstské zastavby doby primyslové revoluce v komplexni
urbanisticka reSeni soucasnych sidel.

Jak vyplyva z uvedeného prehledu, muzeum ma jiz od svého vzniku vzdé-
lavaci a osvétovy charakter. Samotné usporadani expozic vzdy nabizelo pfile-
Zitost pro komparaci zékladnich stavebné historickych epoch a styld. Nabidka
doprovodnych aktivit, véetné edukacnich program( a prileZitostnych vystav,
se pak v souladu s poslanim vefejnopravni instituce rozviji i nadale a orientuje

.....

Pokud jde o efektivn&jsi zpfistupnéni expozic, byly upraveny a doplné-
ny tak, aby o celkovy zaZitek z muzea neprichazeli ani navstévnici se smys-
lovym postizenim. Maji zde k dispozici napfiklad popisky v Braillové pismu,
audioprdvodce se sluchatky prizplsobenymi nevidomym i nedoslychavym,
a pochopitelné také moznost prostorové exponaty si osahat. Doprovodné tex-
ty i jejich umisténi pamatuji na mentalné i télesné postizené navstévniky.

VSem zajemcdm bez rozdilu jsou pak vedle multimedialnich informacnich
stojand uréeny rovnéz pfirucni vizualni pravodce, které pomoci kratkych kli-
pl seznamuji s historickym kontextem vystavenych architektonickych prvka.
Na samoobsluzném principu je dale zaloZeno Sest mobilnich stavebnic, diky
kterym mohou navstévnici pfimo v expozicich objevovat konstrukéni systémy
valeného i gotického oblouku, riiznych typl dfevénych krovi nebo romanské-
ho portalu. Interaktivni charakter maji také pracovni stoly, u nichz je mozné
si prohlédnout, ale z&asti téZ vyzkouset vsechny faze femeslného sestavova-
ni tabulového barevného okna nebo vyrobu sadrovych modeld, vcetné jejich
cizelovani a aplikace umélé patiny. Aktivity doprovazeji haptické vzorky ma-
teriall, autentické nastroje, instruktazni filmy i vitrajova sklddanka. Tim, Ze
se navstévnici vlastnoru¢né seznami s pracovnimi postupy, jez byly uzity pfi
vyrobé replik, které je ve stalé expozici obklopuji, roste jejich zajem o historic-
ko-umélecké prvky samotné.
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Edukacni nabidka pro détské navstévniky

V Oddéleni péce o navstévniky a vzdélavani pripravujeme celou skalu edukac-
nich a vzdélavacich programi pro riizné cilové skupiny, at uz se jedna o sko-
laky, zdravotné ¢i socialné znevyhodnéné navstévniky, odborniky nebo peda-
gogy, pro néz jsou uréena napriklad specialni didakticka Skoleni. Vzhledem
k tomu, Ze zde nemohu predstavit vSechny tyto aktivity, rozhodla jsem se dale
zaméfit pouze na programy a materialy, které reflektuji vzdélavaci potfeby
a naroky détského publika.

Zacit mGzeme od dvou uméleckych intervenci, které pro nejmladsi na-
vStévniky muzea vytvoril pfimo v expozicich znamy francouzsky designér
Matali Crasset. V prvnim pfipadé se inspiroval pfiklady stfedovékého sochar-
stvi. Pro Expozici sadrovych odlitkd zhotovil velkou, barevnou stavebnici, ktera
détem umoZzriuje sestavit si vlastni navrhy hybridnich tvord, které kombinuji
elementy bajnych zvifat, rostlinné i figurativni motivy. K druhé poznavaci hre

L

Obr. 10. Uméleckd intervence v Expozici sddrovych odlitkd: stavebnice inspirovand ndméty
stredovékého socharstvi, Matali Crasset (foto M. Indra)
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vyzyva autorGv prasvitny model katedraly z plexiskla, ktery umistil v soused-
stvi vitraji z katedraly v Chartres. Déti si zde mohou po vzoru slavnych expo-
natd navrhnout vlastni vyzdobu plexisklovych oken, ktera nasledné pripevni
na prislusné misto Crassetova modelu a proti svétlu testuji umélecky efekt
zvolenych barev a tvar(.

V duchu ¢innostniho uceni se nesou i viechny edukacni programy, které
muzeum pro déti a mladé lidi organizuje. Skolni ndvtévy muzea se vzdy skla-
daji alespon ze dvou ¢asti. Vedle komentované prohlidky exponatd, ktera ob-
vykle zabere kolem 45 minut, je ¢as vyhrazen také na tematickou tvarci dilnu
vénovanou rliznym vytvarnym technikdm nebo vyrobé autorskych architek-
tonickych modeld. Vystavni prostory vyuzivame jako inspirativni prostredi
rovnéz pri specialné zamérenych prohlidkach, napriklad na vyuku kresleni
Ci vypravéni piibéhl. Nejen pro déti pofadame dvou az tridenni kurzy cilené
na hlubsi rozvoj architektonickych ¢ uméleckych dovednosti, které odraze-
ji i nase sbirky. Pfikladem budiz tfidenni program, zajistovany ve spolupraci

Obr. 11. Névrhy okenni vyzdoby inspirované vitrdZemi z katedrdly v Chartres lze umistit na
prusvitny model katedrdly z plexiskla, Matali Crasset (Cité, foto M. Indra)
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s pocitaCovymi specialisty, ktery détem umozZriuje ziskat zkuSenosti s digital-
nim modelovanim a 3D tiskem. Programové aktivity jsou navrzeny tak, aby
rozvijely a soucasné i testovaly predstavivost a tviréi talent déti, které jsou
zpocatku treba jen zvédavé, jak nové technologie funguji.

Pokud jde o edukaéni materialy, rozhodné se neodfikame tradi¢nich médii,
prestoze aktualné vyvijime i fadu digitalnich. Pro déti ve véku od 5 do 12 let
jsme tak vydali tfeba pétici tisténych, hravych brozur od riiznych autord. Pub-
likaci Sauvez l'alchimiste (Zachrarite alchymistu) napsala kupFikladu Evelyne
Brisou-Pellenova, odbornice na dobrodruznou literaturu pro déti a mladez,
ktera se specializuje na stfedovékou tematiku. Mali navstévnici s pomoci je-
jiho pribéhu, ilustrovaného Marianne Barcilonovou, nékdy sami, jindy s do-
pomoci rodi¢l, zachrariuji kocoura Archibalda v expozici odlitkd. BroZury lze
prileZitostné vyuZit také v ramci komentovanych prohlidek pro skolni skupiny.

Z produkce novych médii stoji bezpochyby za zminku webové stranky Ar-
chikids, jez vychazeji ze sbirek Cité, ale maji mnohem $irsi a obecnéjsi dosah.
To ostatné naznacuje i jejich ocenéni ministerstvem kultury, které webu udé-
lilo status inovativni sluzby v oblasti kultury. Jedna se o prvni dvojjazycné
webové stranky svého druhu, vénované architekture a didakticky uzptisobené
pro déti od 7 do 12 let, ale téZ pro potreby uZivatell s mentalnim ¢i zrakovym
postizenim. Ti vSichni mohou v digitalnim prostfedi objevovat a poznavat ar-
chitekturu z pohledu historického, technického, uméleckého i spolecenské-
ho. Archikids oviem velmi dobfe slouZi také ucitelim, kdyz se spolecné s zaky
pripravuji na Skolni navstévu muzea, nebo exkurzi posléze reflektuji ve vyu-
ce.2 Primarné metodicky Ucel sleduje rovné&? projekt Eduthéque, na némsz
Cité Uzce spolupracuje s ministerstvem Skolstvi. Cilem platformy je bezplatné
zpfistupnit uCiteldm prvniho a druhého stupné nejriznéjsi vyukové materialy,
v nasem pfipadé zamérené na architekturu.'?

12 Blize viz www.archikid.fr.

13 BliZe viz http://www.edutheque.fr/utiliser/arts-et-lettres/partenaire/cite-de-larchitecture-et-du-
patrimoine.html.
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Putovni ateliéry

Interaktivni a nazorné seznameni s architektonickymi styly, technikami a tren-
dy poskytuji mladsimu publiku rovnéz putovni ateliéry, které v Cité pfipravu-
jeme v tésné navaznosti na aktualni vystavni projekty. Poté, co vystava v pa-
laci Chaillot skondi, je mozné tematicky ateliér presunout do jiného muzea,
knihovny ¢i pamatkového objektu. K dnesnimu dni evidujeme pres Ctyficet
rGznych kulturnich instituci po celé Francii, které si néktery z putovnich atelié-
rG pronajaly a poskytly jej k uzivani vefejnosti ve svych prostorach.

Predstavme si opét pro ilustraci alespon tfi priklady. V roce 2015 vznikl
u prileZitosti devadesatych narozenin architekta a designéra Fabiena Vienna
ateliér s nazvem Bod. Linie. Povrch. Objem. Navstévnici zde méli moznost ob-
jevovat dilo autora, ktery se uZ vic nez dvacet let zabyva navrhy konstrukénich
her, jejichZ cilem je zkoumat geometrické a matematické principy. Na vlastni
kizi tak mohli zakousSet svébytné pojeti geometrie, ktera neni pro Fabiena Vi-
enna pouhym technickym prostfedkem, ale tvir¢im zplsobem, jak porozu-
mét prostoru a svétu.

Na pripravé ateliéru s nazvem Papirovd architektura se podilela pétice de-
signérd, ktefi byli do Cité pozvani v roce 2013, aby zde predstavili moZnosti
umélecké prace s papirovymi materialy. Pro déti vytvorili poznavaci cestu po
papirovych modelech vyznamnych ikonickych budov celého svéta. Navstév-
nici ateliéru pak maji moZnost vytvofit si sva vlastni papirova mésta. Po skon-
Ceni vystavy v Cité jiz ateliér prezentovalo vice nez deset kulturnich instituci
napfi¢ Francil.

Uspéchy sklizi rovnéz ateliér nazvany Promérite své mésto v zahradu, ktery
zprostredkovava détskym navstévnikiim téma ekologické budoucnosti mést.
Kromé Cité jej od roku 2012 hostilo jiz dal3ich patnact mist. Ustfednim prvkem
ateliéru je velky model pfirodou utvarené méstské krajiny, na kterém je moz-
no nazorné predvést, jaké moznosti maji obyvatelé, ktefi chtéji své okoli oZivit
zeleni - at uz jde o komunitni zahrady, porosty fasad, stfesni zahrady, mést-
ské farmy Ci o rekultivaci zpustlych lokalit. Model dopliiuje soubor pfirod-
nich materiald (napf. kameny, padni vzorky ¢i rostliny) uZivanych architekty
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a urbanisty, které si mohou déti osahat a tviréim zptisobem vyuzit, kdyz kresli
navrh svého idealniho ,,zeleného*“ mésta.*

Personalni zajisténi edukacni a vzdélavaci nabidky

Na zavér bych jesté rada dodala nékolik slov o personalnim a organiza¢nim
zajisténi edukacnich a vzdélavacich programd, které v Cité pro vefejnost re-
alizujeme.’> Oddéleni péce o navstévniky a vzdélavani ma celkem tfinact za-
méstnancd, jejichz ¢innost pokryva ¢tyfi hlavni agendy. Tri kolegové maji na
starosti skupinové rezervace, at uz se jedna o skolni navstévy nebo dospélé
zajemce. Péti¢lenny tym je povéren planovanim a zajistovanim vzdélavacich
a kulturnich aktivit pro vSechny typy navstévnika. Triclenny tym se vénuje pu-
tovnim ateliérm, od jejich navrh(, pres produkci aZ po koordinaci zapujcek
dalsim institucim. Rozvojem partnerské spoluprace se zdjmovymi cilovymi
skupinami, ale také kvalitativnimi a kvantitativnimi prizkumy, diky kterym
ziskavame zpétnou vazbu o sloZeni, zajmech i navstévnosti publika, se zaby-
vaji dvé osoby. S pfipravou specializovanych didaktickych programi, at uz
pro pedagogy nebo pro Zaky, nam navic jednou tydné pomahaji dva ucitelé,
ktefi se orientuji v aktualnich potfebach Skol.

14 BliZe viz http://www.citechaillot.fr/fr/expositions/expositions_ateliers/archives/.

15 Poéinaje rokem 2012 provozuje oddéleni prostiednictvim webové sluzby Flickr také vefejnou databazi,
jeZ slouZi k archivaci, katalogizaci a publikaci fotografické dokumentace sbirek, vystav, workshop(, kurzd
a jinych udalosti. Fotogalerii méla v roce 2015 jiZ vice neZ 3300 alb a pfes 780 000 navstév. Dostupné
z https://www.flickr.com/photos/citearchiy/.
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Zkusenosti britské Spole¢nosti

pro ochranu historickych budov:

Jak podporujeme své cile
prostrednictvim vychovy a vzdélavani?

Peter JAMIESON
Society for the Protection of Ancient Buildings,
Friends of Czech Heritage, Velka Britanie

Spolecnost pro ochranu historickych budov (angl. Society for the Protection
of Ancient Buildings, dale jen SPAB) je nevladni neziskovou organizaci, regis-
trovanou ve Velké Britanii, jejimZ cilem je ochrana architektonického dédictvi.
V otazkach pamatkové péce zachovava SPAB osobity konzervatorsky pristup
a patfi mezi nejstarsi instituce tohoto druhu na svété. V soucasnosti sdruzuje
pres 6 400 ¢len( z fad odborné i laické verejnosti a zajistuje poradensky, prav-
ni a vzdélavaci servis. Cilem tohoto pfispévku je priblizit vznik sdruzeni, pojeti
péce o historické objekty, které zastava, a metody, kterymi své cile naplnuje.

Pocatky spolecnosti a Manifest SPAB

Zakladateli SPAB se stali v roce 1877 dva pratelé, socialni reformator a desig-
nér William Morris a architekt Philip Webb. Jejich snaha celit dobové praxi
destruktivnich rekonstrukci historickych staveb, predevsim cirkevnich, se
odrazila nejen v nazvu spolecnosti, ale také v jedné z prvnich nazorovych bi-
tev, kterou SPAB svedla o zachranu katedraly sv. Albana nedaleko Londyna.'”
Prestoze se tehdy Morrisovy argumenty proti puristické prestavbé pamatky
nesetkaly s Uspéchem, spole¢nost se i nadale zasazovala o ochranu, nikoli re-
konstrukci historickych objekt(.

17  BliZe viz http://www.victorianweb.org/art/architecture/churches/stalbans2.html
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Obr. 13. a 14. Srovndvaci fotografie katedrdly sv. Albana pred a po rekonstrukci (Zdroj: SPAB)

Zdanlivé jemny terminologicky rozdil je zde naramné duleZity. Pojem re-
konstrukce naznacuje, Ze jde o navrat stavby k jeji dfivéjsi, idealni podobé.
V praxi se vSak takovy navrat neobejde bez domnének a ztraty historického
stavebniho materialu. Vysledkem jsou hypotetické, historicky malo podlozené
prestavby, zbavujici pamatku autenticity a pestrého nanosu ¢asu, coz doklada
mimo jiné podoba mnoha britskych kostelU, které byly rekonstruovany pravé
v 19. stoleti.

Oproti tomu SPAB od svého pocatku véri, ze charakter stavby utvareji
vSechny diléi promény, jimiz ve svych dé&jinach prosla. Namisto rekonstrukce
proto spolec¢nost propaguje konzervdtorsky pfistup tak, jak jej William Morris
a Philip Webb definovali jiz v zakladatelském Manifestu.'® Dodnes jsou tedy
urCujicimi principy i procesnimi zasadami SPAB napriklad ohled na rozmanité
stavebni faze budov v ramci historického vyvoje, stejné jako pozadavek neod-
strafiovat tuto rozmanitost rekonstrukcemi. Manifest také zada, aby architekti
avlastnicibudov ,davali ochrané pfednost pred rekonstrukci a zanik odvraceli
kazdodenni Gidrzbou.“*?

18 Blize viz https://www.spab.org.uk/what-is-spab-/the-manifesto/
19 Tamtéz.
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Manifest mél ve své dobé podpofit predevsim zachranu ,starobylé“ doma-
ci architektury; jeho principy lze vsak vztahnout na vSechny historické stav-
by kdekoli na svété. Aktualné se nabizeji napfiklad budovy z 20. stoleti, které
vznikly v pfedvalecné modernistické éfe, v Ceském prostredi pak konkrétné
kupfikladu vila Tugendhat ¢i stavby od Adolfa Loose.

Principy a metody pamatkové péce zastavané SPAB

Na zdkladé Manifestu, ktery vySel v roce zaloZeni spole¢nosti, vypracova-
la SPAB také navod, jak v praxi k opravam historickych objektd pristupovat.
Odborni ¢lenové spoleénosti rovnéz postupem let nashromazdili a diky prak-
tickym zkuSenostem také ovérili mnoho uzite¢nych poznatkd. Povazovali za
spravné pouZivat neinvazivni postupy oprav a materialy, které historické vrst-
vy nenici, ani si na né nehraji a které umoznuji - navzdory vizualnimu sjedno-
ceni - vzdy rozpoznat, kde konéi plvodni, autenticky prvek a kde doslo k no-
vému zasahu.

Prioritou Williama Morrise a Philipa Webba vSak nebylo jen ustanoveni kon-
zervacnich metod, ale také $koleni nastupujicich generaci architektd, kteri by
Setrny pristup k pamatkam ve své praci skute¢né uplatriovali. Také s jejich po-
moci pak vedla SPAB Uspésnou kamparni, diky které britsky parlament v roce
1913 nakonec odsouhlasil legislativni ochranu historickych objektl. Na jejim
zakladé byl do praxe postupné zaveden systém ,zapisu“ Ci registrace pama-
tek, u nichz stavebni Gpravy podl|éhaji zakonné regulaci a rednimu povoleni.

Z podnétu Clend SPAB zacaly také vychazet informacni letaky, které umoz-
novaly sdilet dosavadni konzervatorské znalosti a zkuSenosti. V roce 1929 pak
vysla poprvé souhrnna publikace Repair of Ancient Buildings (Oprava historic-
kych budov), jejiz pretisky jsou vydavany dodnes.?®

Stoji za to pfipomenout, Ze Manifest SPAB rovnéz zaujal pomérné odvazné
stanovisko k novym stavebnim zasah(im do budov vcetné pristaveb. Pokud se
ukazaly jako nezbytné, mély pivodni stavbu harmonicky doplriovat, ale za-
roven se stylové hlasit k obdobi své realizace. Imitace a napodobeniny byly
zapovézeny. K uplatnéni této zasady doslo napfiklad po prvni svétové vilce,

20 A. R. POWYS, Repair of Ancient Buildings, Londyn 2015 (4. vydani). BliZe viz https://www.spab.org.uk/
publications/repair-of-ancient-buildings/
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Obr. 15. Staré a nové: priklad architektonické intervence zaloZené na kombinaci porozuméni
historickym hodnotdm a moderniho designu (Zdroj: SPAB)

kdyz se zacal prosazovat trend nahradit obvykle jiz prostorové a hygienicky
nevyhovujici venkovskou ¢i chudinskou zastavbu. Dot¢ené chalupy ¢i domky
byly zpravidla odsouzeny k demolici. Studie, jiZ SPAB publikovala v roce 1918,
argumentovala proti plosné likvidaci a navrhovala stavajici objekty zachovat
a citlivé modernizovat.

0 rovnovahu mezi snahou zachranit starobylé hodnoty a vyhovét novodo-
bym pozadavkdm usiluje SPAB dodnes. Neni to cesta pravé snadna, avsak pU-
vodni principy a léty provérené metody pamatkové péce, které spolecnost do-
drZuje a prosazuje, jsou nejlepsim voditkem, jak nakonec k rovnovaze dospét.
I nadale proto SPAB doporucuje odvozovat hodnotu budovy od komplexniho
stavebné historického prizkumu, pocinaje studiem architektonického zameé-
ru pres analyzu dochovanych material(i a technologii, az po reflexi funkénich
struktur a celkového kontextu stavby. Také proto SPAB napfiklad odmité pre-
souvani nemovitych pamatek nebo neorganickou preparaci a proménu jejich
dostavby a zasahy do historického prostredi tak, aby se stavajici objekty nepa-
rodovaly, nybrZ dopliovaly a vyzdvihovaly. Prikladem takového vhodného za-
sahu z eského prostfedi mize byt OranZerie Prazského hradu od Evy Jificné.
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Nejucinnéjsi ochranu viak pamatkam skyta priibézna a soustavna udrzba,
slovy Williama Morrise ,,uctiva a neutuchajici péce“?* Jsou-li i presto staveb-
ni Upravy na zakladé odborného vyzkumu a jeho interpretace shledany jako
potfebné, pak SPAB navrhuje uplatriovat u vSech typl staveb konzervacni
principy: nahrazovat pGvodni prvky novymi pouze v nezbytné nutné mife,
zaroven vsak respektovat jejich plvodni tvar a podobu; kdekoli je to mozné,
uzit tradi¢ni materialy a femeslné postupy; ctit pfirozené stafi objektu vcéetné
povrchové patiny. Ne nadarmo ziskala jiz v 19. stoleti SPAB prezdivku Anti-
-Scrape (Neskrabavi),?? nebot protestovala proti tehdejsi restauratorské praxi,
kdy se z cirkevnich staveb béZné odstrarniovala stara omitka nebo celd Stukova

vyzdoba.

—

Obr. 16. Staré a nové: priklad priznané opravy historické pamdtky (Zdroj: SPAB)

21  William MORRIS, The Annual Report of the SPAB, The Architect, 6 July 1878, s. 7-8.
22 Srovnej E. P, THOMPSON, William Morris: Romantic to Revolutionary, New York 1976, s. 228.
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Cim se zabyva SPAB v soucasnosti?

Kampané na podporu ¢i zachranu ohroZzeného architektonického dédictvi zd-
stavaji spolu s poradenskou a vzdélavaci ¢innosti stfedobodem aktivit SPAB
také v soucasnosti. Byt jsou patrné nejviditelnéjsi slozkou prace spolecnosti,
vychazeji stejné jako jeji poradensky servis a vzdélavaci projekty z neustale se
rozSifujici databaze odbornych znalosti a zkuSenosti. Pfedpokladem Uspés-
né ochrany pamatkového fondu neni pochopitelné jen znalost fyzikalnich
vlastnosti historickych budov, ale také orientace v novych materialech a tech-
nologiich. Odbornici z fad SPAB proto pravidelné hodnoti nové konzervacni
materialy, dodavané na trh, a provéfuji jejich G&inky v terénu. Remeslnikiim,
vlastnikdim pamatek i dal$im zajemcim pak poskytuji bezplatné technolo-
gické rady, at uz prostfednictvim specialni telefonni linky, webovych stranek
nebo tistenych informacnich broZur. V roce 2008 vydala SPAB rovnéz praktic-
kého privodce opravami a drzbou historickych domi pod nazvem Old House
Handbook (Pfirucka péce o stary diim).?

Pomérné Uspésnou osvétovou kampari vedla SPAB napfiklad v oblasti va-
pennych smési. V poloviné 20. stoleti se ve Velké Britanii prestaly stavebni
hmoty na bazi vapna témér pouzivat a byly nahrazeny cementovymi ,vodo-
tésnymi“ materialy, coZz mélo pro fadu staveb katastrofalni nasledky. Zaslu-
hou SPAB dochazi k postupné renesanci pavodnich, vapennych smési, které
umozniuji zdivu dychat. Vyznamnym tématem, kterym se SPAB aktualné zaby-
va, je energeticka narocnost historickych budov a moznosti jejiho snizovani.
Spolecnost se na tomto poli Gcastni fady vyzkumnych projektd a vySe zmi-
néného priivodce nedavno na trhu doplnila mladsim prirGstkem pod nadzvem
Old House Eco Handbook (Pfirucka ekologicky Setrné péce o stary dim).?

Tak jako v ¢asech Williama Morrise a Philipa Webba ma i nadale mimorad-
nou dudleZitost podpora odborné konzervatorské pripravy architektd, stavitel(
i femeslnik(. Neméné klicovou je rovnéz osvéta mezi zainteresovanou laickou
verejnosti, zejména vlastniky historickych objektd. Vtomto ohledu klade SPAB
diraz zejména na Ucinné predavani tradi¢nich femeslnych i technologickych

23 Roger HUNT, Marianne SUHR, Old House Handbook. A Practical Guide To Care And Repair, Londyn 2008.
24  Marianne SUHR, Roger HUNT, Old House Eco Handbook. A Practical Guide To Care And Repair, Londyn 2013.
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postupdl. Rada vzd&lavacich aktivit spolenosti proto sméFuje k tomu, aby ¢a-
sem provérené dovednosti zlstaly zachovany i pro pristi generace.

Kazdoro¢né SPAB kupfikladu vybere pét mladych profesionald ze staveb-
nich obor(, ktefi se chtéji specializovat na konzervatorstvi pamatek, a poskyt-
ne jim Skoleni ve vSech souvisejicich oborech. Navstévuji aktualné probihajici
konzervadni prace v terénu, Ucastni se specializovanych workshop, provadéji
stavebné historické priizkumy a fesi i dalsi dkoly. Na konci devitimési¢niho
kurzu obdrzi prestizni titul SPAB Scholar (Odborny ¢len SPAB), ktery ma ve své-
té pamatkové péce znacné renomé. Analogicky je kazdy rok vybrana také pé-
tice zacinajicich femeslnikd, at uz tesar, zednikd, Stukatérd ¢i klempitd, pro
které je urcen Sestimési¢ni kurz zaméreny na opravy a Gdrzbu pamatek. Ab-
solventi kurzu obdrzi certifikat SPAB Fellow (Spolupracujici ¢len SPAB). | tento
titul predstavuje na trhu pamatkovych sluzeb zaruku kvality.

Kromé uvedenych specializacnich $koleni porada SPAB nejen pro stavitele,
femeslniky nebo majitele historickych budov, ale také pro dalsi zajemce celou
fadu jednodennich ¢i vikendovych, tematicky a prakticky zamérenych semi-
nard. Jsou vénovany praci s rliznymi stavebni materialy (napf. jiz vyse zmi-
néné vapno), udrzbé architektonickych prvki jako jsou napfiklad hrazdéné
konstrukce, Ci problém(m s kondenzaci vodni pary a vlhkosti. Snahou téch-
to kurz( je oslovit zvlasté vlastniky obytnych historickych budov a predstavit
jim nejen zplsoby Setrné drzby, ale téZ moznosti, jak provoz budov zlevnit ¢i
zefektivnit.

Zvlastni kapitolu pak pfedstavuje podpora udrzitelné péce o kostely. Zmen-
Sovani mistnich cirkevnich sbord co do poctu véficich, ale téz fondl vyhraze-
nych na Gdrzbu a opravy kosteld, prinasi specifické problémy. V ramci vicele-
tého projektu se proto SPAB rozhodla poradat skoleni pro jednotlivé farnosti,
kde se dobrovolnici udi, jak se o kostely starat na svépomocné bazi.V roce 2014
bylo pod zastitou projektu Uspésné zalozeno jiz sedmnact mistnich sdruzeni,
ktera si mezi sebou vypomahaji radou, vybavenim i dobrovolnickou praci.

Jednou ro¢né porada SPAB rovnéz tydenni pracovni soustfedéni v pro-
storach historického objektu ¢i arealu, ktery naléhavé vola po opravé, aviak
vlastnik nema na jeji provedeni dostatecné financni prostredky. Zde se pak
v plné mife uplatriuji pamatkové principy i praktické postupy, které SPAB od
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svého zaloZeni propaguje. Podminkou Gcasti je zajem, nikoli mira zkuSenosti
Ciznalosti. Dobrovolniky pfi praci vedou odbornici z SPAB, véetné drZitelli vyse
zminovanych profesnich certifikat(, a vysledek je pfinejmensim dvoiji: ucast-
nici ziskavaji nové dovednosti a zkuenosti a potfebné opravy jsou provedeny
v nalezité kvalité. Je az s podivem, kolik prace se da za jediny tyden vykonat.
Vyrocni soustfedéni SPAB jsou tak zaroveri ukazkou efektivity dobrovolnické
prace, bez které si lze péci o pamatky predstavit jen stézi.

Motivacni rdz ma také jednou ro¢né vyhlasovana soutéz pro studenty ar-
chitektury. Cilem je podpofit zdjem nejmladsi profesni generace o historické
pamatky a jejich urbanisticky kontext. SoutéZici proto vytvareji navrh nejlep-
$iho mozného feseni, které dokaze s vyuzitim soudobych stavebnich a umé-
leckych prostfedki vyzdvihnout kvality konkrétniho historického objektu Ci
mista. S odstupem Casu je jiZ mozné fici, Ze diskuse nad navrhy se ukazuji jako
velmi pfinosné nejen pro Gcastniky soutéZe, ale také pro poradatele z SPAB.

Hlavni agendu spolecnosti vSak presto prese vSechno tvori Zadosti o po-
souzeni stavebnich Uprav, které se tykaji budov na seznamu pamatkové chra-
nénych objektl. TrebaZe se jedna o zaleZitost spiSe Ufedni nezli vzdélavaci
povahy, tvori ve Velké Britanii osu péce o historické objekty vSech kategorii.
Zapis na seznamu opravriuje vladu, aby prostfednictvim povéfenych instituci
poskytovala pamatkam zvlastni ochranu, ktera zahrnuje napfriklad zékaz ja-
kychkoli stavebnich Uprav bez prechoziho povoleni. Prestoze stavebni povo-
leni spada do kompetence mistni spravy, SPAB je ze zakona dotazovana ve
vSech pripadech, kdy se jedna o budovach postavenych pred rokem 1720.
Upravy pamatek mlad3ich pak posuzuiji jiné odborné instituce. VétSina zadosti
je obvykle vyporadana bez pripominek, cas od Casu se vsak fizeni neobejde
bez vleklych sport s vlastniky.

Vroce 2014 kupfikladu spoleénost obdrzela k posouzeni pres pét tisic ozna-
meni stavebniho zdméru, z toho dvé tisicovky vyfizovali dobrovolnici. | v tom-
to bodé tedy zavisi Uspéch SPAB predevsim na velkorysé podpore ¢lenské
zakladny. Vzhledem k tomu, Ze jde o zékladnu ze své povahy pomérné roz-
tristénou, organizuji se zajemci o spolupraci prevazné na regionalni bazi. Pod
hlavickou SPAB poradaji své vlastni akce, navstévuji zajmové lokality, moni-
toruji stav historickych objektd ve svém okoli. Leckde dokazou predejit nebo
zabranit vandalismu.
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»PeCujeme o majetek téch, kdoz prijdou teprve po nas,* pfipomnél ¢lenim
SPAB na dvanacté valné hromadé William Morris v roce 1889.% Po témér sto
Ctyriceti letech plsobeni na poli pamatkové péce neni tfeba na tomto stano-
visku nic ménit: ¢lenové SPAB zlistavaji i nadale s pokorou sobé vlastni jeho
aktivnimi obhajci i zastanci. Jak dokresluji rovnéz statistické udaje, vykazala
SPAB ve sledovaném roce 2014 pfijem 1,4 milionu liber, z toho 70 % tvorily
Clenské prispévky, penézni odkazy a granty. Proti tomu staly vydaje ve vysi
1,6 milionu, uréené ze 60 % na vzdélavaci a vyzkumnou ¢innost a technologic-
ké poradenstvi. Ocividny pfinos dobrocinnosti a dobrovolnictvi, které umoz-
fnuje nejen SPAB, ale také radé dalSich obdobnych organizaci ve Spojeném
kralovstvi naplfiovat své poslani, nelze proto dostatené zdlraznit. Cerpa z néj
koneckoncl také spolek Friends of Czech Heritage (Pratelé ¢eskych pamatek),
ktery se - po vzoru SPAB a zcela v duchu zasad Williama Morrise - podili na
zachrané pamatek v Ceské republice.?

Doporucena literatura a zdroje

HUNT Roger, Marianne SUHR, Old House Handbook. A Practical Guide To Care
And Repair, Londyn 2008.

MORRIS, William, Address at the Twelfth Annual Meeting, in SPAB Report,
Londyn 1889, s. 62-76.

MORRIS, William, The Annual Report of the SPAB, The Architect, 6 July 1878,
s. 7-8.

POWYS, A. R., Repair of Ancient Buildings, Londyn 2015 (4. vydani).

SPAB, The Manifesto [online] dostupné z: https.//www.spab.org.uk/
what-is-spab-/the-manifesto/.

SUHR Marianne, Roger HUNT, Old House Eco Handbook. A Practical Guide To
Care And Repair, Londyn 2013.

THOMPSON, E. P, William Morris: Romantic to Revolutionary, New York 1976.

25  William MORRIS, Address at the Twelfth Annual Meeting, in SPAB Report, Londyn 1889, s. 62-76.

26 Dobrovolnické skupiny z Velké Britanie se od roku 2011 pravideln& Gcastni prazdninovych pracovnich
soustfedéni v zameckém arealu Cerveny Dvir na Ceskokrumlovsku. V letech 2013-2014 pfispéli napfiklad
¢Elenové spolku k zachrané stropu novoklasicistniho banketniho sélu v zamku v Uher¢icich. BliZe viz http://
www.czechfriends.net/projects.

50



Omitky nas bavi!
Neskrabavi
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Dobrovolna péce o kulturni dédictvi —
120 let zkusenosti National Trust

Mark CROSBY
National Trust, Velka Britanie

Vv

(Octavia Hillova, spoluzakladatelka National Trust)

Verejné prospésny spolek National Trust for Places of Historic Interest or Natu-
ral Beauty (Narodni spolec¢nost pro historicky vyznamna mista a krasy pfirody,
dale jen National Trust) zaloZila v roce 1895 trojice lidi,?” kterym zéleZelo na
uchovani kulturniho dédictvi, pfirody a krajiny pro potéchu vSech vrstev brit-
ské spole€nosti. Spolek ma dnes pres ¢tyfi milidny ¢lenl a spravuje po celé
Anglii, Walesu a Severnim Irsku desetitisice hektar( lesa, stovky mil pobrezi
a plazi a pres pét stovek historickych sidel, véetné cennych parkl a zahrad.
Vedle volné pfistupnych prostor pod Sirym nebem se jedna také o pamatkové
objekty a arealy s placenym vstupem, které rocné navstivi kolem dvaceti mili-
on lidi. VSechna tato mista jsou od pocatku zpfistupriovana tak, aby pficho-
zim nabizela relaxaci i trvalé zazitky, stejné jako pouceni a inspiraci.

Jak napovidaji v Gvodu citovana slova Octavie Hillové, stfedobodem tvah,
které v zavéru 19. stoleti pFispély k GspéSnému rozvoji National Trust, byl dd-
raz kladeny na dobrovolnictvi. Pochopeni, Ze cild spolku nelze dosahnout bez
aktivniho uplatnéni ¢asu a talentu dobrovolnik(. Jen tak se mohlo z filant-
ropického nadseni hrstky milovnikd prirodnich kras zrodit Sirsi spolecenské
hnuti, které posléze naslo svij vyraz v rozmanitych spolkovych aktivitach, jez
pritahuji zajem verejnosti jiz sto dvacet let. Jako organizace, zaloZena a do-
dnes z¢asti fungujici pravé na dobrovolnickém principu, se pochopitelné ani
v budoucnu National Trust nevyhne urcitym zménam. Pro posuzovani jejich

27  Spolek zaloZili sir Robert Hunter (1844-1913), Hardwicke Rawnsley (1851-1920) a Octavia Hillova (1838-
1912).
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nutnosti a rozsahu povazujeme za dulezité reflektovat nejen soudobé vyzvy,
ale také zkuSenosti z minula. Prispévek proto ve stru¢nosti predstavi, jak se
role dobrovolnictvi v historii National Trust proménovala a jak o ni smyslime
v soucasnosti.

Od dobrovolnictvi k profesionalizaci — a dal?

V prvnich ¢tyficeti letech své existence se National Trust obeSel zcela bez
placenych zaméstnanc(. S rostoucim poctem ¢lend a novymi organizacnimi
pozadavky se vSak stali zaméstnanci ukazali byt pro spolek stale potfebnéjsi-
mi. ZpocCatku obstaravali zejména Ukoly, do nichz se dobrovolnikim pfrili$ ne-
chtélo nebo prekracovaly jejich ¢asové a jiné moznosti. V roce 1937 tak vedle
stovek neplacenych existovalo v National Trust také dvanact placenych pozic
a tento pomér mezi obéma skupinami pretrval dal$i dvé dekady. V padesa-
tych letech byl proto National Trust jesté vyhradné dobrovolnickou organizaci,
prestoZe pocet zaméstnancl pozvolna narostl na sto deset.

Nové majetkové akvizice i ambice rostouci organizace si vSak v priibéhu Se-
desatych let 20. stoleti vyzadaly profesionalizaci fizeni spolku. Postupné ziskal
navrch placeny management. Potreby a cile spolku byly stale ¢astéji uréovany
shora a organizace pak nabirala nové sily predevsim s ohledem na uskutec¢né-
ni svych zamérd. Vyznam dobrovolnikd se tak z velké ¢asti redukoval na ,,par
ochotnych rukou®, které byly k dispozici placenému personalu. Spoleenské
poslani a regionalni plsobeni spolku se vSak nezménily. V roce 1967 zapocala
napfiklad tradice prazdninovych tabord, diky nimz se mohou mistni zajemci
pfimo zapojit do ¢innosti National Trust. Pobyvaji v inspirativnim prostredi
pamatek, které spolek spravuje v jejich blizkém okoli, a pomahaiji s realizaci
zdejsich konzervacnich praci. Tyto letni brigddy probihaji pod ndzvem Wor-
king Holidays Programme dodnes.
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V osmdesatych letech se zacalo mnohem vice dobrovolnik(i zapojovat také
do interpretace zpfistupnénych pamatkovych objektl. Diky tomu ziskala fada
navstévnikd s ¢leny National Trust osobni zkusenost. Spolek je vsak angazoval
také proto, aby kromé provadéni a komunikace s navstévniky zastavali ve své-
fenych prostorach rovnéz praci kustodd, tedy bezpecnostniho dohledu. Léta
devadesata se pro National Trust, stejné jako pro vétsinu dobrocinnych spol-
kd ve Spojeném kralovstvi, nesla ve znameni profesionalizace dobrovolnické
prace. Ve bylo tfeba standardizovat, spravné strukturovat a vykazovat. Spolu-
prace s dobrovolniky ziskala uhlazengjsi formu, zaroven ale zacala pfipominat
¢innost firemniho personalniho oddéleni. Dnes je namisté se ptat, zda je to
optimalni pfistup i do budoucna.

Obr. 17. Dobrovolnici v kostymech na motivy knihy Zabékova dobrodruZstvi. (Zdroj: National Trust).
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27 miliond divodd, proc¢ zlepSovat spolupraci s dobrovolniky

V fedi statistickych (idajl se aktualni situace National Trust jevi jako navysost
plsobiva. V roce 2015 pfispél spolku celkem Sedesat jeden tisic dobrovolni-
ki ¢tyfmi miliony pracovnich hodin. Kromé toho ma National Trust jedenact
tisic placenych zaméstnancd, z nichZ oviem Sest tisic tvofi sezénni personal,
vCetné brigadnika v kavarnach ¢i restauracich. Dobrovolnictvi v National Trust
ma pfi takovém poctu zajemct radu forem. Néktefi lidé se podileji na Gdrzbé
hiebenovych partii Jezerni oblasti, jini ve svém volném Case plisobi jako kos-
tymovani privodci v historickych interiérech. Dalsi organizuji tfeba tematické
akce pro rodice s détmi. Pravé s témito lidmi prichazeji navstévnici spolkovych
lokalit nejcasté&ji do styku a jsou to praveé oni, kdo v ocich vefejnosti National
Trust vlastné zosobriuiji.

Dobrovolnici maji proto stéZejni vliv na skute¢nost, zda navstéva dané pa-
matky - stejné jako spoluprace se spolkem viibec - predstavuje pro ostatni
zazitek, anebo zklamani. Tvofi rovnéz kli¢ové spojeni s mistnimi komunitami,
nebot organizaci poskytuji cennou zpétnou vazbu, nakolik jsou lokalni aktivi-
ty National Trust vitané ¢i pfinosné. Zkratka viak nepfichazeji ani dobrovol-
nici sami. Podil na smysluplnych aktivitach ve spolupraci s dal$imi nadsenci
vede nejen ke vzniku mnohych pratelstvi, ale také k jejich odbornému ristu
¢i zdjmovému vzdélavani. Dobrovolnictvi tedy pfinasi prospéch viem zucast-
nénym stranam a pomaha tak i nadale naplriovat plvodni poslani National
Trust.

Pri tak velkém zabéru je vSak tieba vzit v potaz i obavy, zda by rostouci veli-
kost a ambice spolku nemohly v uréitém bodé narazit na vazné prekazky, které
si nakonec vynuti pfilis mnoho razantnich zmén. Organizace napriklad hodla
v prvni fadé stéle lépe obhospodarovat sviij majetek, coz s sebou pochopitel-
né prinasi stale vice prace, restauratorské ¢innosti nevyjimaje. Radi bychom
také svou Cinnosti a prfikladem inspirovali a vzdélavali co nejsirsi verejnost
a pomahali ke vzniku dobrovolnickych aktivit i mimo National Trust. Také pro-
to se ale neobejdeme bez Siroce zaloZené podpory a zvySovani navstévnosti,
bez pfivalu novych dobrovolnikd a sponzort - a koneckoncl i novych ¢lend.
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S ohledem na moznosti budouciho rozvoje byl proto proveden priizkum
verejného minéni, jehoZ cilem bylo zjistit, jak lidé National Trust vnimaji a jak
se k pfipadnému dobrovolnictvi stavéji. Vysledky nebyly pravé lichotivé. Ze
zavér( Setfenivyplynulo, Ze National Trust se fadé respondentd jevi jako pred-
potopni instituce. Cerstvi diichodci na prahu sedmé dekady Zivota napfiklad
prohlasovali, Ze dobrovolnictvi neni nic pro né, nebot na postavani v kouté
historické expozice maji jeté dost &asu. Ulohu kustodd vnimali jako relevant-
ni spiSe pro generaci osmdesatnika.

Demograficka struktura dobrovolnikd v National Trust je nastésti ve skutec-
nosti mnohem pestrejsi a pfi spravné strategii je mozné si i vybirat. Na zakladé
jiného prizkumu se odhaduje, Ze o dobrovolnickou praci ma teoreticky zajem
az 27 miliont lidi, pouze viak pod podminkou, Ze se ve své poptavce National
Trust prizpUsobi jejich moznostem a preferencim. | mezi stavajicimi dobrovol-
niky je 41 % téch, ktefi si mysli, Ze jejich dovednosti a talentu nedokaze spolek
plné vyuZit. AZ prilis Casto na né totiz organizace stale jesté pohliZi pouze jako
na ,par pracovitych rukou“ a prehlizi, Ze ji nabizeji i své mentalni schopnosti
a dovednosti. Tradi¢ni argument, Ze pro kvalifikovanou praci v oblasti péce
o kulturni dédictvi obvykle postradaji praxi a zkuSenosti, napfiklad u rady sta-
vajicich i byvalych profesionald z jinych oborl neobstoji. Oboji prece postra-
dali, i kdyZ je nabirali do zaméstnani.

Jinymi slovy, Casy v organizaci dobrovolnické prace se méni, stejné jako se
méni dobrovolnici samotni. Kdo dnes kupfikladu odchazi do penze, mivé jiné
priority, nez méli jeho predchidci. Nejenze dnesni seniofi pracuji co nejdéle,

Obr. 18. a 19. Ruce, nebo mozek? Pri dobrovolnické prdaci pro National Trust Ize uplatnit velmi
Siroké spektrum schopnosti a dovednosti. (Zdroj: National Trust).
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ale vedle vnoucat mivaji na starosti nezfidka i vlastni rodice. Maji také vice ko-
nick{ a méné ¢asu nazbyt. Chtéji zlistat ¢inorodymi a nenechat své dovednos-
ti zahalet. Potrebuji uznani sebe samych i svych dosavadnich profesi. Na dlou-
hodobé zavazky si vSak obvykle netroufaji, prestoZe praveé tento druh zavazki
je pro National Trust nejpohodlnéjsi a spolkem preferovany. Podobné se méni
i priority dobrovolnik( z fad mladych lidi, ktefi hledaji prfedevsim zptsob, jak
si prikazné rozsifit portfolio svych dovednosti a pridat dalsi polozku do Zi-
votopisu. Takovym zajemctim nyni National Trust nabizi zejména pracovni
staze. Vétsina mladsich dobrovolnikd - ale tyka se to i velkého poctu starSich
zajemct o spolupraci - viak vladne také pocitacovymi dovednostmi, pro které
organizace neni zatim schopna nalézt relevantni uplatnéni a nabizené kapa-
city tak efektivné vyuZit. Leckdo by také rad pomahal spiSe zdomova, protoze
nemuZze ¢i nechce pracovat pfimo na pamatce, nebo komunikovat s navstév-
niky osobné.

VSechny tyto skuteCnosti se odrazeji i ve strategickych planech Natio-
nal Trust do roku 2020. Cilem je angaZovat dobrovolniky ve viech oblastech
spolkového Zivota, avSak se zvlastnim dirazem na rozvoj mistni spoluprace.
Funkéni spolupraci by mél potom koordinovat placeny personal, ktery dokaze
podchytit nejen mistni zajemce a talenty, ale pfizpUsobit jim i podminky prace
a dobrovolnické tkoly. Doufdme, Ze v€asnou adaptaci svého pfistupu prede-
jdeme neuvazenym ¢i nedcinnym krokdm i do budoucna.

UZ dnes totiz pfichazeji dobrovolnici stale ¢astéji se slovy: ,,Tohle umim a to-
hle vdm mohu nabidnout. Chcete toho vyuZit, anebo ne?“ Soucasné pak zcela
pravem oCekavaji, ze v fadach dobrovolnikd National Trust budou vykonavat
¢innost nejen prospésnou nebo poucnou, ale stejné tak i zabavnou. Na jejich
iniciativu si proto nemizeme dovolit reagovat jako personalni oddéleni. Nelze
jen tak vypsat konkrétni pracovni pozici, ur¢it misto vykonu prace a vybirat
si mezi zajemci, ktefi se sami postavi do fronty. Standardizované formulare
a rozhodovaci procesy pulsobi podle nasich zkusenosti pfi organizaci dobro-
volnické prace vice $kody ne? uZitku. Casové a mistni potfeby National Trust
se proto v dnesni dobé snazime $it naopak na miru dobrovolnické nabidce.
Diky tomu roste podil lidi, ktefi spolku pomahaji po vecerech ¢i o vikendech,
pfipadné na dalku a pres internet.
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Obr. 20. a 21. PrileZitosti, kterd vznikla na miru konkrétni skupiné dobrovolniki, bylo kratkodobé
zpfistupnéni modelového bytu v mrakodrapu Balfron Tower, jenZ je prikladem povdlecné
brutalistni architektury. (Zdroj: National Trust).

,Méné Pekingu, vice Londyna*: T¥i pfiklady z praxe

Novy pfistup National Trust k dobrovolnictvi lze vyjadFit ve zkratce metaforou,
k jejimuz vzniku pfispélo srovnani zahajovacich ceremoniald letnich olympij-
skych her v letech 2008 a 2012. Dospéli jsme k zavéru, Ze potfebujeme ,méné
spartakiadniho Pekingu, zato vice excentrického Londyna“. Pfi organizaci
dobrovolnické prace proto usilujeme o zachovani rovnovahy mezi nezbytnosti
radu a planovani, ale zaroven o zachovani tviir¢iho a energického ducha, ktery
udrzuje chut pomahat Zivou a autentickou. Trocha anarchie a chaosu se tak
i v ramci rostouci profesionalizace dobrovolné péce o kulturni dédictvi vlastné
ukazuje jako prospésna. Uvedené teze si pak dovolim v zavéru svého prispév-
ku ilustrovat priblizenim trojice konkrétnich akci, které National Trust v ne-
davné dobé realizoval a jeZ se vizi atypického, unikatnim napaddm a mistnim
moznostem prizpdsobeného dobrovolnického programu idealné pribliZily.

Na podzim roku 2014 se diky dobrovolnikim podafilo na nékolik tydn(
zpfistupnit Balfron Tower, Sestadvaceti podlazni bytovy vézak ve vychodnim
Londyné, ktery je jako vyznamny priklad povale¢né brutalistické architektury
zapsan na seznam kulturniho dédictvi. V souvislosti s nezbytnou pamatkovou
obnovou byla budova vystéhovana, avSak pozornost verejnosti pouta porad.
Ve spolupraci se studiem Hemingway Design byl ve dvacatém ctvrtém patre
mrakodrapu doboveé zafizen jeden z byt(, ktery skytal rovnéz skvélou vyhlidku.
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Po komentované prohlidce blizkého okoli stavby méli navstévnici moznost
prenést se pomyslné do minulosti a prohlédnout si interiér z roku 1968. Akci
predchazel nabor dobrovolnikd, ktefi nejprve probadali historii domu, sepsa-
li prdvodce, vypracovali plan prohlidek a nakonec vefejnost osobné po okoli
i domé provazeli. Priprava celé udalosti nezabrala ani sedm tydnd, prestoze
bézné se podobné akce v National Trust obvykle chystaji dvé az tfi sezdny.
Na verejnosti jsme také diky priznivému medialnimu pokryti ziskali punc
instituce dynamické, pohotové a oteviené novym napaddm.?®

Druhy priklad Uspésné spoluprace dobrovolnikd a placeného personalu je
spojen s pamatkové chranénym arealem textilni tovarny Quarry Bank Mill ne-
daleko Manchesteru. Zde byly az do poloviny 19. stoleti zaméstnavany jako
uéni také déti, které v arealu textilky i bydlely. Duch vzdélavani a predavani
zkuSenosti je tak v Quarry Bank Mill pfitomen odjakziva a National Trust se
jej rozhodl prikladné oZivit. Dobrovolnici se tu napfiklad nejprve v ramci riiz-
nych kurz( a stazi proskoluji v predvadéni historickych femesel, nacez své
nové nabyté zkuSenosti a zapal posléze prenaseji na navstévniky a détské
kolektivy zvlasté. O navstévu mista, které je spojeno s pocatky primyslové
revoluce, je mezi Skolami skute¢né enormni zajem. Ro¢né se v Quarry Bank
Mill vystFida na 30 000 navstévnikd ze vSech stupnd Skol, tj. az dvé sté pade-
sat déti a mladych lidi denné. Tradi¢ni systém skupinového provazeni proto
u vétsich skolnich vyprav velmi brzy narazil na své limity, nebot velké skupiny
obvykle ztéZovaly orientaci a pohyb individualnim navstévnikim a hromadily
se v nejfrekventovanéjsich mistech, zatimco jinde bylo prazdno. Re$enim se
stal novy pfistup k nabidce vzdélavacich programd. Namisto komentovanych
prohlidek maji Skoly na vybér z fady tvarcich dilen, které rozvijeji zkusenostni
uceni a umozriuji zakim, aby se do programu sami vice zapojili. Je to didak-
ticky i logisticky narocné, ale dafi se diky tomu rozptylit Skolni skupiny po ce-
[ém velkém arealu Quarry Bank Mill. Schéma interpretace navic nevymysleli
spravci objektu od stolu, ale vzniklo na zakladé zkusenosti a ve spolupraci
s dobrovolniky, ktefi programy pro skoly realizuji a dale rozvijeji.

Posledni priklad se tyka Dunham Massey, exkluzivniho Slechtického sid-
la pobliz Manchesteru, které za prvni svétové vélky slouZilo jako vojenska

28  BliZe viz http://www.nationaltrustannualreport.org.uk/highlight/balfron-tower-opening/.
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nemocnice. V roce 2014, u pfilezitosti sta let od zacatku valky, byla usedlost na
tfi navstévnické sezony do své prechodné podoby ,vracena“? Bylo reinsta-
lovano veskeré dobové nemocniéni zafizeni, véetné operacniho salu. V ¢ase
navstévnického provozu pak oZil i personal a pacienti. Z pohledu zaskoleni
dobrovolnikd ¢i dramaturgie $lo o naro¢ny a dlouhodoby proces, ktery mél
do tvarciho, spontanniho chaosu daleko. Také z hlediska spravy objektl se
jednalo o vyjimecny pocin. Sotva si |ze predstavit, Ze by se nasel dostatek casu
a penéz, aby bylo mozné podobnou akci pravidelné opakovat nebo realizovat
i na jinych pamatkach. V ramci National Trust jsme proto o tomto projektu
predem dlouze diskutovali, ale poved!| se a ziskal fadu ocenéni. Uspéch se
dostavil opét zejména diky intenzivni spolupraci spravy objektu s dobrovolni-
ky. Zahajeni prvni sezdny predchazelo narocné nékolikatydenni skoleni, jehoZz
soucasti byla spoluprace s mistnimi muzei a archivy, G¢ast na prednaskach,
komentovanych prohlidkach ¢i seminafich, ale také velka spousta samostu-
dia. Rozdil mezi skoliteli a Skolenymi se postupné setrel. Kdyz se pak projekt
spustil, nevystupoval jiZ pred navstévniky sezonni kompars najaty a vyskoleny
zaméstnanci National Trust, ale spoluautorsky tym, ktery pfedstavoval vy-
sledky spolkové ¢innosti vefejnosti.

Jakkoli se vSechny tfi popsané projekty vymykaji tradi¢nim predstavam
o roli dobrovolnikd v pamatkové pédi, naznacuji zaroven cestu, kterou je moz-
né se vydat, zvlasté chceme-li prilakat novy nebo opakovany zajem verejnosti.
Spravci majetku National Trust obvykle pfemysleji o dobrovolnicich jako o li-
dech, na které se mohou spolehnout, protoze sezdnu co sezdonu skvéle plni
jiz kdysi svérené ukoly. Kdyz vSak stale stejni dobrovolnici dlouhodobé vyko-
navaji tytéz ukoly, neni divu, Ze je programova nabidka velmi predvidatelna.
Po novych zajemcich o spolupraci jsou pak i nadale vyZzadovany dlouhodobé
zavazky. Kratkodobé projekty vsak prinaseji zménu perspektivy. Umozriuji na-
priklad vytvorit novy program, oslovit jiné spolupracovniky i publikum.

V délbé prace, povinnosti a zodpovédnosti mezi managementem, place-
nymi zaméstnanci a dobrovolniky je vzdy nutné nalézt a udrzovat rovnova-
hu. V této souvislosti je dilezité mit na paméti, Ze dobrovolnik je predevsim
Clovék, ktery vénuje druhym svij volny Cas: pranic to nevypovidd o jeho

29  BliZe viz http://www.nationaltrustannualreport.org.uk/highlight/dunham-massey/.
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kvalifikaci ¢i zkusenostech. Dobrovolnici vSak chtéji a potfebuji mit pocit, Ze
se s nimi pocita, Ze maji vliv. PfestoZe spoluprace s nimi m(ize byt nékdy pro
spravce pamatek i fadové zaméstnance zatézkavaci zkouskou, vyplati se ne-
uhybat pred jejich odvaznymi kroky, ale naopak posilovat pfirozené nadseni
pro pfirodni i kulturni dédictvi. Kdo vi, tfeba tak jednou inspirujeme i Octavii
Hillovou budoucnosti?

Doporucena literatura a zdroje

National Trust, Annual Reports [online] dostupné z: http://www.national-
trustannualreport.org.uk/
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prace udrzela tvur ﬁ
a energu:keho ducha
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Na cesté zmény: Nové strategické
pristupy ke vzdélavani v oblasti péce
o kulturni dédictvi

Alex DRAGO
Historic Royal Palaces, Velka Britanie

Dobrocinna spolecnost Historické krdlovské paldce (Historic Royal Palaces,
dale jen HRP) spravuje Sestici budov, jeZ jsou v korunnim vlastnictvi britské
kralovny. V Londyné je to Tower, Hampton Court, Banketni diim ve White-
hallu a Kensingtonsky palac, dale Holandsky diim v Kew a korunni reziden-
ce v Hillsborough u severoirského Belfastu. Pétice neobyvanych palacd na
anglickém Gzemi jiz neslouzi pdvodnim Gceldm, Hillsborough pak jen zpola.
VSechny objekty jsou pamatkové chranény, na jejich spravu vsak stat financné
nijak nepfispiva. Zdroje HRP tak pochazeji predevsim z ¢lenskych prispévki,
sponzorskych dard, trzeb ze vstupného, prodeje privodct a dalsich publikaci,

Obr. 22. Sestice historickych krdlovskych paldcii pFildkd rocné ctyFmilionovou névstévnost, dva
a pll milionu pfipadd jen na londynsky Tower (foto M. Indra).
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ale také z rozmanité vedlejsi obchodni ¢innosti. Rovnéz nabidka vzdélavacich
aktivit, které na pamatkach ve spravé HRP zajistuje specialni edukacni tym, je
do znaéné miry podminéna komercnim Gspéchem.

Vyznam edukacnich program vSak stéle roste. V roce 2006 tvofilo napfiklad
Vzdélavaci oddéleni v HRP jen devét osob, v soucasnosti je jich pétapadesat
a prace je rozdélena do tfi skupin. Prvni tym se zaméfuje na programy pro
Skoly, rodiny a mladez do devatenacti let. Druha skupina zajistuje vzdélavani
pro dospélé a velké akce pro Ucastniky vieho véku. Treti tym ma na starosti
tvorbu, produkci a design digitalnich obsah(, audiopriivodcl a ¢innost vy-
davatelstvi. Vezmeme-li v Gvahu, Ze zpfistupnénych palaci je Sest a kazdy
ma své specifické podminky, neni uvedeny narlst poc¢tu zaméstnanct az tak
prekvapivy. Od roku 2013 navic zacaly vzdélavaci programy HRP prochéazet
transformaci, jejimz cilem je zvysit odbornost a pfistupnost programd, jejich
dosah i dopad, a predevsim participaci navstévnikd. Tento pfispévek pak pfi-
nasi pribéznou zpravu z dosud realizované cesty. Nejprve predstavi strategii
¢tyfletého transformacniho planu, nasledné pak nékolik praktickych prikladi
jeho realizace, doplnénych vyznamnéjsimi statistickymi Gdaji.

Nova vzdélavaci strategie HRP: Vize, cile, nastroje

Hlavnim zajmem HRP je predevsim narlst poctu navstévnikl a zainteresova-
ného publika viibec. Pro naplnéni tohoto cile jsou edukaéni projekty vétsiho
rozsahu, vytvorené na miru navstévnik( a nezaménitelné svym charakterem,
dlouhodobé nejacinnéjsi. Palace ve spravé HRP privitaji rocné okolo ¢tyf mili-
onli ndvstévnikd, z ¢ehoZ dva a pil milionu pfipada na londynsky Tower. Ctvrt
milionu navstévnikd z celkového poctu vsak jiz dnes tvofi Gcastnici vyukovych
program.

Zdvojnasobeni navstévnické participace do roku 2016 se stalo prvnim
z cild probihajici transformace edukadni nabidky HRP. Druhym pak je G¢inna
vzdélavaci kampan na celostatni Grovni, nevdzana pfimo na navstévu pa-
matek. Néktefi lidé k ndm totiZ z mnoha diivod( nepfijedou, a proto musi-
me umét verejnost Ucinné oslovit i na dalku. Tretim cilem je vtisknout v§em
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edukaénim vystupim HRP jednotici charakter. Jinymi slovy, umét prodat se
vsi odbornou kvalitou to, co jednotlivé objekty a pfibéhy s nimi spojené nabi-
zeji, to, co je exkluzivnia v éem je zkuSenost HRP jedinecna. Celkova vize je pak
vskutku ambicidzni: ze stavajicich ¢tyr milionl navstévnikd rocné vykresat za
Ctyri roky desetinasobek, coz lze s trochou nadsazky v praxi vyloZit jako ,,pfila-
kat kazdého, kdo ptijde kolem*.

Vétsi dosah a dopad vzdélavacich program( ma pak podle nové strategie

HRP zajistit pétice nize uvedenych nastroju:

1) Nabizet jedinecné zdZitky: Beze zbytku vyuZit vSech komparativnich vyhod,
jez svéraz kralovskych palact k interpretaci nabizi, a zaroven se neangazo-
vat ve v§em, co je spolec¢né kazdé kulturni pamatce v zemi ¢i co nabizeji jiné
organizace a spolky.

2) Zkouset nové cesty: Kriticky hodnotit vSechny uzivané postupy a v internim
rozboru si klast stale znovu otazku, zda v dané ¢innosti pokraujeme ze se-
trvacnosti, anebo proto, Ze kyzeny dosah a dopad opravdu zajistuje.

3) WyuZivat spoluprdce s partnerskymi organizacemi: Kdyz se spojime
s vyznamnymi partnery, jako jsou napfiklad BBC nebo Discovery Channel,
dokazeme oslovit vice lidi.

4) Nabizet méné zboZi, avSak ve vétsim a lepsim provedeni: KdyZ organizace
roste, pridavaji se ke skvéle fungujicim projektiim stale nové a dalsi. Zon-
glovat s rostoucim poctem mickd je vSak ¢im dal obtizné&jsi. Pocet projektd
je proto treba omezit a zaméfrit se spiSe na jejich zajisténi (personalni, fi-
nancni) a rast (z hlediska méfitka i zabéru).

5) Vzdéldvaci cesta: Veskerou didaktickou a organizacni snahu vztahnout
k vysledku programu, tedy k jeho Gcinku na cilové publikum. Umét tento
vysledek méfit pomoci jednotnych pojmu a kritérii srozumitelnych vsem
zainteresovanym osobam v HRP.®

30 Detailnimu pfibliZeni tohoto bodu je vénovéna nasledujici kapitola.
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Napliiovani nové vzdélavaci strategie: priklady z praxe

V pfipadé vzdélavaci nabidky plati dvojnasob, Ze neni mozné spoléhat se pou-
ze na vlastni zdméry nebo zplsoby, které k jejich naplnéni, at uz podle ma-
nazerskych nebo pedagogickych predpoklad, vedou. Dalezitéjsi jsou potre-
by a zajmy publika. Ne kazdy si chce pamatku prochazet sam, nebo dokonce
provadét nékoho dalsiho. Ne kazdy s nami hodla spolupracovat dlouhodobé.
Pfi napliiovani nové vzdélavaci strategie HRP jsme se proto rozhodli hledat
rovnovahu mezi riznymi potfebami a nabizet vefejnosti tfi typy program,
které umoznuji rozdilnou miru participace. Vycet program, kterym budu
v nasledujici ¢asti prispévku ilustrovat vzdélavaci praxi HRP, je tedy utfidén
podle cilovych skupin, ale zaroven doklada, Ze poskytujeme stejnou mérou
programy samoobsluzné, lektorované i specializované. Pro Gplnost dodavam,
Ze programy vedené odbornymi lektory mohou trvat od jedné hodiny po
cely den, zatimco specializované predpokladaji spolupraci vice odbornikd,
opakované navstévy pamatek i delsi trvani. Umoziuji nam ale napfiklad

rozvijet dlouhodobéjsi spolupraci na komunitni bazi.

Obr. 23. Prezentace hereckého sdruZeni Past Pleasures, které se specializuje na interpretaci
pamdtkovych objektd, v rdmci mezindrodni vymény edukacnich zkusenosti (Tower, foto. M. Indra).
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Vzdélavaci programy pro ucitele. Za nedilnou soucast vzdélavaci nabidky,
kterou edukacni tym HRP zajistuje pro Skoly vSech stupid, povaZzujeme také
Skoleni, které zapada do schématu dalsiho profesniho vzdélavani pedagogti.
Ucitelé mohou program absolvovat pfimo na zvolené pamatce jesté pred na-
vStévou s Zaky, coz povazujeme z metodického hlediska za velmi pfinosné.

Kdykoli se totiz uciteld béhem Skolnich prohlidek ptame, proc si vybrali
pravé navstiveny palac, zazniva jako hlavni diivod, Ze déti si den mimo lavice
bajecné uziji a Ze je to pro né samé Casto jedina prileZitost, kdy se mohou s pa-
matkou seznamit. Vzhledem k tomu, Ze objekty ve spravé HRP dlivérné zname,
vime, Ze nabizeji mnohem vic nezZ jen ,,baje¢ny den mimo lavice®. Pedagogové,
zaméstnani kazdodenni Skolni rutinou, mohou naopak ze své ,vzdalené“ po-
zice edukacni potencial kralovskych palacd jen obtizné docenit. NemGzeme
po nich ale obvykle ani chtit, aby se o vzdélavaci nabidce HRP sami podrobné
informovali. Na pfimou nabidku $koleni ¢asto reaguji slovy, Ze prece Tower se
svymi zaky kazdoro¢né navstévuji a na vic uz jim nezbyva Cas.

Propagaci vzdélavacich programi proto spiSe nez na ucitele zamérujeme
na vedeni Skol, kterd o Ucasti pedagogl na dal$im vzdélavani tak jako tak roz-
hoduji. Motivujeme je takto: ,,Potfebujete zvysit ispésnost svych zaki? Chcete
svym uciteldm pomoci se zdokonalit? Nase programy vam s tim pomohou.“
Cilem HRP je stat se v rdmci Spojeného kralovstvi, ¢i alespon v ramci Anglie,
poskytovatelem kvalitnich vzdélavacich sluzeb s méritelnou mirou Gspésnosti
a vysokym renomé mezi pedagogy. Ruku v ruce s timto cilem jde také snaha
edukacéniho tymu HRP pfizpdsobit programy pro Skoly modelu tzv. vyuky ve-
dené Zaky (angl. student-led learning).3* Vedeni $kol na progresivni program
slysi, protozZe je Sity na miru jejich potfebam; ucitelé jej oceni, protoze diky
nému se citi [épe i oni sami.

Prvni stupeii zakladnich $kol. Také programy pro Zaky ve véku do 11 let vy-
chazeji vstric proméné skolniho kurikula a soustredi se méné na jednotliva dé-
jinna obdobi (véetné Tudorovctl) a vice na celkovou proménu a Gpravy palacd.
Kulturni dédictvi pak pojimaji jako prirezové téma a v prostiedi konkrétniho

31 Didakticky trend, ktery je pro anglické $koly, jeZ aspiruji na Gfedni oznaceni ,vzorové* (rating ,outstanding®
udélovany britskou $kolni inspekci), povinny. BliZe viz https://www.gov.uk/government/statistical-data-
sets/outstanding-providers.
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pamatkového aredlu kombinuji vyuku ¢teni, historie, matematiky, pfirodové-
dy, techniky ¢i designu. Ucitelé si mohou vybrat z nékolika atraktivnich tema-
tickych oblasti, které jsou sladény s pozadavky na vyuku pro dané ro¢niky. Pro
starsSi déti do programu zarazujeme také interaktivni program plnéni historic-
kych Gkol, ktery vzesel z projektu Digitalni mise, o némz se zminim podrobné
nize. Programy trvaji od pétactyficeti do Sedesati minut a tficeti¢lenné skolni
skupiné uctujeme zhruba devadesat liber (plus vstupné, pokud se v objektu
vybird).

Druhy stupeii zakladni Skoly a stfedo3kolaci. Trend vétsi participace Zak(
od 11 do 18 let na vyuce, ktery prosazuje aktualni zména kurikula, s Gspéchem
vyuZzivame zejména v programech zamérenych na témata, kterd ucitelé neradi
vyucuji. Ve Spojeném kralovstvi mezi takova patfi zejména Slavna revoluce,
holocaust a cokoli, co je spojeno s otroctvim, mucenim, véznénim ¢i nabozen-
stvim: coZ je v kostce souhrn témér veho, ¢im dé&jiny prihodné poctily nas lon-
dynsky Tower. Na pfipravé spolupracujeme s kuratory a konzervatory a zakiim
umozriujeme pracovat s historickym vybavenim, osahat si repliky nastrojd; to
utkvi v paméti lépe neZ pouha prohlidka a ¢ini to program pfistupnéjsim, di-
vérnéjsim. Zamérujeme se také na cizojazy¢né programy pro zahrani¢ni publi-
kum, protoze historické palace ve spravé HRP navstévuje rfada francouzskych
a némeckych Skolnich vyprav.

Obecné lze fici, Ze programova nabidka pro Skolni skupiny je tematicky
rlznoroda, ale zaroven se fidi péti spole¢nymi pravidly. Propojuje zkuSenosti,
které Zaci mélijiz pfed navstévou palacd, s témi, které ziskaji pfi programu, ale
také po jeho skonceni. Pobizi Ucastniky, aby sami navstivena mista prozkou-
mavali, a poskytuje jim k tomu praktickou oporu i orientacni napovédy. Vyva-
Zuje uceni a zabavu. ZvySuje zajem zakd s pomoci digitalnich technologii, ze-
jména online pfistupu k dal$im informacim, edukacnim ¢i hernim aplikacim.

Rodiny s détmi. O programech, které pfipravujeme pro rodinné navstévni-
ky, pfemyslime v HRP radéji jako o ,misich“ neZ jako o ,aktivitach“. Dlvod je
zfejmy: mise maji vzdy néjaky dlivod, vypravujeme se do neznama, abychom
nasli odpovéd na otazky, které nas zajimaji, vyresili [akavy problém. Diky této
zméné uvaZzovani se nam dafi vytvaret a nabizet programy, které maji jasnéjsi
sméFovani a zacileni nez napfiklad oblibené tvirdi dilny.
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V roce 2014 jsme napfiklad v Toweru pro rodiny s détmi zavedli v pilotnim
rezimu patraci hru s ndzvem Zmotané pribéhy. Navstévnici, ktefi se chtéji
Gcastnit, obdrzi pfi vstupu do aredlu pomichané obrazky aktérl, predméti
amistv pevnosti, s jejichZ pomoci maji za kol rekonstruovat Sest historickych
udalosti. Nechodi tak po Sipkach, ani predem vytycenou trasou. Detektivni
patrani je naopak sestaveno tak, aby vSechna dileZita mista aktivné prozkou-
mali. Navic jesté vyhledavaji a oslovuji figuranty v kostymech nebo se uéi po-
uZzivat repliky historickych predméti. Po faktické strance jsou Zmotané piibé-

hy vzdélavaci misi na velmi elementarni, détem pfistupné Grovni, zato vSak
umozriuji véem €lentim rodiny, aby zapojili celé spektrum dovednosti, véetné
socialni interakce.

Obr. 24. Uastnici detektivni mise Zmotané pfibéhy (Zdroj: HRP/Hadley Studios)*

32 Dostupné z http://www.towerhamletsarts.org.uk/?guide=events&cat=32&cid=59109.
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Digitalni mise. Na principu herni mise vznikl v roce 2014 rovnéZ projekt,
ktery ma $irsi navstévnicky zabér. Uplatriuje se jak v nabidce formalniho, tak
neformélniho vzdélavani. Ucastniky po pamétce provazeji a soucasné za pl-
néni interaktivnich ukold boduji digitalni aplikace. Smyslem mise je pomoci
historické osobnosti s tajnym Gkolem ¢i vypatrat strategické informace, a zis-
kévat tak body. U&astnik se napfiklad stane benatskym vyslancem na dvore
Jindficha VIII. a musi patranim po paléci, jeho architekture a zafizeni vypatrat
pro svého vladare, co je novy kral zac a jak to na dvore chodi. Jde o historicky
vérna, nesamolcelna zadani, ktera na hrace pusobi velmi autenticky. Pohy-
buje se redlnym historickym prostfedim, ale zarover je obklopen pfibéhem
a vyzyvan k plnéni postupnych Gkoll. Na zakladé jejich zvladnuti a odmén se
pak hra¢ sdm s pomoci tabletu naviguje k cili a k vyhre. Od programu si slibuje-
me privést k HRP a zajmu o pamatky skupiny, které interaktivni herni prostredi
dokaze motivovat, a nas dosah a dopad na publikum tak zvysit. Pilotni rok
2014 v Hampton Court byl v tomto ohledu Gspésny: zapojilo se na 1 800 zaki
prvniho stupné, 108 ucitelli a témér 300 rodin s détmi. V dal$i sezoné jsme pak
digitalni mise zavedli i v Toweru.

Obr. 25. Tablety obsahujici podklady pro Digitdini misi (Tower, foto M. Indra).
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Dospéli. Pravé londynsky Tower je svou polohou a ikonicitou idedlni pro
poradani prednasek a panelovych diskusi pro dospélé, a to i po skonceni béz-
né navstévni doby. Poradame i workshopy a nazorné prohlidky konzervacnich
praci, které se priibézné odehravaji na vsech budovach ve spravé HRP. Snazi-
me se cilené prilakat i ty, kdo v blizkém okoli palacovych areald bydli ¢i pracu-
ji, véetné hipster( a jinych skupin, jejichZ pocet je v okoli znacny, ale bohuZel
se v navstévnosti nasich palacl zatim ne a ne odrazit.

Hledame tedy nové publikum i mezi dospélymi a nebojime se pfidat na
interaktivité nebo interpretaci zaloZit na digitalnich technologiich. Namisto
déjinnych sond pak radéji spole¢né s Ucastniky programu diskutujeme, v éem
jsou pro dnesni spolecnost historické udalosti podstatné a urcujici, nebo kte-
rak se vyvarovat opakovani chyb ucinénych v minulosti. Polinaje vale¢nym
vyro¢im v roce 2014 jsme napriklad v Toweru otevirali témata jako pratelstvi
ve valce tehdy a dnes, jak se stfedovéké kobky lisily od dneSnich véznic a jaky
vliv nehostinné prostredi na véznéné mélo, ale napriklad také téma historic-
kych promén vztahu vladcd k zidovskym poddanym.

Velké projekty pro viechny. Akce pfipominajici vyznamna historicka vyro-
¢i maji obvykle samostatnou dramaturgii a vSeobjimajici rozmér. V roce 2015
se napriklad dockalo pétistého vyroci zahajeni vystavby arcibiskupské a kra-
lovské sidlo v Hampton Court. Oslavili jsme je nékolika soub&znymi akcemi
velkého formatu. Vedle aktivit pro déti, rekonstrukce rytifského klani, televiz-
nich poradd, svételné show Ci péti stovek osob zpivajicich ve sboru to byla také
kolektivni produkce kratkého animovaného filmu s nazvem Urozenci, ulicnici
a my (Royals, Rascals, and Us). Tisice déti a rodin pFispély svymi kresbami a na-
vrhy ve filmarskych workshopech, aby pak ve spolupraci s profesionalni ani-
matorskou firmou vznikl pétiminutovy pfibéh, zachycujici pét stoleti historie
palace z détského pohledu.*

33 Film vyrobilo studio Aardman Animations. BliZe viz http://www.hrp.org.uk/news-and-media/press-
resources/hampton-court-palace-press-releases-and-archives/hampton-court-palace-celebrates-its-
500th-anniversary-in-2015/#gs.yeHfJ2s.
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Svaty gral? Teenagefi! Pro dal3i program spojeny s vyro¢im Hampton Cou-
rt jsme zvolili sugestivni nazev Casotfeseni (Time Quake). Spocival v tom, Ze
jsme nejen sesypali a pomichali historické udalosti, ale predevsim angaZova-
li ¢leny mladeznického divadelniho spolku, ktefi po dobu deviti kvétnovych
dnt provadéli po palacovém aredlu mladsi déti a pomahali jim davat déjiny
~Zpatky do poradku“. Kdo pracuje v muzejni, galerijni ¢i pamatkové edukaci,
dobre vi, Ze teenagefi jsou ,svatym gralem* a né¢im je nadchnout byva témér
nemozné. Pro mladé ochotniky vsak bylo nastudovani zbrusu novych herec-
kych roli - které obnaselo mimo jiné zapamatovat si spoustu historickych
Gdajli a obeznamit se s autentickym prostredim palace, stejné jako jiny druh
publika, baje¢nou zkusenosti.

Kostymovanou interpretaci vyuzivame také v projektu Mlady design (Youth
Centered Design), ktery vznikl, abychom mladé lidi zapojili do tvorby vzdé-
lavacich programi a soucasné tak od nich zjistili, o jaka témata vibec maji
zajem. Vystupem jsou vedle dosti neotrelé a neformalni prohlidky se Zivymi
herci-privodci také audiopriivodce s velmi pestrou zvukovou kulisou, orien-
tované na mladé navstévniky, a konecné tisténé tematické materialy se stan-
dardni prohlidkovou trasou.

Publikum ,,mimo“ dosah? Vzdélavaci programy HRP jsou z podstaty véci
Uzce navazany na Sestici spravovanych palacovych objektd. Nékteré vétsi
a nepravidelné akce vSak poradame i mimo tradi¢ni dosah HRP, abychom tak
oslovili nové zajemce o historii, kulturni dédictvi ¢i spolupraci. Vibec prvni
takovou akci se stal v roce 2015 festival s ndzvem Tudorovci na cestdch, za-
méreny na zZivotni styl renesancni Anglie. Vedle rytifského turnaje, lukostrelby
a dalSich forem boje se dostalo také na dobové stolovani, zabavy a hry. Festi-
val se uskutecnil se v severozapadni Anglii v Tatton Park v hrabstvi Cheshire
a sklidil znacny ohlas. Béhem vikendu se zde vysttidalo pres 10 000 platicich
navstévnika.
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Mnohem pocetnéjsi publikum, byt na dalku, si pochopitelné udrZzujeme
také vydavatelskou Cinnosti. Na trhu je Sedesat pét tituld z portfolia HRP. Ved-
le priivodc, které generuji nejvyssi trzby, jsou to i knihy pro déti, monografie
o palacich a vSeobecné historické publikace.** Do budoucna se pak planuje-
me zaméfit na e-knihy a cizojazy¢nou digitalni produkci.

Pribézné vysledky nové strategie v fedi Cisel

Statistiku navstévnosti vzdélavacich program( HRP za roky, kdy se transfor-
mace rozbihala, ukazuje Tabulka 4. Nejvétsi nardst dosud zaznamenaly pre-
devsim digitalni programy.

Tabulka 4. Statistika navstévnosti vzdélavacich programii HRP od r. 2013

Navstévnost programi HRP 2013/2014 2014/2015 2015/2016
(v gesci Vzdélavaciho oddéleni) (skuteénost) (odhad) (vyhled)
1. rok 2. rok 3. rok
transformace transformace transformace

Osobni Skolni skupiny 275200 281200 296 700

Gcast

(vzd&lavaci rodiny a mladez 195000 203 000 280 000

programy -

v objektech) dospéli 3000 5800 8200
celkem 473 200 490 000 585000
pocatecni odhad 463 000 500000 900 000
(kvéten 2013)

Ucastna 48 000 1490000 885 000

digitalnich

programech

Uhrnna 521200 1980 000 1470000

navstévnost

(osobni +

digitalni

projekty)

34  Zarok2014/2015 €inily trzby za privodce po objektech ve spravé HRP pfes milién liber, za ostatni zminéné
publikace pak ¢tvrt milionu liber.
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Historic Royal Palaces, Annual Reports and Accounts [online] dostupné z:
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Projekt The Learning Journey:
Tvorba, realizace a hodnoceni
vysledku vzdélavacich programu
na pamatkovych objektech ve
sprave Historic Royal Palaces

Alex DRAGO
Historic Royal Palaces, Velka Britanie

Muzea, galerie i pamatkové instituce si Casto narokuji status vzdélavacich in-
stituci. Na rozdil od svych protéjskd, které poskytuji akreditované a snadno
méritelné formalni vzdélavani, vak jen tézko kvantifikuji a pojmenovavaji
vzdélavaci dopady muzejni, galerijni ¢i pamatkové edukace. Pokusy o vyjadre-
ni téchto dopadi se pohybuji na stupnici od ,nemozné“ na strané jedné az po
»cernou magii“ na strané druhé. Dobrocinna spolecnost Historic Royal Palaces
(dale jen HRP) od roku 2013 fesi tento problém s pomoci projektu Vzdélavaci
cesta (The Learning Journey).

Navstévnicka obec nepredstavuje pouhy subjekt edukaéni ¢innosti a cil,
k némuz HRP vSechnu svou ¢innost sméfuje. JelikoZ spole¢nost neni prispév-
kovou organizaci, ale financuje své aktivity na zcela komeréni bazi, vybrané
vstupné je zarukou ekonomického preZiti jak jednotlivych projektd, tak za-
méstnancd. MoZnost presné méfit skutecny dosah a dopad jednotlivych pro-
gramu - a tyto programy napfi¢ sezénami porovnavat - pak oceni a vyZaduji
jak sponzofi, tak vedeni spole¢nosti.

V ramci projektu Vzdélavaci cesta byl proto vyvinut jednoduchy, oviem
Gcinny systém tzv. klicovych ukazateld uspésnosti®® vzdélavacich progra-
m( a méreni jejich dopadu na cilové skupiny, ktery je postupné zavadén do
praxe a ovéfovan na vsech objektech ve spravé HRP. Pfispévek predstavuje

35 Key performance indicators (KPI) je termin standardné prekladany jako klicové ukazatele vykonnosti.

vykonnost (programu). Pozn. prekladatele.
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Obr. 26. Jak zmérit vzdélévaci dopad Zivé interpretace? (Hampton Court Palace, foto M. Indra)

ohlédnuti za prvnimi tfemi lety projektu, vychazi vsak rovnéz z dvanicti let
osobni autorovy zkuSenosti z pamatkové sféry, béhem nichz doslo k vyvoji
a odzkouseni dvou desitek riiznych metodik navstévnického prizkumu.

TFi roviny interakce publika s pamatkovym objektem

Uhelnym kamenem jakychkoli pland a strategii v HRP je publikum. Jednotna
metodika hodnoceni programi pro rlizné navstévnické skupiny, ktera vznikla
v ramci projektu Vzdéldvaci cesta, tuto primarni orientaci zachovava. Jednotli-
vé, didakticky podchytitelné vystupy téchto programi - jakkoli dilezité samy
0 sobé - pak povazuje za pouhy prostfedek, s jehoZ pomoci publikum dospiva
k obecnéjsimu cili, jejz nazyva vzdéldvacim dopadem. KliCové vazby i vyznamy
prehledné ukazuje Tabulka 5.
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Tabulka 5. Publikum na prvnim misté

Metodika >>>

Vzdéldvaci cesty

(=tvorba, realizace .ZaJ'StuJe,
jednotlive

a hodnoceni
vzdélavacich
program)

vystupy programui >>> vzdéldvaci

u publika dopad

(= znalosti, dovednosti vytvar! (= proména

a zkusenosti osvojené celkovy publika, jeho
v ramci dané prohlidky, myslenkovych
workshopu ¢i programu; schémat,
spokojenost navstévnika reflexe

s programem i s HRP, kulturniho

reflexe pamatkového
objektu apod.)

dédictvi a jeho
role v déjinach
i soucasnosti)

Tabulka 6. Vystupy vzdélavacich programii z pohledu navstévnika

Druh Poznani
vystupu
Ziskané Navstévnik pozna
kompetence = fakta, osoby
a pfibéhy spojené
s mistem a pochopi
jejich smysl
avzajemné vztahy.
V éem je HRP spravuji
role HRP jedinecné,
klicova? autentické objekty
a soucasné zajistuji
jejich odborny
prazkum; vaci
verfejnosti tak
vystupuji jako
hlavni autorita
ve véci znalosti
o redliich
a minulosti
pamatek.
Jakvystup | ,Napomoci
reflektuje k poznani...«
motto HRP?
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Zapojeni

Navstévnik si aktivni,
praktickou participaci
na misté (individualné
¢i v rdmci skupiny) ovéri
Ci vyzkousi své znalosti,
napady a domnénky.

Pamatkova

interpretace HRP je
tematicky i metodicky
mnohovrstevna, plné
vyuziva jedine¢nosti

a smyslového plsobeni
jednotlivych palact, aby
se navstévnik podle svych
schopnosti ¢i preferenci
na navstévnickém zazitku
mohl sdm interaktivné
podilet.

.. Ve velkolepém
prostredi paldcii...«

Inspirace

Navstévnik ziska vhled
do redlii a mentality
minulosti, dokaze

jej vztdhnout k sobé
samému a ke své
soucasnosti a uplatnit
jej pri studiu, v kariére
ivZivoté.

HRP navstévnikim
zprostredkuji nazorny
a pouceny kontakt

s prostfedim, jez
bytostné formovalo
osoby i udalosti

v minulosti a jez

i v soucCasnosti

jedinci obohacuje
individualni, rodinné ¢i
spolecenské vazby.

,....vliv na utvéreni
spolecnosti.



Mottem a dlouhodobym poslanim HRP je ,,... ve velkolepém prostredi pald-
cli napomoci k pozndni, jaky méli monarchové a dvorané vliv na utvareni spo-
lecnosti.“*® Z této myslenky pfimo vychazi trojice vystupd, jez u navstévniki
primarné sledujeme a z nichZ pfiprava vzdélavacich program vychazi. Jsou
jimi pozndni, zapojeni a inspirace. Tyto tfi interakéni roviny prehledné zobra-
zuje Tabulka 6.

Vzdélavaci strategie HRP vychazi z predpokladu, Ze G¢innost pamatkové
edukace (méfitelna pomoci vzdéldvaciho dopadu) zévisi na viech tfech po-
psanych rovinach, prestoze se mohou projevovat rdznou silou. Kupfikladu
pétileté dité nenabude po absolvovani tematické prohlidky Hampton Courtu
pravé hlubokych, inspirativnich zkuSenosti pro Zivot; zato pravé od ného lze
Cekat bezprostredni a osobni zapojeni vSemi smysly, diky ¢emuZz mu z nové
nabytych, jakkoli patrné nahodnych informaci o Jindfichovi VIII. néktera dosti
pravdépodobné uvizne i v paméti. Naproti tomu zasypat navstévnika fakty bez
moznosti jejich aktivniho zpracovani ¢i nasledné reflexe je vzdélavaci strategii
hodnou leda tak zakladni $koly v Newcastlu, s niz mél autor ¢lanku tu Cest pfijit
do kontaktu v osmdesatych letech minulého stoleti. Pamatkovou interpretaci
nelze rovnéz omezit ani na uvlaceni publika efektnimi interaktivnimi progra-
my, zvlasté nejsou-li ani navazany na konkrétni objekt ¢i prostredi. Smésna je
konec¢né i snaha bez jakéhokoli kontextu a poznani probouzet v navstévnikovi
osobni reflexi, sotva prosel vstupnim turniketem.

| presto se vétsina kulodrovych diskusi mezi odborniky z praxe pamatkové
edukace daleko spiSe nez efektivnim zplsobem predavani informaci a znalos-
ti zabyva otazkami participace a inspirace navstévnikd. Sdilime nejradéji, co se
které komunité podafilo zorganizovat Ci opravit nebo jak se diky kazdodenni
péci o svéfeny majetek vsichni aktéfii jejich prostredi promériuji. Jakkoli jsou
také pro sponzory a nadfizené tyto benefity vyznamné, malokdy je lze pretavit
do tvrdych statistickych dat. Klicem mze v podobnych pfipadech byt pravé
metodika Vzdéldvaci cesty.

36  BliZe viz https://www.hrp.org.uk/about-us/#gs.qzFlsow.
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Vzdélavaci dopad: anketni Setfeni mezi navstévniky

Podle tfi vySe uvedenych klicovych vzdélavacich vystupt tridi HRP téz oblasti
dotaznikovych prizkum, jejichZ prostrednictvim zjistujeme miru Uspésnosti
vzdélavacich programd pfimo mezi Ucastniky. Tabulka 7 ilustruje soubor tak-
to roz¢lenénych kategorii, do nichz lze vSechny anketni otazky - z celkového

poctu nékolika set - zaradit.

Tabulka 7. Evaluace vzdélavaciho dopadu: kategorie oblasti

Poznani

Znalosti:

- fakta

- sdéleni

- pribéhy a vypravéni
Pochopeni:

- porozuméni

- kontext

- prehled

Myslenkové operace:

- uZiti nabytych znalosti

- analyza nabytych znalosti
- syntéza nabytych znalosti

- vyhodnoceni nabytych
znalosti
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posuzovanych navstévniky
Zapojeni

Ucast na:

- tvardi ¢innosti

- imaginativni cinnosti

- zdbavné cinnosti

- hi'e, vystupu

- experimentu

- objevovani

- jiné Cinnosti

Socialni dovednosti:

- angaZma pro kolektiv

- plnéni skupinovych tkold
Ostatni dovednosti:

- ndcvik a prohlubovadni
specifickych dovednosti
(prezentacnich, fyzickych,
slovesnych aj.)

Inspirace

Vnimani sebe sama:
- presvédceni

- motivace

- inspirace

- cilevédomost

- sebevédomi

- spokojenost
Vnimani ostatnich:
- pochopeni

- empatie

- tolerance

Vnimani minulosti a HRP:

- vytvoreni vztahu ¢i vazby

Osobni vykon:
- zdokonaleni dovednosti

- posileni osobnich vztah(
a vzdjemného pochopeni



Pfiklad konkrétnich ankety pak nabizi Tabulka 8. Pedagogové, ktefi se
v ramci svého dalsiho vzdélavani zdcastnili skoleni HRP o vypravécich tech-
nikach, obdrzeli po absolvovani programu sadu hodnoticich tvrzeni, k nimz
se méli vyjadrit prostrednictvim tradi¢ni hodnotici Skaly (od ,,Rozhodné ano*
po ,Rozhodné ne“). Takto ziskané odpovédi se nasledné v bézném tabulko-
vém procesoru prevedou na Ciselné hodnoty (1-10). Kazdému realizovanému
programu Ci projektu je tak pridélena trojice ukazatell, uréujicich vzdéldvaci
dopad pro kazdou ze sledovanych rovin (tj. pozndni, zapojeni a inspirace), jak
o tom pojednavam podrobnéji jesté nize.

Tabulka 8. Evaluace vzdélavaciho dopadu: pfiklad ankety

Zadani pro »Do jaké miry souhlasite, ¢i nesouhlasite s ndsledujicimi tvrzenimi,
respondenty | tykajicimi se praveé uskutecnéného setkdani?«

Iv-|0'dnoticf § .‘Q (f .‘Q §
Skala/ =3 é‘ 3 §< Z
S 3 @ 5
< o D¢
Q >3
> (0]
o
Druh
vystupu
Poznani D.ozvvgdel/a jsem se nové informace o vizitaci O O o o o
Jindficha VIII.
Poznani Naudil/a jsem se rlizné vypravéci techniky. O o o o o
Zapojeni Bylo to zdbavné. O o o o o
Zapojeni Vyzkousel/a jsem si nové véci. O o o o o
Inspirace Osvojené vypravéci techniky mi budou
uzite¢né pro tvorbu a vypravéni vlastnich O O O o O
pfibéh.
Inspirace Mé vypravécské dqvednostl se aktivni Ucasti 0 o o o o
na kurzu prohloubily.
Inspirace Dokazal/a bych k osvojeni podobnych
vypravécich technik primét ¢i motivovat O O O O O
i ostatni.
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Kli¢ové ukazatele uspésnosti vzdélavacich programii

Univerzalni, prevoditelnou veli¢inou pro hodnoceni i porovnavani jednotli-

vych program( jsou klicové ukazatele ispésnosti. Zatimco vySe popsana tro-

jice hodnot, ziskanych z navstévnickych anket, jsou ukazatele vzdéldvaciho

dopadu na publikum, metodika Vzdéldvaci cesty vyhodnocuje i dalsi Ciselné

indikatory, celkem pro ¢tyfi sledované oblasti:

o Vzdélavaci dopad mé&fi, nakolik program z pohledu navstévnikd plni své
uzsi didaktické i obecnéjsi spolecensko-vzdélavaci cile;

 Kvalita hodnoti, zda program tematicky, metodicky i praktickym prove-
denim odpovida standardim HRP a je takto vniman i verejnosti, zda si jej
Ucastnici doporucuji mezi sebou a nakolik zkuSenost s nim predcila oceka-
vani, i jim naopak nedostala;

» Cena méfi finan¢ni naro¢nost programu na jednoho Ucastnika v poméru
k poskytnuté sluzbé, a to jak pro HRP, tak pro navstévniky (tam, kde se
vybird vstupné);

» Dosah vyhodnocuje statisticka hlediska, tj. zejména navstévnost programu
v ramci objektu, zabér klientli on-line, marketingovy dosah a demografické
sloZeni publika (vék, pohlavi, etnickou pfislusnost, Skolni tfidu ¢i spadovou
oblast, bydlisté, omezeni pohybu a orientace, pomér ¢lenské zakladny HRP
vUci Siroké verejnosti apod.).

Popsana struktura je vzorem, podle néjz edukacni oddéleni HRP statistic-
ky - s pomoci sady tychZ kliovych ukazateld - vyhodnocuje kazdy realizo-
vany vzdélavaci program ¢i projekt. Diky tomu lze postupem ¢asu jednotlivé,
tematicky velmi rGiznorodé programy efektivné porovnavat mezi sebou a data
navic snadno sumarizovat pro potfeby Ctvrtletnich statistik a manazerskych
vyhledd. Zatimco u méné rozsahlych aktivit (kratsi prohlidkovy okruh bez pri-
vodce ¢i animatora, hodinovy workshop apod.) si pohodIné vystac¢ime s ,,po-
vinnou® statistickou sadou, pro naro¢néjsi programy si edukaéni tym HRP
sestavuje doplrikové otazky. Vétsi metodickou flexibilitu pak vyZaduji jedno-
razové velkoformatové akce, jako napfiklad vikendovy festival pro stovky ro-
din s détmi. Zde neni mozné pozadat kazdého navstévnika osobné o rozhovor
s dotaznikem v ruce. Zpravidla si proto najimame externi agenturu, ktera si
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Obr. 27. Jak efektivné porovndvat riznorodé programy? (Hampton Court Palace, foto M. Indra)

sestavi vlastni metodiku vzorkovani a sbéru dat a HRP posléze doda jiZ zpra-
cované (daje, sestavené na miru vySe uvedenym kli¢ovym ukazateldm.

Priklad typického souhrnného hodnoceni realizovaného projektu ukazu-
je Tabulka 9, jeho prevedeni do grafické podoby pak Obrazek 17. a 18. Hod-
nocen byl tydenni prednaskovy kurz o moznostech pamatkové interpretace
v Toweru pFipraveny pro studenty partnerské vysoké skoly. U tohoto typu na-
ro¢néjsi vzdélavaci akce neprekvapi vysoké skdre u hodnoty pozndni (10 z 10)
oproti zapojeni (9,5) a inspiraci (9,3), ani jemna kritika vyssi ceny z pohledu
Gcastnikl (té se nezavisla dobrocinna organizace financovana ze vstupného
obvykle nevyhne). Zaroven je z prehledu jasné, Ze pro 100 % frekventantt byl
kurz prvni akci, které se v prostorach spravovanych HRP zdcastnili. To je dd-
lezita informace, vitana predevsim pfi vyhodnocovani dosahu nasi ¢innosti
mezi Sirokou vefejnost. Z meziro¢niho porovnani respondentskych komen-
tara jsme napftiklad dale zjistili, Ze vyrazné ubylo stiznosti na nevyvazeny
Casovy harmonogram kurzu, zejména pak na nedostatek ¢asu na jednotli-
vé Casti programu. Oproti lofisku jsme tedy dosahli napravy. Porovnavanim
mezi jednotlivymi sezdnami i typy program( maji tedy kli¢ové ukazatele vétsi
vypovédni hodnotu, nez by se z izolovaného datového vystupu z jediného
kurzu na prvni pohled zdalo.
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Tabulka 9. Kli¢ové ukazatele tispésnosti vzdélavaciho programu:
priklad zavérecného souhrnu

Covime
o ucastnicich?

Jak se o kurzu
dozvédéli?

Proc¢ se do
kurzu zapsali?
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Dosah

Celkem

Gcastnikl: 15
Celkem
prihlasenych: 16
(94 % dochazka)
Pro 100 % ucastnikd
prvni kurz s HRP

Vékové sloZeni:
16-34 (14 %)
35-54 (43 %)
55+ (43 %)

Zeny 71 %
Muzi 29 %

50 % Elenové HRP

Z webu univerzity:
100 %
Z webu HRP: 7 %

Tri nejcastéji

uvadéné divody:

« nacerpat zna-
losti ze svého
studijniho oboru
(79 %)

« procvicit se na
duchu (71 %)

+ dozvédét se
o interpretaci
v Toweru (64 %)

Vzdélavacidopad  Cena

Poznani: 10,0 Vynalozené naklady
Zapojeni: 9,5 odpovidaly pfinosu kurzu:
Inspirace: 9,3 Nevim: 8 %

Spise ano: 38 %
Rozhodné ano: 54 %

WVynaloZenych nakladl
nelitujeme, ale mohly by byt

yvru

0 néco nizsi

Kvalita

Slovni hodnoceni:
,Velmi dobfe podano, dobra interakce se studenty,
skvélé pfednasky v palaci“

Procentudlni hodnoceni:
«  pro 93 % Gcastnikd byl kurz velmi dobry
« 100 % Gcastnikd by jej doporudilo ostatnim

Komentare G¢astnikd:

« ,Bylo mivelkou cti se zG¢astnit, mélo to Fad,
promysleny a zajimavy kurz.

« Velmi poucné, skvéli prednasejici, dobre
zvladnuto.“

« ,Bylo by zajimavé ukazat Tower v kontextu mo-
derniho okoli - panordma s mrakodrapy jako je
Okurka, Stfep ¢i Struhadlo.

Pozor! Pocet respondentd je nizky, pouze 14 osob.



Prﬂj(‘cf Overview

Who were they?

L]

. ‘
v
Total no. of attendees: 15

16 signed up - 94% attendance
100% were on their first course with us 29% 71%

How did they hear?

., T ! @

#2 HRP Website: 7%

Whlf did fhey sign UP? Discovery Participation  Transformation

Top 3 selected:
"Very well delivered, interaction with
To learn now information in my students, excellent loctures on the site’
shudy area (79%)

To be intellectually stimulated
(71%) " 93% thought the course was very good

To learn about Interpretation at the 100% would recommend it to others

Tower (64%)

Obr. 28. a 29. Souhrn projektu: Dosah a Vzdéldvaci dopad - ukdzka grafického zpracovani
vybranych klicovych ukazateld. (Zdroj: HRP)




Evaluaéni procedura v HRP a vyhled do budoucna

Vyznam metodiky Vzdéldvaci cesty spociva také v tom, Ze navrhy a rozhodo-
vani, jeZ jsou spojené s evaluaci, se rozbihaji paralelné s vyvojem samotného
edukacniho programu. V okamziku, kdy se akce spusti a klienti dorazi, je jiz
na operativni porady samoziejmé pozdé. Nelze se napfiklad aZ na misté do-
hadovat, kdo z edukacniho tymu oprasi sviij davny konicek a pofidi fotodo-
kumentaci. Ani pak na poradé hloubat, zda se jedna z rodin, kterou nelze do-
hledat v pravé vyhodnocovanych navstévnich statistikach, onehdy nahodou
neschovavala za sloupem. Kazdé fazi pfipravy vzdélavaciho programu proto
musi odpovidat urcita faze pripravy dotaznikového i jiného Setreni. Schvalo-
vaci procesy maji svlij pevné stanoveny harmonogram a anketni materialy
predem danou Sablonu. Celou proceduru prehledné zachycuje Tabulka 10.
Vyplyva z ni, Ze jednotlivé kroky si vyZaduji tésnou spolupraci autorl progra-
mu s jeho zadavatelem i s nadfizenym managementem.

Obr. 30. Fotografie jako zdroj evaluacnich dat? (Tudorovci na cestdch, Tatton Park, zdroj: HRP)
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Tabulka 10. Evaluacni procedura vzdélavaciho programu?’

Faze 1:
Navrh

po konzultaci se
zastupcem publika
(ZP) se uri cilova
skupina a oblasti
jejiho zajmu, jez
program muize
uspokojit

ZP se v ramci

schvalovaciho fizeni
s navrhy seznami

neformalni
konzultace

zahajeni

Faze 2:
Vymezeni

po konzultaci
se ZP se vymezi
cile programu
a provede SMART
analyza*

ZP se v rdmci
schvalovaciho
fizeni se findlné
stanovenymi cili
seznami

neformalni
konzultace

schvaleni

Faze 3:
Tvorba

ZP je zaslan
evaluacni souhrn
(dle jednotné
Sablony)

diskuse na poradé

nasledné sestaveni
evaluaéniho
planu a ¢asového
harmonogramu
(opét dle jednotné
Sablony);
rozhodnuti, do
jaké hloubky bude
evaluace probihat
a jak Siroké bude
dotaznikové pole,
ktera data bude
nezbytné nasbirat

odsouhlaseni
harmonogramu

posouzeni
navratnosti

Faze 4:
Provedeni

ZP povéren
smluvnim
zajisténim
pfipadnych
externich
dodavateld

a sestavenim
evaluaénich

prehledi pro né

poradatel sestavi
anavrhne (dle
jednotné Sablony)
anketni materialy
v zékladni
arozdifené variantg,
vzory formulard
a Zadosti, evaluaéni
karty a zaznamové
archy ve spolupraci
se ZP zajisti
nadstandardni
metody prizkumu,
jsou-li treba

poradatel a ZP
odsouhlasi finalni
podobu anketnich
materiall

poradatel béhem

konani programu

zajisti terénni shér
vstupnich dat

poradatel (ve
spolupraci se ZP
v pfipadé uziti
nadstandardnich
metod) zajisti
zaznam a analyzu
sebranych dat
véetné kalkulace
kli¢ovych ukazateld

realizace
a monitorovani
programu

predani

Faze 5:
Zhodnoceni

poradatel uspofada
zavérecnou bilanéni
poradu

poradatel (ve
spolupréci se ZP)
vyplni formulaf
se zhodnocenim
programu
a evaluacni kartu

poradatel zasle
ZP odkaz na
sdilené Glozisté
finalnich dat a jejich
vyhodnoceni

porada se
zavéreCnym
zhodnocenim

zakonceni

37 Tj. kontrola, zda jsou programové cile konkrétni, méfitelné, dosaZitelné, realistické a terminované.
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Metodika Vzdéldvaci cesty je od roku 2013 stale v pilotnim rezimu a ne
vSechny realizované projekty jiz disponuji Gplnou sadou evaluacnich statistik.
Obé tyto skutecnosti zatim tedy ponékud limituji nejen mnoZstvi zpracova-
telnych dat, ale predevsim jejich srovnatelnost napfic turistickymi sezénami
a ucetnimi obdobimi. Kli¢ové ukazatele Uspésnosti a statistiky kazdého na-
vstiveného programu se vsak jiz svadéji do souhrnné databaze, kterd umoz-
fnuje vyhodnotit celkovou navstévnost v ramci jednotlivych typd programi
nebo vékovych kategorii. Management HRP si tak mdZe snadno dohledat, Ze
k prvnimu kvartalu leto$niho roku edukacni programy absolvovalo 93 738 na-
vstévnikd primo na pamatkovych objektech, zatimco na webu a socialnich siti
evidovala spolecnost témér dva miliony unikatnich navstév. Zjistit lze také,
kolik z téchto zajemcd tvorili ¢lenové HRP a kolik naopak novi navstévnici.
Obdobnym zplisobem lze zpétné ovérit a na makroskopické Grovni statisticky
vyjadrit spokojenost Ucastnikll s absolvovanym programem, nebo zkoumat,
jak v diléich oblastech program posuzovali.

S pfibyvajicim mnoZzstvim Gdaji budou souhrnna bodova skére reprezenta-
tivnéjsi, nez je tomu dnes. Metodika umozni srovnavani dat a stanoveni kritérii
Uspé&3nosti i napfi¢ riznymi druhy projektd. Casosbérné statistiky pomohou
odhalit, které edukacni prvky Vzdéldvaci cesty jsou dlouhodobé nejacinnéjsi
z hlediska navstévnosti nebo které cilové skupiny lze nejlépe oslovit kterymi
druhy aktivit. To jsou kli¢ové informace zejména pro sponzory, donatory a pro
vSechny instituce, s nimiz maji HRP smluvni vztahy. At se nam to libi, ¢i nikoli,
vétsina z nich dnes uz nestoji o nadsené slovni popisy, stru¢né anotace nebo
fotografie rozesmatych skupinek. VSichni potfebuji a vyzaduji konkrétné zaci-
lend, tvrda marketingova data. Mdme-li statistiky vytvorené na zakladé kon-
krétnich edukacnich programd pro riizné skupiny ucastnik(, mizeme sponzo-
ra snaze oslovit a dat mu vybrat, ktery program vyhovuje jeho sponzorskému
¢i marketingovému zaméru nejlépe.
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Ke statistickému méreni Uspésnosti a dopadu vzdélavacich programi je
proto tfeba pristupovat s nadhledem a bez obav, Ze nékdo posuzuje pedago-
gickou praci jiného kolegy a v neosobni feci Cisel ji pak porovnava s vysledky
jinych, mnohdy nesrovnatelnych aktivit. Evaluace skyta pracovnikiim v oblasti
pamatkové edukace moznost poucit se z vlastnich chyb a snaze urdit, kudy
vede cesta k napravé. Predevsim jim vSak dava do rukou Ucinny nastroj, jak
lidem, ktefi rozhoduji o finan¢ni podpore vzdélavani, nazorné ukazat, co se
naopak podarilo a které cesty vedou k zaru¢enému a statisticky ovéritelnému
Uspéchu.

e T e

Systémoveé reseni
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Zaveér: Edukace jako cesta
ke zkvalitnovani péce o kulturni
dédictvi — mezinarodni srovnani

Petr CHARVAT

Pribéh této publikace se zacal psat v pribéhu konference, konané v Telci ve
dnech 24. - 26. zafi 2015, jejimZ cilem bylo predstavit v mezinarodnim kon-
textu vysledky a doprovodné teoretické i praktické zavéry projektu programu
NAKI Vzdéldvaci role Ndrodniho pamdtkového Ustavu: Edukace jako klicovy
ndstroj zkvalitnéni péce o kulturni dédictvi Ceské republiky. CtyFlety projekt,
ktery veSel ve znamost také pod zkracenym oznacenim Pamdtky nds bavi, re-
alizovaly v plodné spolupraci Narodni pamatkovy Ustav a pedagogické fakulty
Univerzity Karlovy v Praze a Masarykovy univerzity v Brné v letech 2012-2015
nakladem 20 milionl korun.

Jak vyplynulo z dil¢ich prispévki i celkovych zavér( konference, projekt Pa-
mdtky nds bavi prispél zasadnim zplsobem k rozvoji metodiky zhodnocovani
kulturniho dé&dictvi CR pro potfeby vychovy a vzdélavani. Stalo se tak rovnéz
diky pricinéni inspirativnich zahrani¢nich odbornik(, ktefi se otazkam pamat-
kové edukace vénuji jiz celou radu let. Mnozi z nich nelitovali ¢asu ani ener-
gie a prispéli projektu Pamdtky nds bavi svou radou i pomoci jiz ve formativni
fazi. Na zavérecné konferenci pak mohli s odstupem casu posoudit vysledky
Ctyrletého Usili, jeZ bylo Ceské verejnosti souhrnné prezentovano v roce 2015
formou putovni vystavy, katalogu a pétice unikatnich metodickych publikaci.*®

38 Blize viz Hana HAVLUJOVA, Katefina CHARVATOVA, Du$an KLAPKO, Martina VESELA a kol., Pamdtky nds
bavi: Edukace jako cesta k rozvoji udrZitelné péce o kulturni dédictvi v Ceské republice. Katalog vystavy
k projektu Vzdélévaci role Ndrodniho pamdtkového Ustavu: Edukace jako klicovy ndstroj zkvalitnéni péce
o kulturni dédictvi CR, Praha 2014. Hana HAVLUJOVA, Martina INDROVA a kol., Pamdtky nds bavi 1 - 5,
Praha 2015. A dale Narodni pamatkovy Gstav, EMA: E-mapa edukacnich programd na pamdtkdch [online]
Dostupné z: http://www.pamatkynasbavi.cz/E-mapa.
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Obr. 31. Uastnici mezindrodni konference v Tel&i. V prvni Fadé spoluatofi publikace Anne Ruelland
a Peter Jamieson (foto. V. Masat).

Zrodila se vSak touha zprostiedkovat ¢eskym zdjemcdm rovnéz nazory
a zkusenosti pavodnich mentord, ktefi pochopitelné v uplynulém case sami
nezahaleli a mohli se tak s Gc¢astniky konference podélit o nové poznatky a po-
stfehy. Pét z nich vyslySelo zadost k pisemnému zpracovani kapitol, jez tvori
obsah predkladané knihy, pro potfeby ¢tenarstva prelozené do cestiny.

Za mimoradnou lze v mnoha ohledech povazovat zejména Gvodni kapitolu
zkuSeného britského archeologa a pedagoga Tima Copelanda, ktery ve smé-
lé vizi nastinil vyznam a ulohu vzdélavani v oblasti kulturniho dédictvi, a to
zejména pro vytvareni novych obcanskych postojd, upevriovani demokracie
a odhodlani Celit globalnim vyzvam 21. stoleti.

Pojednani Anne Ruellandové, Petera Jamiesona, Marka Crosbyho a Alexe
Draga reflektuji z riznych manazerskych pozic predevsim podminky, diky nimz
se v zapadni Evropé rozvijelo spolecenské vyuziti kulturniho dédictvi. Rozdily
oproti Ceské republice spocivaji pfedevsim v méfitcich. V geografickém ramci
nasi zemé sotva dosahneme miliond navstévnikd ro¢né a finanénich vynosi
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dosahujicich sum vyjadfovanych sedmifadovymi Cisly. Nespornou vyhodou je
pro zapadni Evropu také tradice a stabilita.

Vétsina vyznamnych organizaci zabyvajicich se odbornym oSetfenim a spo-
leCenskym vyuZitim pamatek vznikla ve Francii, stejné jako ve Velké Britanii
jiz velmi davno. Society for the Protection of Ancient Buildings v roce 1877.
Shirka sadrovych odlitkii uméleckych dél stfedovéké Francie, kterou spravuje
Cité de | architecture et du patrimoine v roce 1882. National Trust v roce 1884.
Zvlastni vyznam je pak tfeba pripsat i stabilité pravniho prostfedi zminénych
zemi. At jiz Slo o obcanské spolecnosti britské, nebo vétsinou statni instituce
francouzské, obvykle pretrvavaji dlouhodobé.

Treti faktor, ktery m(iZe inspirovat nase soucasné Usili, pfedstavuji specific-
ké rysy socialni situace zapadni Evropy. Ochrana a spolecenské vyuZiti pama-
tek byly v britském i francouzském povédomi vzdy tzv. ,in“ podle nepsané,
ale dodrZované zasady ,prosté se to déla“ Tuto skutenost nazorné ilustruji
predevsim kapitoly Petera Jamiesona ¢i Marka Crosbyho, které dokladaji vel-
mi rozvinutou praci s dobrovolniky, charakterizujici poméry Spojeného kra-
lovstvi. Nakolik |ze na téchto zakladech stavét a kam az lze z hlediska spole-
Cenského vyuziti pamatkového fondu dospét, naznacuji kapitoly Alexe Draga
vénované vizionarskym, zaroven vSak komercéné GspéSnym projektim Histo-
ric Royal Palaces.

Do obrazu reflexe vzdélavacich moznosti francouzskych i britskych pamat-
kovych instituci nalezi ovSem také realistickd upozornéni na mozné prekaz-
ky a negativa v oblasti vychovy k Gcté ke kulturnimu dédictvi. Vzdy je treba
pocitat s moznou nekazni az nevoli navstévnického publika, ktera maze vést
k poskozeni kulturnich statkd. Na vykyvy v zajmu dobrovolnikl o praci na
zvelebovani zubem casu napadenych pamatek upozorfiuje Peter Jamieson
i Mark Crosby. Mozna nebezpedi se viak skryvaji i ve sféfe legislativni. Zatim-
co fada ochrannych opatreni, zejména v oblasti krajinotvorby, je v zdpadnich
zemich obsaZena jiz ve stavebnich zédkonech, v Ceské republice tento pohled
zatim chybi. Kone¢né nelze vynechat ani sebezachovnou tendenci, ktera se
muZe vyskytnout ve sféfe organizaci zabyvajicich se profesionalné kulturni
¢innosti, ochranou a spoleenskym vyuZitim pamatek.
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Pokud bychom méli stru¢né shrnout, na ¢em se vsichni autofi této publika-
ce shodnou, mGzZeme prohlasit nasledujici. Kvalitnich vysledkd ve vychové ve-
fejnosti k Gcté ke kulturnimu dédictvi lze dosahnout, spociva-li tato na ¢tyrech
hlavnich faktorech. Vzdélanych, motivovanych, schopnych a tvdrcich lidech,
ktefi v této oblasti pracuji. Dostupnosti a srozumitelnosti aktualnich vysled-
kd védnich disciplin, které se studiem a ochranou kulturniho dédictvi zobiraji.
Podpirném aparatu, sloZzeném z kvalifikovanych a motivovanych ,pomocni-
ka, kteri zvladaji predevsim sféru elektronické tvorby a komunikace. Prede-
vSim vSak z pouceného, pozorného a zvidavého publika, které je ze viech vy-

vvvvvv

nejkvalitnéjsi sluzby a nasadit vSechny sily pro to, aby se takovym stalo.
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O autorech

Tim COPELAND

patfi mezi predni britské archeology, ktefi svou profesni kariéru spojili rovnéz
s popularizaci péce o kulturni dédictvi a rozvojem pamatkové edukace napfic¢
vSemi vzdélavacimi stupni, a to nejen v rodné zemi, ale také v zahranici. Vy-
studoval archeologii a geografii na univerzité v Manchesteru a podilel se na
zachrannych archeologickych vyzkumech v Herefordu a Chepstow. Plsobil
rovnéz jako ucitel a feditel zakladnich Skol v Oxbridge. Mezioborové profesni
zku$enosti zlrodil na univerzité v Gloucestershire, kde dlouhd |éta ved| Mezi-
narodni centrum pro pamatkovou edukaci, a dale jako predseda Vzdélavaciho
vyboru Rady pro britskou archeologii (1993-2000) a Expertniho vyboru Rady
Evropy pro kulturni dédictvi (2001-2006). V soucasnosti se vénuje vyzkumu
historické krajiny a publikuje odborné prace vénované pozdni dobé Zelezné
a fimské, stejné jako popularni privodce pro narodni turistické trasy spravo-
vané Natural England. Spolupracuje rovnézZ s poradenskou agenturou Nexus
Heritage.
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Anne RUELLAND

zastava od roku 2005 funkci feditelky Oddéleni péce o navstévniky a vzdélava-
ni v pafizském Cité de larchitecture et du patrimoine (Centrum pro architek-
turu a kulturni dédictvi). Vystudovala architekturu, ale jak sama uvadi, vzdy ji
zaroven zajimalo, jak predavat znalosti o své profesi a architektonickém dé-
dictvi druhym lidem. Pfed svym soucasnym angazma proto pfijala pozici na
ministerstvu Skolstvi a vedla projekt s nazvem Adopter son patrimone (Adoptuj
si své dédictvi), do kterého se zapojili Skoldaci po celé Francii. Patfi rovnéz mezi
dlouholeté spolupracovniky sité Les villes et pays d’art et d’histoire, jeZ sdru-
Zuje vice neZ sto osmdesat francouzskych mést a zemi's uméleckymi a histo-
rickymi hodnotami. Podili se zejména na metodickém vedeni regionalnich in-
terpretacnich center architektury a kulturniho dédictvi, kterd v partnerskych
lokalitach udrzuji spole¢né standardy vzdélavaci i turistické nabidky.
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Peter JAMIESON

plsobi aktualné v roli pfedsedy a projektového koordinatora britského dobro-
¢inného spolku The Friends of Czech Heritage (Pratelé ceského kulturniho dé-
dictvi), jenZ od roku 2007 podporuje obnovu a restaurovani pamatek v Ceské
republice. Plvodnim povolanim architekt a spoluzakladatel architektonické
kancelare MacCormac Jamieson Prichard, vystudoval sv{j obor na univerzi-
tadch v Cambridge a v Londyné. V soukromém sektoru pracoval pres Ctyficet
let, aby se pak mohl vénovat zajmové Cinnosti v neziskovych organizacich.
Pisobi jako konzultant nejen v The Society for the Protection of Ancient Buil-
dings (Spolecnost pro ochranu historickych budov), ale také napriklad v RIBA
Drawings Collection (Sbirka kreseb Kralovského institutu britskych architek-
td) nebo Advisory Committee for the Diocese of Southwark (Poradni vybor
southwarkské dicecéze).
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Mark CROSBY

je od roku 2010 hlavnim manazerem dobrovolnik( v National Trust, zodpovéd-
nym za celkovou strategii spoluprace se zajemci o dobrovolnictvi, jejich pod-
poru napfi¢ celou organizaci, stejné jako hledani novych cest, jak volnocaso-
vou péci o kulturni dédictvi i nadale rozvijet, oceriovat a zlepSovat. Vystudoval
na univerzitach v Birminghamu a Manchesteru matematiku a management,
dobrovolnické zkusenosti sam ziskal pfi praci pro mezinarodni rozvojové or-
ganizace jako je Oxfam a Voluntary Service Overseas (Dobrovolna sluzba v za-
hranici). Kromé prace pro National Trust se podili rovnéz na cinnosti Cogges
Heritage Trust, ktery pecuje o historické sidlo Cogges Manor Farm ve Witney.
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Alex DRAGO

studoval na univerzitdch v Humberside, Leedsu a Londyné spolecenské védy,
kulturni studia a fotografii. Pocatky své profesni drahy spojil s rozvojem Vzdé-
lavaciho oddéleni Historic Royal Palaces (Historické kralovské palace, dale jen
HRP). Od roku 2013 zde zastava roli hlavniho manazera zodpovédného nejen
za realizaci stavajicich vzdélavacich aktivit na Sesti historickych objektech ve
spravé HRP, véetné londynského Toweru nebo paldcového aredlu v Hampton
Court, ale pfedevsim za inovaci a zkvalitnéni vzdélavaci nabidky tak, aby [épe
odpovidala potfebam a zajmim cilovych skupin, stejné jako ambiciéznim
zamérim HRP. Je spoluautorem projektu Vzdéldvaci cesta, ktery usiluje vyvi-
nout Gcinny systém méreni Gspésnosti vzdélavacich programa realizovanych
v neziskovém sektoru a jejich dopadu na cilové skupiny. Systém je aktualné
ovérovan v edukacni praxi na vsech objektech ve spravé HRP.
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Summaries

Tim COPELAND, Great Britain, University of Gloucestershire and
Nexus Heritage:

‘Granddad Tim, will we still have heritage when | grow up?’ Education
and Learning within Democratic Cultural Heritage Management in the
21st Century

Tim Copeland has been involved with heritage education since 1980s both in
the UK and across Europe working for the European Union and the Council of
Europe. He has experience as a teacher, head teacher and university lecturer,
as well as acting as a consultant to all the major heritage agencies in the UK
and many across Europe. These experiences gave him an insight into the con-
tested areas of ‘heritage’ and its use for many purposes, economic, political
and social. His article explores the implication of the concept of ‘democratic
cultural heritage in the 21 century’ for approaches to, suggested pedagogy
for, and the management of, heritage education. He shares his thoughts in or-
der to promote discussion about the future of a vital subject of heritage edu-
cation and learning.

Anne RUELLAND, France, Cité de l’architecture et du patrimoine:
The Educational Programme at the Cité de ’architecture et du patrimoine

French architect Anne Ruelland has been in charge of the Visitors and Edu-
cation Department at the Cité de l’architecture et du patrimoine since 2005.
She s responsible for transmission of knowledge on architecture and heritage
to visitors of all ages. First of all, she explains how the Cité started out. There
are three departments: the museum, the architecture school for heritage and
the department which promotes French modern architecture. All the perma-
nent collections are used for the visits and particularly for workshops. Special
educational program has been proposed also for school groups. The article
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also presents the website Archikid that has been conceived for children from
7 up to 12 years old. The website could be also used to prepare the visit and
by people who live somewhere else than Paris, as well as disabled children.
Finally, the concept of travelling exhibitions with workshops is described. The
Cité produces an exhibition for families, teenagers and children every year.
After five months in Paris these exhibitions with workshops travel to different
placesin France.

Peter JAMIESON, Great Britain, Society for Protection of Ancient
Buildings and The Friends of Czech Heritage:

The Experience of the UK Based Society for the Protection of Ancient Buil-
dings in Promoting Its Core Objectives through Education

The Society for the Protection of Ancient Buildings (SPAB) was founded in 1877
by William Morris, designer, craftsman, social reformer and politician. The Ma-
nifesto that set down the SPAB approach to building conservation was written
by Morris and still forms the basis on which the SPAB operates today. It is re-
levant to buildings of all times and styles. In the furtherance of its objectives
the SPAB has developed a wide variety of educational initiatives. These aim to
support its basic philosophy, which is: conservation not restoration, daily care
and repair rather than replacement. New additions to a building should be of
their time. The article describes the SPAB’s initiatives in providing technical
support to professionals, building owners and others, the wide variety of cour-
ses in the use of materials and techniques and the training courses and volun-
teer projects. The Friends of Czech Heritage subscribe to the SPAB philosophy
as exemplified in their support of the conservation at the chateau of Uhercice.
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Mark CROSBY, Great Britain, National Trust:
The National Trust and the Role of Volunteering: 120 years of Experience

The National Trust of England, Wales and Northern Ireland now owns and
protects over 247,000 hectares of land, including over 350 historic houses, gar-
dens and ancient monuments, which it opens to the public. Volunteering has
always been at the heart of the National Trust’s purposes. The Trust was fou-
nded 1895 by three volunteers and for its first 60 years, it was led and largely
managed by volunteers. It remains governed by volunteers. In the 1960s and
1970s, accelerating growth and new responsibilities required the Trust to shift
towards a more professional staff led organisation. Thus the Trust experien-
ced a substantial growth in paid staff numbers, which re-positioned the old
volunteer/staff partnership. For instance, many properties that had been ma-
naged by local committees of volunteers became managed by a professional
manager, with the committee then having an advisory role. In the 1980s and
1990s, volunteering was more actively promoted and, as a result, there was
a huge growth both in the number of volunteers and in the range of work that
they were and are able to do for the Trust. Today there are over 70,000 volun-
teers working for the Trust, who provide 377 million hours of work estimated
to be worth £29.2 million (11023 m CZK). The article explains how volunteers
are recruited and deployed, whether casual or regular, and how they relate to
paid staff and how they are managed. It also refers to the Working Holidays
Programme and to the value of Base camps (self-catering accommodation for
volunteers whilst working at a local property).
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Alex DRAGO, Great Britain, Historic Royal Palaces:

Delivering Transformation: New Strategic Approaches to Delivering Heri-
tage Learning

In 2013 Historic Royal Palaces (HRP) began the implementation of a new three
year learning and engagement strategy with the specific intent of taking an
audience-focused approach to development, increasing reach and impact,
and transforming the way learning is delivered across the organisation. This
change in approach has led to the delivery of new and wide-ranging program-
mes including:

The creation of digital ‘missions’ for families using smart technology and
large-scale family festivals delivered both on and off-site,

Youth-specific approaches which prioritise participatory and social engage-
ment and facilitate young people delivering tours to mainstream audiences,

Expansion in school and professional development programmes for tea-
chers, including international schools,

An innovative range of programming for adults which incorporates digital
storytelling, contemporary reflections on historic topics, and a community en-
gagement programme which facilitates mass participatory engagement,

A range of high-profile partnerships with Discovery Education, Aardman
Animations, English Touring Opera, and others to bring additional value and
expertise to the programme,

New evaluation approaches to ensure that all programmes are designed,
delivered and evaluated using common learning outcomes and key perfor-
mance indicators.

The article explores the key principles which underpin this strategy, the su-
ccesses and challenges associated with this approach, and the impact of the
strategy across our audiences, the Learning & Engagement team delivering it,
and the wider organisation.
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Alex DRAGO, Great Britain, Historic Royal Palaces:

The Learning Journey: Designing, Delivering and Evaluating the Impact of
Heritage Learning at Historic Royal Palaces

Museums, galleries, and heritage sites often lay claim to the status of being
learning institutions, but unlike their formal learning counterparts who de-
liver easily measurable accredited learning, quantifying and articulating the
impact of museum learning has fallen on a scale which stretches between ‘im-
possible’ at one end and ‘dark art’ at the other. The Learning Journey project
at HRP has sought to challenge these perceptions and create a sustainable,
consistent and coherent audience-focused approach to the design, delivery
and evaluation of all programmes across all audiences and formats delivered
by the organisation’s Learning & Engagement team.

Informed by HRP’s Cause (To help everyone explore the story of how mo-
narchs and people have shaped society, in some of the greatest palaces ever
built), and our Learning & Engagement Strategy (which seeks to increase re-
ach through the creation of high quality, distinctive, transformative, and au-
dience-focused content), the Learning Journey has been designed around the
delivery and measurement of four key performance indicators - Impact, Qua-
lity, Reach, and Value.

The article explores the process of the development of the project and its
resulting impact, including:

The creation of an organisational approach to the design, delivery, and
measurement of all learning content through the creation of a common lan-
guage and project management approach,

The development of consistent and sustainable approaches to KPI measu-
rement which can be scaled up and across programmes and audiences,

Facilitating a move toward more participatory forms of engagement across
all audiences through greater cross-team collaboration,

The creation of professional development opportunities for the Learning
& Engagement team,

Wider organisational impact.
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