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‘Komunitni prace

+ Metoda Feseni problémd a vyvoliani zmény v lokalni komunité

+ Vnima vztah problému jednotlivel a skupin v pristupu ke zdrojim a
moznostem v lokalni komunité

+ Aktivizuje obcana, lokalni instituce a organizace

+ Vyuziva se pro redistribuci zdroju, odpovédnosti a kompetence

r

+ ,,preladéni* z pasivniho prijimani k aktivni participaci a prijeti
odpovédnosti

(Havrdova 1998)




[ |

' Uziti komunitni prace

+ K navazani kontaktu se specifickymi skupinami, které se ocitly na okraji zajmu
spolecnosti nebo v ni nemaji primérenou pozici

+ K podpore zmény v lokalni komunité, kde se nahromadila rada problémd

+ Ke zméné zpusobu, jak verejny sektor pristupuje k mistnim obyvatelum a
reseni socidlnich problému ve sméru k demokratizaci a vétsi efektivité

+ K podpore rozvoje obcanské spolecnosti

+ Zmirnovani prilisné individualizace, atomizace a negativnich dopadi modernich
technologii v soucasné spolecnosti

(Havrdova 1998, St'astna 2016)




Hodnoty
komunitni prace

= UCTA

= NADEJE

= DUVERA

= KOMUNIKACE
= VZTAH

= TRPELIVOST
= KNOW-HOW

(Havrdovi a kol. 2013)




Hodnoty komunitni prace

= UCTA - uznani a prijeti kazdeho v komunité, jeho moznosti i jeho jedinecnosti
= NADEJE - obnovovat ochotu ucit se, vyvijet, byt aktivni. Zména je mozna
= DUVERA - spoluprice pomaha a posiluje, sité a vazby v komunité mohou rust

= KOMUNIKACE - spolecné mluveni o potrebach, moznostech i obtizich otevira prostor
pro hledani reseni, informace maji mit vSichni

* VZTAH - mezi pracovnikem a ¢leny komunity je zacitkem, zakladem spoluprice, muze
vyznamné motivovat

= TRPELIVOST - aktivizace a spoluprice je cesta vychazejici z divéry, neda se
uspéchavat, musi rust postupné

* KNOW-HOW - kvalitni know-how pro organizovani a podporu zlepsuje procesy a
prinasi vysledky

(Havrdova a kol. 2013)
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Jak zacit s
komunitni praci

MAPOVANIi KOMUNITY

Vstupujeme do neznama a potrebujeme se
zorientovat a seznamit.

= Neni pouhym ziskavanim informaci

= MuzZe byt zacatkem aktivizace a motivace
lidi z komunity — pozitivni potencial

seznamovani

PRIKLADY:
= Cesky zapad z Dobré Vody (s.25,26)
= Komunitni klub Muléago z |ihlavy (s.24)




Kontaktovani
a mapovani I.

Komunitni pracovnik

= Nasloucha pribéhim lidi (jejich sny, nadéje, napady, trapeni,
schopnosti...)

= Dotazuje se na situace, které lidé silné prozivaji (emoce
ukazuji na energii, potencial zmény)

= Nasloucha pribéhiim komunity (jsou néjaké sny &i starosti
spolecné? Maji chut’ néco zmeénit?)

= Navstévuje rodiny (navazuje vztahy, poznava prostredi...)

= V3ima si, kdo je nejpristupnéjsi kontaktim



Kontaktovani
a mapovani II. =

+ Navstéva mist setkavani (piskovisté, schody, kde se dobre
sedava, zabavy...)

+ Pozorovani

+ Informace od pracovniku v lokalité (NNO, samospriva,
vladni organizace)

+ Informace od zaméstnavatelt

+ Informace z mistniho tisku, online lokalnich zdroju, z
dostupnych dat, analyz

o mapovani vice viz. (Havrdova 2013, 27-34)



Respektuje
mistni situaci
a potreby lidi

Podporuje,
pomaha a
aktivizuje

0 v v -

Duveruje a
ddvéru umi
vyvolavat




JAK TO VIDI
4 ~Jako komunitni pracovnici se ptate lidi, co je zajima, co by
KO M U N IT N I chtéli zménit, jaké jsou jejich napady. Tim, jak si s nimi

. povidate, zapalujete v nékterych jiskiiCku nadseni pro
P R AC OVN I K jejich véc. Vase divéra jim pomahé divérovat sobé,

R dava jim odvahu otevirat dvirka, o kterych pred tim ani
nevédéli. A to se zalibi skoro kazdéemu. Zvédavost
postupné zvitézi nad pasivitou. VZdycky se v komunité
najde alespori jeden, koho tajemstvi (moZnosti) za
zavienymi zvermi zajima. Jakmile tam nahlédne, jakmile
ochutna (svoje napady, svoji tvorivost, svoji chut
promériovat), obvykle otevie dokoran a zacne to
vypravét vSem okolo sebe, laka je udélat krok do
neznama.“ Jana Kosova, komunitni pracovnik v Dobré
Vodé (15.10. 2010) dle Havrdova 2013, s. 59




- Hledani cesty komunitniho reseni —

strategicke otazky I.

S KYM NEJLEPE ZACIT?

_KDO BY MOHL BYT SOUCAST(
JADROVE SKUPINY Z TECH, KOHO
TEMA TLACI, DOTYKA SE?

KDO Z TECH, KDO MOHOU POMOCI?

KDO Z DALSICH, PRO TEMA
VYZNAMNYCH LIDI?

JAKA JE VIZE?

JAKOU ZMENU CHCEME
NASTARTOVAT?

CEHO CHCEME DOSAHNOUT?

JAKOU SITUACI CHCEME VYTVORIT,
ABY SE NEZADOUCI STAV ZMENIL V
LEPSI?

NA CEM TO POZNAME?

JAKY BUDE PRVNI KROK?

KDE NEJLEPE ZACIT?

JAKA VIDITELNA AKCE DAVA NEJLEPS|
SANCI NA PRVNI SPOLECNY USPECH
JADROVE SKUPINY?

MUZE BYT USKUTECNEN V _
DOHLEDNE DOBE (3-5) MESICU?

JAK J1 PRIPRAVIT A JAK USPECH
OSLAVIT?



Jadrova
skupina

Na zakladé pocatecnich informaci z lokality komunitni
pracovnik identifikuje, kdo ma neformalni autoritu a kdo
legitimizuje svym zapojenim komunitni ¢innost, z takovych
lidi tvori jadrovou skupinu.

Skupina zainteresovanych lidi, kteri maji potencial
podporovat zménu v mistnim spolecenstvi a nést
odpovédnost za konkrétni kroky v tomto procesu

(Havrdova 2013: 38)

Vétsinou 6-8 clenu
Prirozeni lidri
Lidé s autoritou v komunité
Zastoupeni vsech ,,zajmovych skupin® ¢i ,klanu* z lokality

PRIKLAD: Cesky zipad v Dobré Vodé (s.41-4)




Bytovy dim v socialné
vyloucené lokalite Dobra
voda v roce 2002

« Zastupitelstvo mésta Touzim rozhodlo o odprodeji
panelového domu. Nikdo z najemnikd o tom nebyl
informovan. Komunitni pracovnice si nahodou o
rozhodnuti precetla v radnicnich novinach.

 Informovala starostu, ze preda tuto zpravu
obyvatelim domu.

« Svolala setkani vsech najemnik( a spolecné
diskutovali mozné varianty reseni situace.

« Ceska zapad prislibil dam odkoupit pod podminkou
vzniku a fungovani Domovniho vyboru.




'ROZVOJ KOMUNITY

ﬁ

\\
(...PRVNI' KROKY \

I

//-’—ﬂ\

MOBILIZOVANA\
KOMUNITA /

—

B

ZISKAVANI
NEZAVISLOSTI

ROZSIROVANI
ORGANIZACE

ZAPOJOVANI

.

FAZE ROZVOJE KOMUNITY




~ Rozvoj komunity - ZAPOJOVANT]

ZAPOJOVANI

Pomoci malych aktivit a realizaci drobnych napadu se

lidé uci nezbytné dovednosti pro komunitni fungovani.

Roste ochota spolupracovat, divéra a prvni tspechy.

Cilem této faze:

Fungujici jadrova skupina (JS)

JS je schopna vést dialog v komunite a
vybirat priority, hledat strategie rfeseni

JS zapojuje dalsi lidi z komunity

JS navazala vztahy s mistnimi Urady
JiZ se uskutecnilo nékolik malych
projekty, lidé zazili a oslavili Uspéch
Lidé jsou ochotni se aktivné na techtor
projektech podilet




- Komunitni projekt

FAZE KOMUNITNIHO PROJEKTU

PrOjekt Priprava

(z lat. proicere: nanhOVBt) Jak pozname, Ze je problém vhodny, pro FeSeni komunitnim
’ p - . - , . pristupem?

P I danova ny ZdsSa h Je h OZ Ci |e m Je Jak hledame co nejlepsi cestu komunitniho Feseni?

privodit zmenu na urovni . VytRme ipulkamoty

komunity s maximalnim * Seznam aktérd

= Seznam zdroju

zapojenim lidi z komunity. Je
vymezen svymi CI“I Zd rojl a Planovani s verejnosti
casovym rozpet|m° Realizace projektu

* Seznam a plan ukolt

Vyhodnoceni




Je téma vhodné pro reseni komunitnim piistupem?
' 8 pomocnych otazek

|. Je to Zive téma, o kterém se mluvi? Citi ho lidé v lokalité jako problém?
Chtéli by, aby se v ném néco zmeénilo?

2. Je to téma, pri kterém se lidé rozdiluji, nadavaji, maji strach, tisni je to?
Vyvoliva ruzné pocity? Vyvolava energii?

3. Je to téma, k jehoz reseni je treba, aby se rizni lidé spojili a prispéli svymi
prirozenymi schopnostmi, zijmem a energii i svyym postavenim a
schopnostmi? Nejde tedy o specializovanou odbornou otazku k reseni?

4. Je mozné toto téma popsat tak, aby se ukazal spolecny zajem (cil) ruznych
lidi a ne, aby je to postvalo proti sobé?




Je téma vhodné pro reseni komunitnim piistupem?
' 8 pomocnych otazek

5. Je mozné vyjadrit téma jasn€, srozumitelné, jednou jadrnou vétou?

6. Je mozné najit takové kroky ke zméné situace, které prinesou v kratké dobé
viditelné vysledky, kdyz se do nich lidé pusti?

/. ]de o namét, ktery se dotyka Sirsi spolecnosti Ci obce, ktery vyvolava treba
pozornost v politice, takze je mozné ziskat pro jeho reseni podporu!?

8. Je to takove téma, za ktere jste i vy osobné ochoten (ochotna) se angazovat?




 Zakladni profil komunity

|. Mapovani komunity (geograficke, historicke, socialni)
Demograficke slozeni

Zdroje (komunitni kapital)

Aktéri

= W




'~ ‘Mapovani komunity

+ Jak je ctvrt’ polozena? Jak je (ne)spojena s méstem!? Je tam reka? Dalnice? Tovarny?
+ Jaké jsou tu moznosti zaméstnavani, bydleni, vzdélavani?

+ Jakou ma misto historii? Co tu bylo driv? Jak se vyvijely vztahy v komunité a k okoli?
+ Co lidé ve ctvrti maji, co vyuzivaji?

+ Collidé) nemaji, co jim chybi, co jim vadi? (Skolka, obchody, hospody, doprava,
park...

+ Jaké tam pusobi instituce a organizace, spolky, jak je lidé vyuzivaji?
+ Kdo je v lokalité/komunité vyznamny, jakou maji pozici formalni i neformalni

+ O ¢em se nejvic mluvi X o ¢em se NEmluvi (mezi mladymi, starymi, Romy,
neromy...)




. Demografické slozeni

+ Kolik tu zije lidi? Jsou tu néjaké mensiny? Jak pocetné?
+ Jaké je vékové slozeni obyvatel?
+ Jaka je struktura obyvatel z hlediska vzdélani?

+ Jaka je zaméstnanost obyvatel? (Lisi se né€jak situace podle vékovych, etnickych
a vzdélanostnich skupin)

+ Jaka je zdravotni situace?
+ Jaky je puvod zde Zijicich rodin? Jak dlouho zde ziji? Kolik maji ¢lenu?

+ V jakych lokalitach Ziji urcité skupiny? Jak pocetné? Jak ostreé jsou hranice?




- Vytvarime seznam zdroju 1.

+ Jakeé silné stranky ma nase komunita? Lidé v ni (i kdyzZ to jesté poradné nevédi)?
+ Co je v lokalité pro nas vyhodné, ceho by se dalo vyuzit?

+ Mame my, clenove jadrové skupiny uz n€jaké vyhody? Néjake silné stranky?

+ Neéjake pomocniky? Kontakty? Zname?

+ Finance? Vliv?

+ Vhodny cas? Vhodné misto? Néco, co hraje pro nas?

+ Jake vyhlasky a zakony nam mohou pomoct!?




- Vytvarime seznam zdroju ii.

+ Da se vyuzit novin? Casopist?

+ Da se vyuzit sponzoru?

+ Da se vyuzit néjakeé udalosti? Néceho, co se stalo nebo co se stane?

+ Mame néjaké zkusenosti? UZ se nam néco povedlo? Néco jsme uz dokazali?

+ Mame energii? Chut? Nadseni? Chceme uz prosté néco udélat? Uz toho mame
dost, je treba zménu?




‘Vytvarime seznam aktéru

+ Kdo chce asi dosahnout podobného (stejného) cile jako my? Kdo je nas
spojenec’

+ Kdo chce dosahnout stejného cile, ale jinym zpusobem? Lze se s nim
dohodnout?

+ Kdo se nam asi postavi do cesty? Na koho narazime? Kdo je nas odptrce?

+ Kdo je pro nas dulezity, vyznamny pro nas cil, ale neni jasné, jestli pujde s nami
nebo ne?

+ Kdo se s kym spojuje a kdo s kym souperi? Jake jsou kliky? Jak do nich patfime
my?




drobnou roli

Informovat je o vyvoji, usilovat o zménu
jejich postoje na priznivce

| S Vliv na projekt Vliv na projekt
VZTAH K PROJEKTU
NizKY VYSOKY
| Pozitivni Pozitivni nevyrazny vztah. MozZni Nejdulezitéjsi aktéri, maji zajem a
ambasadori €i pfiznivci zdroje.
Pravidelné informovat, rozvijet nadseni
a identifikaci. Zajem davat ve spravny Jejich energie a nadSeni by méla
¢as na spravném misteé. smérovat v souladu s projektem, ne
osobnimi cili. PeCovat o né, aby svuj
vztah nezmeénili.
Neutralni Nejsou pro ani proti, mohou hrat Maji potencial vyrazného zapojeni, ale

jejich vztah je k projektu viazny.
Vénovat jim pédi, usilovat o jejich vétsi
zajem a zapojeni




- Co musime vyjasnit a udélat?
. Vytvarime seznam ukolu

+ Jaké prekazky se daji ocekavat? Jak se na né muzeme pripravit? Jak
jim muzZeme predchizet? Jak se s nimi vyrovnivime? Co k tomu
potrebujeme?’

+ Jak vidime svou schopnost tuto cestu uskutecnit? Mame na to? Jsme
schopni dosahnout prvniho uspéchu? |sme schopni udrzet
pohromadeé jadrovou skupinu?

+ Jsme schopni dat dohromady potrebné zdroje a udrzet smér, ktery
jsme si dali?

+ Daji se prekazky zvladnout? Chceme se do toho pustit? Stoji nam to
za to!




- Co musime vyjasnit a udélat?
. Vytvarime seznam ukolu

+ Jake dalsi zdroje potrebujeme? Jak je ziskat?

+ Jake dalsi spojence potrebujeme? Jak je ziskat?
+ Jak oslabit odpurce?

+ Jak ziskat nejisté na svou stranu?

+ Jak se vyrovnat s vlastnimi pochybnostmi, nedostatkem casu, unavou?




- Faze planovani s verejnosti

+Pripravne faze jsou naplnéeny, jadrova skupina je pripravena k prizvani
obyvatel ke spolecnemu planovani

+ Pozvani (osloveni vsech, kterych by se mohlo tykat - osobni, letacky)
+ Pecliva priprava setkani
(od vizitek, barevnych papirkd, fixek, flipchartovych papir(, pripravy prostoru, zvukové
techniky, programu, jasnych roli organizatord, az po pohosténi na zaver)
Pr. Okruzni cesta — navstéva mista, které ma byt proménéno, malé skupinky
Brainstorming
Vybeér priorit
Zakresleni priorit do slepych map
Prezentace jednotlivych navrha

o planovani s verejnosti vice viz. Havrdova 2013, 72-76



' Faze realizace projektu

Dobre rozhodnout, co Ize udélat
svepomoci, vlastnima rukama,
aktivitou, zapojenim. Co je treba
realizovat odbornou firmou.

Dle velikosti projektu —
jednorazova akce ci serie aktivit
vedoucich postupné k cili

Faze vyhodnoceni projektu

Dulezité spolecné zhodnoceni
cele akce.

Oceneéni investovanych napadd,
energie, casu, prace
...podporovateld, sponzoru

Slavnost — potvrzeni o sile, ktera
vznika spolupraci naJednom cili a
meni svet.




Komunitni

prOJekt - Zacina od myslenky, ktera se objevi pri

S H RN UTl mapovani, prochazi fazi planovani
jadrove skupiny, pak planovani s
verejnosti. Navazuje samotna realizace s
dulezitym zapojenim lidi z komunity. Pak
je vzdy treba se ohlédnout nazpét,
zhodnotit dokonceni dila a spolu s

priznivci, sponzory a celou komunitou
vysledek oslavit.
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ROZVO] KOMUNITY

I 1) ZAPOJOVANI 2) ROZSIROVANI ORGANIZACE

.~ Komunitni pracovnik a jadrova skupina rozvijeji - Lidé ziskavaji sebeduvéru. Védi, ze kdyz néco

dobné aktivity vychazejici z potieb komunity. chteji, maji za kym s napadem prijit, jak téma
Jadrova skupina ziskava zkusenosti a prodiskutovat a vyjasnit cil, prilozit ruku k dilu,
dovednosti, motivuji pro aktivitu dalsi lidi z dosahnout vysledku, ten zhodnotit a oslavit.
komunity. Jsou vidét prvni malé vysledky. Komunitni pracovnik podporuje tuto energii,

dava pomoc jen tam, kde je treba.

3) ZiSKAVANi NEZAVISLOSTI ,
4) MOBILIZOVANA KOMUNITA

. Jadrova skupina prebira roli komunitniho

pracovnika. Fungujici mechanizmy z . Ma silné lidry a rozvinutou schopnost zvladat
predchzich fazi jsou upevnovany, lidé se naucili problémy. Ma také navazané efektivni vztahy
je i kontrolovat. Lide z komunity jsou za hranicemi komunity. Komunita je aktivni a

respektovani pfi zastupovani svych zajmu, jsou P ezA v e e praoovnlk hleda vho g

zalozeny oficialni spolky Ci skupiny. &as a zpusob odchodu:



Komunitni centrum

MuazZeme ho pfirovnat ke koruné stromu, kdyZ se
komunitni prace rozvine a je nutné se uhnizdit

Nebo ho muzZeme chapat jako kofeny, ze kterych
roste kmen nasich spole¢nych myslenek a cilu a
rozrusta se dalSimi napady do ruznych vétvi a
vétviCek




~ Komunitni centrum

Komunitni centrum muze
pomahat take jako most k dalsim
existujicim sluzbam:

Poradenskym
Preventivhim
Aktivizacnim

a dalsim




Komunitni
centrum

posilovani
lokalnich vazeb,
misto setkavani,

aktivit a spoluprace
navzdory velké tvoreni, podpory
individualizaci

dne3ni spolecnosti

neutralnim

schopno se otevienym a

proménovat podle bezpeénym
potfeb komunity prostorem pro lidi

z celé komunity

Zivy organismus
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Komunitni centrum muze
. promenovat

/ v. misto rozvoje
misto beznadeje : J
pasivity rustu

a kultury chudoby

a kultury uceni




Komunitni centum

Komunitni centrum muze mit mnoho podob
a forem, podle toho, co komunita nejvice
potrebuje a jaka je jeji konkretni situace.

Dale uvadim priklady nekterych
komunitnich center, aby byla videét
Jejich pestrost:




Komunitni centrum déti a
mladeze Kamarad
Boletice nad Labem

+ Spolek Indigo Décin, z.s. vznikl v roce 1998, a to na
zadost zejména romskych obyvatel Décinske casti
Boletice nad Labem, kde zije silné procento romske
populace v panelovém sidlisti uvnitr majoritni
spolecnosti. Indigo Décin, z.s. vede zarizeni
nizkoprahoveho a komunitniho centra pro déti a mladez
Kamarad, kde se déti schazeji po skolnim vyucovani a
nemusi tak travit sv(j volny cas mezi panelovym
sidlistem, ale smysluplné jej vyuzivaji. Déti a mladez ve
véku od 6 do 26 let zde mohou vyuzivat rGzné zajmove
aktivity, hudebni krouzek, sportovni aktivity atd., a to bez
financni spoluucasti. Zrizeni tohoto centra deti a mladeze
se podarilo otevrit v roce 2004.

+ Foto: oslava dne déti spolecné s DDM Cvrcek,
https://www.indigodecin.cz/fotogalerie/




Komunitni stan v
7zelezném dvore

+ Hlavnim cilem projektu je lidi z vyloucenych lokalit
zapojit. ,Sami by méli navrhovat, co je potreba a co je pro
né nejlepsi. Nechceme jim nic vnucovat. Ve véem, co s nimi
délam, se snazim, aby se zapojovali a podileli,” fika Emil
Vorac. Jak ale pripustil, je to problém, uz pred uvedenim
stanu do provozu se nasli v lokalité jedinci, ktefi veSkeré
snahy pracovniki Khamora narusuji a bojkotuji, nechtéji se
zapojit a nemaji zajem. A stahuji i ty ostatnf. ,Ti lidé si
predstavujf, Ze jim budeme platit za to, Ze si to tady
budeme zkulturnovat. Ale o tom to neni. Musi si uvédomit,
Ze to délaji pro sebe. Pokud si to neuvédomi, nema smysl
néco délat,” je presvédceny Vorac.

Zdroj: https://sokolovsky.denik.cz/zpravy_region/khamoro-
provozuje-ve-vyloucene-lokalite-zelezny-dvur-komunitni-
stan-20180605.html




Pomaha vést dastojny a hodnotny Zivot détem i dospélym a podporuje je pri reSeni jejich zivotnich situaci.’
Poskytuje kurzy, rekvalifikace, poradenstvi, volnocasove aktivity atd.

Socialni sluzby, Sluzby pro rodiny s détmi, Poradna v kostce, Komunitni centrum Kostka, Klub Vcelka, Lila rosa -
tanecni soubgr, RetrostipendiaNadace Albatros, Babicinnyrecepty, Akce pro seniory, Potravinova a humanitarni
pomoc a dalsi.

https://www.komunitnicentrum.com/




Komumtm centrum Plecharna

Komunitni centrum Prahy 14 (Cerny Most) Cela: Fada’aktivit.od tréninkove kayérny
neziskové organizace Neposeda az po krytou
volnoéasovou halu, dilnu éi fadu kurzu

http://www.plecharnacernymost.cz/
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Plecharna: Komunitni
zahrada a

Divocina a Ko-ko-
komunitni kurnik

Komunitni zahrada — truhliky 1x1m na péstovani od bylin, rajcat ¢i
kvétin aZ po jahody s mozZnosti se setkavat se sousedy...

Divocina - misto nahromadéné zeminy, suti a paneld, které casem
porostlo naletovymi stromy a kefi. Komunitnimi diskuzemi se hladala
jeho budoucnost, spole¢nymi brigadami proména a jedna z
realizovanych akci bylo vytvofeni komunitniho (zachranného) kurniku
pro slepice
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Doporucuji VIDEO:

https://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/|0267495379-cesky-zapad
Laskavec Emil Voraé: https://www.facebook.com/nadacekij/videos/193032004940804/

Reality show TV Prima MiliondF mezi ndmi

http://www.romea.cz/cz/zpravodajstvi/miIionarka-straviIa-tyden-v-decine.pomohIa-kromej 7
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