Nastrel k TEDx, Budoucnost firem

Na zacatku bych se rad podival na par cisel, diky kterym si budete moct o
spokojenosti zaméstnancii udélat obrazek:

- 67 % zaméstnancu je prinejmensim Stastnych, pokud maji na pracovisti

jidlo zdarma

- az 10x méné sick days si berou zaméstnanci, ktefi jsou v praci Stastni

- ani ne polovina zaméstnancti je spokojena s platovym ohodnocenim.

Je ale na povazenou, nakolik jsou podobna c¢isla viibec dilezita. V ramci
spokojenosti zaméstnancti maji pouze velmi omezenou vypovidaci hodnotu. Co
ma podle mé hodnotu o néco vyssi je nasledujici citat: The secret to happiness is
not to do what makes you happy.. A tady uz by mohlo byt o néco zajimavéjsi
nahlédnout, pro¢ kpraci pristupujeme tak, jak kni pristupujeme, a jak vSe
pozménit tak, abychom v ni byli tfeba spokojenéjsi.

Historicky je dano, Ze véci jsme zvykli vnimat v kontrastu, tedy bud’ je néco
dobré, anebo zlé. Prace jako takova by vlastné nemusela byt vnimana nijak
Spatné, ale v okamZiku, kdy ji postavime vedle volna, se nahle vSechno zméni. A
presné k tomu dochazi ve frazi ,work-life balance, kdy nehovorime o kontrastu
pracovniho a nepracovniho Zivota, ale kontrastu prace a zZivota, jako kdyby snad
prace soucasti naseho Zivota viibec nebyla. Na prvni pohled se miiZe jevit, Ze se
jednd o malichernou hloupost, ale v konecném dilisledku nas vsSechny jazyk
ovliviiuje mnohem vice, nez si vSichni dokaZeme pripustit. Nas vlastni postoj je
tedy velmi dtlezity, ale presto neni tim nejzasadnéjsim. O lepsi pozici se totiz
museji zasadit i spole¢nosti samotné.

Dnesni situace zpiisobila, Ze firmy si museji svych zaméstnanc vice
povazovat, a tak jim nabizeji riizna barevna pozlatka ve formé relaxacnich zén -
kdo by nemél rad fotbalek -, team buildingti - kdo by nechtél travit ¢as s kolegy i
ve volném case -, nebo moznosti vzit si do prace svého pejska - téch 18 hodin,
které denné prospi, jisté nechce travit sam. JenomZe ovoce nebo absence dress
codu na pracovisti vim vétSinu zaméstnanct neudrzi. Co tedy?

V knize Why Should Anyone Work Here? autori definovali Sest prvkd, které se
do mensi ¢i vétsi miry vyskytovaly ve spolec¢nostech, které se tésily velké prizni

svych zaméstnancii. Pojd'me na né.



Prvnim takovym principem je rozdilnost nad ramec diverzity.
Diverzita je v dnesSni dobé proklamovanym pojmem, at uz se jedna o
diverzitu véku, pohlavi, etnik a tak podobné. To je ovSem onen
zakladni ramec. Pokud jdeme nad tento ramec, hovorime o tom, Ze vy
sami mate mozZnost se volné projevovat. Nemusite tedy v sobé nic
dusit, mate moznost se volné vyjadrit, mliZete byt tedy sami sebou.
DalSim pilifem je radikalni uprimnost. Toto je takové velmi zvlastni
téma, protoze radikalni upfimnost je néco, po ¢em vSichni prahnou,
dokud se s tim osobné nesetkaji. Koneckoncii ne kazdy je ptripraveny
vyslechnout si, Ze prace, kterou odvadi, neni uspokojiva, nebo Ze se
firmé nevede tak dobre, jak se tvrdi. Ale to neznamena, Ze radikalni
uprimnosti neni treba. V dneSni dobé jsme obklopeni obrovskym
mnozstvim dat, ale i datovych zdrojd, a integritu spolecnosti dokaze
razantné podryt, pokud se zaméstnanci dozvédi opak toho, co jim
vedouci spole¢nosti dlouhodobé tvrdi.

S radikalni upfimnosti také souvisi jakasi pravdomluvnost. Pod tou
mam na mysli skutecnost, Ze byste neméli byt otevieni jen pri
hodnoceni ostatnich, ale také pri realizaci vlastnich kroki. Jako
spolecnost byste méli rikat, co délate, ale stejné tak délat, co rikate.
Staci se poohlédnout okolo sebe a zjistime, Ze se to nedé€je zdaleka tak
Casto, jak by mélo.

Ja jsem se narodil v Ceské republice, a tak vim, Ze z historickych
diivodi tady trpime takovym neduhem byrokracie, a ne a ne se z ni
vylécit. Bohuzel se jeji symptomy neobjevuji jen ve statni sprave, ale
také ve firmach. DalSim prvkem, kterym se autentické pokrokové
spolecnosti vyznacuji, jsou proto jednoducha pravidla. NeSnérujme
se zbytecné komplikovanymi procesy, ale dejme si volny prostor
v dosahovani cilt.

Nesmime ale opomijet ani prvky, které vice souviseji primo se
zaméstnanci. Prvnim z nich je smysluplnost. Mozna jste slySeli o tzv.
bullshit jobs - to jsou prace, které neprinaseji absolutné Zadnou

hodnotu (ano, i takové existuji). Zbavujme se jich, protoZe bez ohledu



na to, jak subjektivné vSichni vnimame tento pojem, ho spousta z nas
- aja vérim, Ze my vSichni - potrebuje.

6. A vneposledni radé je tu pojem hodnota. Je Uplné jedno, na jaké
pozici ve firmé pracujeme, vSichni si zaslouZime respekt, protoZze
retéz bude vZdy tak silny, jak silny bude jeho nejslabsi ¢lanek. Pokud
byste si mysleli, Ze jeden ¢lovék nedokaZe nic zménit - k lepSimu, ale i

k hor§imu -, vérte mi, Ze by Slo o obrovsky omyl.

KdyzZ se zadivame na tato kritéria, nikde nenarazime na pojmy jako ,pohoda“
nebo jim podobné. O pohodu tady totiz vlastné aZ tolik nejde. Ma slova by jisté
potvrdil Reed Hastings, jeden ze zakladatelii spole¢nosti Netflix.

Netflix aplikuje diametralné odliSny model vedeni zaméstnanci. Neexistuje
tam totiZ velké mnoZstvi pravidel, ktera jsou jinde béZna. Nepocita se dovolena -
potfebujete volno, vezméte si ho. Zadny dresscode. Skvélé finan¢ni ohodnocend.
Je tam viibec néjaké ale? Ano. Reed Hastings totiZ prirovnava piisobeni ve firmé
ke sportovnimu vykonu. Sportovci si jsou velmi dobfe védomi, Ze se mohou
zranit, coZ jim ale nebrani v tom vydat ze sebe to nejlepsi. A presné to chce i Reed
Hastings. Bud’ vysledky, anebo nekompromisni vyhazov. At si o tomhle myslime
cokoli, vdobé obrovského rozmachu, a tedy i konkurence, v oblasti
streamovacich médii tohle dava smysl. A pri pohledu na ¢isla netflixu tim vice.

Dnesni TEDx se opira o téma ,Stésti“. Je ale teba si uvédomit, Ze na rozdil od
pracovniho Zivota a osobniho Zivota, jak to mame tendenci vnimat, je Stésti jen
jedno, a pokud jsme nestastni v praci, miize to byt tim, Ze mame problémy ve
vztahu. Naproti tomu pokud se ndm dari v praci, miize nam to dodat silu celit
potiZim v osobnim Zivoté.

V dobé soucasné konkurence maji $éfové firem na starosti jiné véci nez Stésti
zaméstnancli a je tfeba brat vpotaz, Ze i kratkodoby koncentrovany tlak
nezridka vede k lepSim vysledkiim. V praci neni treba byt Stastny - je tieba byt
spokojeny. A tak budte spokojeni, at uZ mate za $éfa sympataka nebo sadistu.

Maximalné budete védét, jak nechcete dopadnout.



