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 Abstrakt: | :

Researcher in dangerous settings

The text about researcher in 4 dangerous place is originally a byproduct of
a diploma work about street prostitution. The research has been carried out
for tast five years and has reflected the role of a researcher in the area of
street prostitution, drugs, homeless, minority communities. The text is
about the possibility of a researcher to come across drugs, robbery, police,
violence, aggression. Attention is also focused on the danger of loss of
privacy and o the research presentation, if implications from research in a
dangerous area do not share the normative (majority} view,
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TEXTY

O zrak prijdes ve chvili, kdy pracuje§ bez bryli,

1

Pougive] ochranné pomicky!

Ze zkoumaného prostoru si vyzkumnik v prvni fadé pfinasi data potfebna pro vlastni
analyzu, pro sviij vyzkum. M4 je uloZena v diktafonu, v notesu, v notebooku. Tyto daje
peclivé uchovava, schrarivje, archivuje, analyzuje. Pozdéji je oblékne do $atl teorie a
vypusti do svéta pod svym jménem. Kromé téchto 0dajt pfinasi vyzkumnik z terénu jesté
jiné &asteCky, jakési drobky, prach. Tyto CasteCky, pfinasené na botach, zapadlé v
taskéch, usazené na obleeni, svédici v oku, zpravidla kon¢i na podiaze kancelate,
pozdéji v ko$i & v pytliku vysavade. Jen malokdy jsou sesypany do spodnich $uplikd
vyzkumnikova stolu, kde ¢ekaji na svou chvili slavy. Tento text jsem vénoval praveé jim.

2

Osobni ne/bezpedi vyzkumnika je néco, co je v metodach vyzkumu pomérné mélo
rozvadéno. A to plati o knihach shrnujicich kvalitativni ¢i etnograficky pfistup k
vyzkumu (napf. Silverman 1993; Hammersley, Atkinson 1989; Atkinson 1990)1i o
vétSiné publikovanych &lanki z prostiedi drogové zavislosti, prostituce, gangl (napf.
Diversi 1998; Williamson, Folaron 2001; Kfoury, Spiner 2001 a dalii), se kterymi jsem
se seznamil a kde bylo toto prostfedi shleddano nebezpeénym a které se ve své
metodologické &asti zpravidla zabyvaji aZ vlastnim ziskdvanim dat, jejich pFepisem nebo
naslednou analyzou. Jinde (Girtler 2000: 9) je pohyb vyzkumnika v nebezpeéném
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prostfedi shrnut do jakéhosi desatera. Pfesto si myslim, Ze je tfeba vénovat tomuto
fenoménu vétsi pozornost. Pokud totiz vyzkumnik pracuje s nebezpedim v terénu
nevédomé, znamena to, Ze se spoléha spise na okamzZitou reakci, na schopnost
' improvizace, na jakysi Sesty smysl. Pracuje se situaci az v jejim priib&hu nebo po ni. To
- jiZ také muzZe byt v mnoha ptipadech pozdé.

3.
Tento text neni navodem, jak se v danych situacich chovat, co délat a jakym zpusobem.
Neni a nemiize byt definitivn{ a jednoznaénou mapou. Je spie jen jakymsi rdmeem,
ukazkou toho, jaké situace mohou v ramei vyzkumu v terénu nastat a celou praci tak
zkomplikovat nebo Gplné zastavit. Je popisem nékterych moznych strategii
vyzkumnikova chovani, je pokusem vyvolat diskusi k tomuto tématu, poukazat na mozné
etické problémy, nebezpedi, hranice vyzkumu v nebezpedném prostoru,

Nebezpecné prostredi

Nebezpeci vwbuchu,
Pozor! Statni hranice! Vstup jen na povoleni!

. 4,

. Nebezpetné prostiedi je takové prostfedi, ve kterém neni bezpedno, ve kterém nas nékdo
. &i néeo ohroZuje. Zde je velmi problematické toto prostiedi definovat, popisovat,
analyzovat bez onéch ohroZujicich aktérl, ktefi timto kon/textualnim spojenim ziskdvaji
nebezpedny, zaporny, nékdy 1 krimindlni & deviantni naboj. Proto musim je$té jednou
zminit a upozornit na souslednost tohoto textu. Prvai udélosti byl vyzkum v danych
lokalitach a cilovych skupindch, analyza tohoto vyzkumu a publikace v podobg
diplomové prace (Matousek 2004). A tento vyzkum se nezabyval nebezpeéim, to
znamena nehledal jsem nebezpedi tam, kam jsem $el (a priori u téchto cilovych skupin),
ale setkal jsem se s nim, aZ kdyZ jsem tam byl (ex post).

5.

V tomto textu vychéazim pfedevsim ze svého pohybu a pobytu v prostorech prostituce, at’
jiz klubové nebo pouliéni; v prostorech drogovych zavislosti, skryté drogové scény byti,
squatt; v prostorech bezdomoved, predevsim parki, mist ziskavani penéz od ostatnich
obyvatel; v prostfedi romské nebo ukrajinské komunity a tak podobné. Vychdzim z mist,
ktera jsou okrajova svym umisténim na mapéch mést, tak i zplisobem Zivota aktérti, kteif
se v nich pohybuji a Zij{ (Girtler 2000: 21) a které jsem navitévoval jako socialni
pracovnik a/nebo jako vyzkumnik (vice k tomuto propojeni viz nasledujici kapitola).
Timto netvrdim, Ze nebezpedné prostiedi je a priori spjato s témito cilovymi skupinami
socialni prace ¢&i sociologického vyzkumu, Mnohem vétsi nebezpedi pro mne skytd
pfechazeni vozovky. Jen mi analyza mych nebezpe&nych situaci na silnici pfijde méné
zajimava a vysledek predvidatelny (Pfechdzej na zelenou!).

Socialni pracovnik a sociologicky vyzkumnik

Pozor schod!
Motoristo, neosliuj!

6.
V textu se prezentuji jako vyzkumnik, tedy sociolog, a socidlni pracovnik. Toto
propojeni roli plisobi v prostiedi Ceské republiky velmi nezvykle, dostavam se tak pod
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palbu namitek. Ze strany jedné je ji tvrzeni: "Vy mdte poméhat, a ne zkoumat!" A ze

. strany druhé: "Nelze zasahovat, méte zkoumat!" Obé& namitky jsou zastitény etikou viiéi
respondentiim, nebo klientGm - podle strany, ze které se rekrutuji. *Oni musi védét, kdo
jste_"

7.

Pfipominky vychézeji z naprostého oddéleni socidlni prace a sociologie. Oba obory maji
sveé poznani: socidlni prace svoji pomoc, ktera existuje jednou providy, bez ohledu na
Cas, misto, klienta, a sociologie ma své vyzkumné teorie, které nezasahuji do
zkoumaného prostoru. Zatimco "sociolog jen studuje”, "socialni pracovnik nasazuje
1€¢bu" (Navratil 2001: 22). V takovych ptipadech, jak upozoriiuje Berger (2003: 12),
sociolog rezignuje na otazky, k ¢emu bude vyuZito jeho prace, a socialni pracovnik
(Kopfiva 1997: 16) rezignuje na odpovédnost své pomoci. Takovéto koncepty tedy
nezahrnuji etické otazky jako soucast vyzkumu a praxe.

8.

Osobn¢ jsem se rozhodl pro koneept jiny. Abych mohl aplikovat, chei porozumét, abych
mohl prakticky pracovat, chei teoreticky védst. Jak také upozoriiuje Berger (2003: 12),
socialni pracovnici hledaji porozuméni spife v oblasti nevédomi neZ v oblasti socidlni.
Socialni prace se mnohem vice priklani k 1ékafskym postuplim, jak pise Navratil (2001:

22):
Socialni prace a psychiatrie maj{ mnoho spole¢ného. Ob& profese pracuji s Jidmi, kteii maji
osobni a socialni problémy. Ob¢ pomahaji lidem zlepit jejich vztahy k druhym lidem a
soucasné také ovliviiuji jejich emoce a vnitini vztahy.

9

A zatimco sociolog Berger (2003: 12) tento koncept problematizuje, teoretik socidlni
prace Navratil (2001: 22, 23) jej pfijimad. J4 jsem se rozhod! hledat souvislosti v oblasti
socialni. Proto propojuji socidlni préci se sociologii.

10.

Zde velmi dirazné Ipim na sltvku propojovani, nikoli ztotoznéni. ZtotoZnéni je stejné
problematické jako odd&leni. ZtotoZiuje totiZ porozuméni a praxi. Sociolog se tak stava
teoretickym "rddcem” (Berger 2003: 12) socialniho pracovnika, uréuje, jak pomdhat. I v
tomto koneeptu sociologicky vzdélaného socialniho pracovnika zistavaji etické otazky
"mimo hru",

11.

Koncept propojeni vychaz{ z pfipustént moznosti chybovat v socidlni praci. Socialni
pracovnik miZe v prostfedi nadmérné zasahnout nebo nezasahovat. To znamena, Ze je
nutné pomoc legitimovat v ¢ase a prostoru (Van der Laan 1998). Jednou z mozZnosti
legitimace je porozuméni prostiedi, ve kterém je praxe vykondvéana. Toto sociologické
porozuméni viak musi byt platné vieobecné, nikoli a priori pro socialniho pracovnika,
tak by totiZ platil koncept spojeni socialni price a sociologie, ale i tieba pro policistu
(srovnej Berger 2003). Pfi anonymizovaném sbéru dat tedy podle mne neni nutné v
takovém konceptu oddélovat roli a vymezovat se ostrou hranici (neanonymizovany
vyzkum podléha zdkonu na ochranu osobnich idaji (Zakon ¢&. 101/2000 Sb.), kde je
nuiné uvadét, k jakému tucelu budou data pouZita (srovnej Bitrich 2002). Ale zaroven je
nutné upozornit na t€zkosti, jimzZ se "rozuméjici” socidlni pracovnik vystavuje. Sebrand a
. z-analyzovana data o prostiedi se pravé pfi zachovani principu poctivosti a vieobecnosti
mohou dostat do rozporu s praxi, se zajmy socialni prace, socidlni politiky. Sociolog
socialné pracujici je termin, ktery tento problém nejlépe vystihuje. UmoZiiuje nejen
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reflektovat vyzkumnou roli, ale i pracovat s vysledky zkoumani. UmoZiluje
vkomponovat etické otazky a odpovédnost do kazdodenni role ¢lovéka ve spoleénosti.

Field notes a jejich vyvoj

Kazdy viraz zaznamenat do knihy drazi.
Mds vypinénou knihu jizd?

12.
V obdobi od roku 1998 jsem se v terénu pohyboval v priméru dvacet hodin tydné,
. vetdinou jako socidlni pracovnik. Po celou dobu jsem si zapisoval situace, ktere se
. piihodily, které jsem pozoroval, ke kterym jsem se pfichomytl. Nejprve to byly zapisky

znaéné nekoordmované a Zivelné, pozdéii jiz maji znaky field notes, s datem udalosti,
popisem mist, situaci, jsou psany s cilem porozumét situaci, pro néslednou interpretaci.

I3.

Prvni obdobi je velmi spofe zaznamendno. Jde o zépisky, které jsem ucinil aZ po
skon¢eni pochiizky ¢&i schtizky, mnohdy az druhy den. Neobsahuji tak Zadnou piimou
fed, podléhaji zkresleni pozdniho zaznamenavani. Pozdéji jsem tyto situace psal
bezprostiedné po kontaktu, jakmile jsem se od respondenta ¢i z daného prostoru vzdalil.
Podobnym zplsobem pracoval ve své studii o détech ulice i Diversi (1998), ktery
zaznamenané rozhovory béhal z ulice piepisovat do hotelového pokoje. V posledni dobé
se osvédcil zpisob premluveni téchto situaci ¢i rozhovort na diktafon, bezprosttedné po
kontaktu, jakmile se ocitnu o samote. Velkou vyhodou se ukazalo, Ze v kazdém obdobi
jsem pracoval ve dvojici - tak je moZné zaznam konzultovat. Dochazi ke kontrole a
mensimu zkreslen{ situaci a vypoveédi. Mista, kterd jsou zvyraznéna odsazenim, jsou tedy
citacemi z téchto field notes.

14,
Zde pouzité field notes cituji nedatované, nebot’ ¢as neni v tomto textu dileZitym
¢initelem. Jména osob a instituci jsou zménéna a ponechdna anonymnimi.

Vyzkumnik a instituce

Navitévy hiaste ve vrdinici.
Soukromé rozhovory zakdzdny.

15.

Pied samotnym vstupem do prostoru vyzkumnik nejdfive ziskdva grant, na jehoz
podkladé se do ne/bezpeéného prostoru sam ¢i v tymu vydava. Grant obsahuje mnoho
potenciondlnich nastrojg, které mohou byt v prostoru vyuZity. Napfiklad penize mohou,
ale také nemusi, byt vyuZity jako pfispévek respondentiim; technika mize, ale také
nemusi, byt vyuZita v terénu a tak dale. To vSe zaleZi nejen na samotném vyzkumnikovi,
ale 1 instituci takovyto vyzkum g(a)rantujici. A pravé ramci a spojeni vyzkumnika a
instituce se budu podrobnéji vénovat v této kapitole.

16.

Instituce spolu/definuje cile vyzkumu, vyzkumnik se stavé souddsti této instituce.
Fotbalovou terminologii by se dalo fici, Ze vyzkumnik obléka dres instituce, v némz se
do prostoru vyzkumu vydavéa. Co vlasing znamend pohybovat se v ne/bezpeéném
prostoru v dresu instituce? V ramci vyzkumi prostituce v Ceské republice, které
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obsahovaly prvky rozhovort s prostituujicimi, byl cil definovéan predevsim Fedenim

. problému (napf. Veseld, Malinova, Paladek 1991; Hacaperkovéd 1996; Litomisk4 2003).
Instituce, ve kterych byly takovéto vyzkumy provadény, jsou z oblasti socialni prace,
socialni politiky. ReSeni problémi je divodem jejich existence. Nebezpedi v takto

. pojatych vyzkumech tkvi pfedevsim ve zklamani diivéry respondentd, kdy se feSeni

. institudni a feSenti dle jejich pfedstav nemusi (zpravidla ani nemiZe) kryt. Zaroveri
znemoziyje participaci respondent(i na vyzkumu, kromé jiZz zminéného poskytnuti
rozhovoru.

17

MoZnym feSenim je to, Ze vyzkumnik sebere data, podrobi je analyze a FeSeni problému
ponechd pracovnikiim instituce. Tato cesta je naznadena ve vyzkumné zpravé o kuplifich
(May, Harocopos, Hough 2002), kde je na za¢atku knihy umisténa anotace: "Nazory
obsaZzené v této zpraveé jsou ndzory autord, nevyjadiuji nezbytné stanovisko Home Office
(ani nezobrazuji vladni politiku)". Home Office je vyzkumna agentura, ktera tuto
vyzkumnou zpravu vydala v ramci své edice a cely vyzkum financovala.

18.

Instituce ale nemusi mit jen omezujici charakter. Pfinasi vyzkumnikovi také mnoho
pozitivniho. Jednim z nezanedbatelnych efektd jsou finanéni prosttedky. To, Ze jsem
naviékl dres socidlniho pracovnika, znamenalo piedevsim staly plat. Dalsim efektem je,
Ze jsem v ramei prace v nizkoprahovém centru &i azylovém domé velmi zkratil dobu
potiebnou k nalezeni cilové skupiny - drogové zavislych, prostitutek, bezdomovei,
Oteviel se mi tak vstup do téchto prostorl za pouZiti prostfedki terénni socialni prace
(vymena injek&nich setd, rozdavani kondom, testovani HIV, HEP...).

19.

O etnolozich, ktefi v rdmei zkoumani osob HIV pozitivnich zadali pracovat v socialnich
institucich, pi¥e i Williams a Dunlap (1992: 352). V t&chto institucich neni primarni
vyzkum, ale socialni prace v nebezpetném prostoru. Je dileZité predem definovat
spoluprdci, aby byla instituce sezndmena s vyzkumnikovym zam&rem pracovat v jejim
ramci, a zérovefi provadét v daném prostiedi vyzkumné Setfeni. Pokud instituce neni
sezndmena s vyzkumnym zamérem a v naplni prace pfijatého zaméstnance bude
definovéna jen jeho socilni ¢innost, potom miZe nastat spor o to, &i jsou sebrana data,
zda instituce nebo vyzkumnikova.

20.

V soucasné dobé si v socialni instituci, kterou vedu, podavaji dvefe riizni "vyzkumnici.
Pi3i je v uvozovkach, nebot’ se rekrutuji z fad studenti antropologie, sociologie a pracuji
pro vyzkumnika (bez uvozovek), jenZ jim v ramei kratkého zaskoleni podd informace o
. pfedmétu vyzkumu, seznam instituci, které maji navitivit, a vétsinou i jakousi mapu

- semistrukturovanych rozhovord, které s pracovniky ¢&i klienty téchto instituci uskute&nit.
Tito "vyzkumnici", pracujicf pro vyzkumnika, maji svoji praci zaplacenou, kdeZto
instituce, které jim zaji§t'uji pfistup k datlm a respondentiim, vyjdou naprazdno. Etika
takto pojatych Setfeni ziistavéa otdzkou, nebot’ vyzkum je vétiinou hrazen z prostiedkd
instituei, ve kterych nestatni organizace Zadaji o granty na svoji ¢innost, takZe jsou
nuceny takto pojatou participaci neodmitat a poZzadovana data poskytovat.

21.

Instituce mize vyzkumnika i chranit. Socialni instituce (ne viechny) v soudasné dobg

I podstupuji proces certifikace kvality, to znamend, Ze musi mit vypracovany manualy o

- mldenlivosti, postupy pfi krizovych situacich atd. Skon¢ila tedy doba jakéhosi divokého
pusobeni v nebezpednych prostorach, vée podléhd standardizaci. Tuto informaci mize
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vyzkummnik vyuZit a instituci, ve které bude plisobit, si na zakladé této certifikace vybrat,

Vyzkumnik a technika

Stiskem vypni, tahem zapni.
Pred odchodem vypni proud.

22.

Technika miize v mnoha smérech pomoci vyzkumnikovi v jeho préaci, nejen pfi sbéru dat,
ale 1 v jejich analyze, To je celkem znama véc, kterou nechei na tomto miste piilis
rozebirat. Ale jak je to s pouZitim techniky v nebezpeéném prostoru?

23.

V prostoru poulicni prostituce, erotickych klubid, squatid, drogovych bytd jsem se
neodvazil pouzit diktafon a sbirat vypravéni ¢i rozhovory. Divody byly dva. Prvnim
divodem byl strach, nejen midj (z okradeni, napadeni), ale napiiklad i prostitutek z
pasédk/ochranci]1], majiteld, kuplifl, u uZivateld drog predevsim ze ztrdty anonymity.
. Druhym byl nedostatek ¢asu. Pfece jen v tomto prostoru se déji obchody, je tieba ziskat
- penize, obZivu, drogy, najit dealera, zakaznika, prosté piezit. Rozhovory, které jsem
sebral, se tak odehréaly v prostoru bezpeéném, jako byla kancelal socialni instituce,
nemocnicni oddéleni, azylovy diim, kavarna apod. Musim pfiznat, Ze tyto rozhovory
probéhly bez zbyteéného rudeni, strachu, rozhliZeni se kolem, zda n€kdo neposloucha.
Byly uskutenény ve vétSing piipadil po roéni az étyfleté zndmosti s respondentem.

24,

Prace s diktafonem v prostoru vsak velmi zlep$ila zaznamenavani situaci. Nemusel jsem
po kaZd¢ situaci odjet do kancelafe (srovnej Diversi 1998), abych ji zaznamenal, ale
stacilo poodejit a potichu namluvit situaci na diktafon. Vlastné€ nikoli diktafon, ale MP3
piehravad, ktery je velmi maly, umoZituje snadnou manipulaci a ma lep3i kvalitu
nahravky neZ diktafon. (Poznamka pro technické znalce: pi$i zde o pfistroji i-RIVER iFP
- 380T s paméti 128 MB, ktery umoZiiuje nahravani deviti hodin rozhovor(, které sam
transformuje do formatu MP3.) Nikdy jsem tento pfistroj nezneuzil k tomu, abych
nahréval situace ¢i rozhovory piimo, bez védomi respondenta.

25.

Dal3{ technikou, kterou jsem v ne/bezpeéném prostoru pouZil, ¢i spie se kterou jsem
experimentoval, byl fotoaparat. Zadal jsem pofizovat fotografie prostitutek, lépe fe€eno
jejich nohou. Inspiraci jsem naSel v krasné literatuie o prostituci, kde jsem narazil na
jednu piseil francouzského Sansoniéra Brassense, pfeloZenou Jifim Dédeckem (1988), o
paiizskych prostitutkach, které nejvice po sluzbé boli nohy. Je pravdou, Ze pohled na

. Zeny, které staly vice jak deset hodin ve stfevicich na vysokém podpatku, tuto inspiraci
. jeSté zvyraznil. Navic jsem ve své diplomové praci uvazoval vénovat jednu kapitolu i

. mo6dé, obledeni Zen na trase, a jako absolutni neznalec svéta mody jsem potieboval
fotografie, abych se nad nimi s nékym znalym poradil. Fotografii jsem ziskal celkem
osm. VSechny oslovené Zeny s fotografovanim souhlasily, s podminkou, Ze to bude
opravdu fotografie pouze nohou, a nikoli celé postavy. Po téchto osmi fotografiich, které
jsem pofidil béhem jednoho vedera, jsem s touto metodou zaznamenani dat skon¢il.
Divodem byla pfedeviim bezpeénost ¢i spise nebezpednost takovéhoto poéinani. Pii
fotografovani totiz fotografujici nemiZe svoji pozornost rozdelit mezi fotoaparat a
prostor a pfedmét foceni. Je cele pohlcen procesem fotografovéni, pozorovanim skrze
hledaéek objektivu, zaostfovanim, zoomovanim, odstrafiovanim ru$ivych prvkii na
spojnici pfedmét-fotoaparat a cely tento proces spolykal veskery ¢as kontaktu (srovnej
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Sontagova 2002). Na fotografovani se jiZ nedal napojit rozhovor, viechen &as kontaktu
spolkla technika fotoapartu. A vysledek nebyl lepdi neZ to, co zachytilo "oby&ejné oko"
a piepsala ruka do fleld notes. Ob& techniky zachytily data v podobném rozsahu,
vysledek analyzy obou materidld (obrazového i textového) byl srovnatelny. Zisk z
obrazového materidlu, ktery jsem pofidil, byl tedy nepatrny ve srovnani se ztratou, kterd
vznikla pfesvédCovanim k fotografovani & pfimo pfi foceni.

26.

. Odmitnuti techniky v ne/bezpeném prostfedi md zfejmé mnohem hlubsi souvislost, nez
. je zde naznadeno. O osobéch, které jsou taktikajic neviditelné, & o jejich &innosti, ktera
ma zistat ukryta zraku a védomi, pofizuje fotoaparat i diktafon viditelné a trvalé
zdznamy. Vyjimky presto existuji, napiiklad Streitiv cykius Z4avislost, nékteré filmové
dokumenty Ttestikové.

27.

Mnoho otézek ohledné pouZiti techniky v nebezpetném prostoru, zejména etickych, ve
mne vyvolava cyklus Ceské televize Infiltrace, kdy dokumentarista s miniaturni kamerou
zachycuje déni v prostoru prostituce, pievadédl, taxikar...

Vyzkumnik a osobnost

Pripadné mozné téhotenstvi hlaste.
Nepovolanym vstup zakdzdn!

28.

Vyzkum okrajovych skupin pfinasi mnoho situaci, které jsou zkouskou vyzkumnikovy
osobnosti. JiZ pfed vyzkumem by mél vyzkumnik zvézit, jestli mu na zkoumaném
prostedi "néco" vadi, a toto "néco" umét pojmenovat. Kopfiva (1997: 21) pise o tom, Ze
psychologové upfednostiivji klienty mladé, atraktivni, dob¥e vypadajici pred t&mi
starymi, nehezkymi a §patné obleCenymi. A toto zji§téni dava do souvislosti s
individudlni zku$enosti, osobnosti nejen psychologil, ale i ostatnich profesi jednajicich a
pracujicich s lidskym vztahem. Chci touto kapitolou upozornit na nutnost reflektovat
svoji Zivotni zku§enost a sougasnou osobni situaci na pozadi vyzkumu. Vyzkumnik
zkoumajici rozvod a zaroveni jej prozivajici ve svém osobnim Zivoté bude mit velmi
sloZitou tlohu oddé&lovat osobni a pracovni. Tim netvrdim, Ze osobnost je jednou
provZdy vypofadana, utvofena, Ze je to Ja existujici mimo nas. Naopak. Je vyvijena a
vztahuje se k proZitému. A pravé proto s ni miiZeme pracovat jiZ pted samotnym
vyzkumem.

Zitra jdu na to Setfeni, tak se musim nechat naotkovat proti svrabu. Ty sis tam dal &aj? A to ti
nevadi ta Zloutenka, ten bordel, co tam maj?

29.

Pokud ma vyzkumnik k danému prostoru vztah velmi negativni, nemiiZe se v ném
pohybovat &i v ném setrvat po dobu sbéru rozhovort, aniZ by tuto antipatii respondenti
poznali. Lidé z okraje maji totiZ siln€ vyvinuty smysl! pro pfeziravé jednani. MoZna
proto, Ze se s nim setkdvaji denné a na kazdém kroku. Pokud je s nimi jednano férové, na
rovinu, bez predsudki, pokud jsou si jisti, Ze jsme ti, ktefi umi naslouchat, je vyzkum
velmi pHjemnym zéZitkem.

Nechej, to je dobrej gadzo.
Pro tebe udélam viechno, jestli chced n&co sehnat, Fekni.
To je dobfe, Ze jdete, vy ste takovy zlatitka.
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. 30.

| Tato kapitola se mi nepi$e zrovna nejlépe, téma je obsahlé a jests piflis "zivé". Mnoha

. prozitkiim se nechce ze $upliku vylézt na analytické svétlo mikroskopu. Nejde o Zadné

- kostlivee ve skfini, mnohem vice to souvisi se situaci, Ze jsem stale zamé&stnan jako
socialni pracovnik. Analyza téchto udalosti, se kterou jsem zacal pfedevim v diplomové
préci o prostoru a pravidlech prostituce, pfinasi mnoho otazek o legitimité socidlni prace
{srovnej pfedeviim Van Der Laan 1998). Odpovédét na né &i dokonce formulovat je -
toho nejsem prozatim, bez odstupu, schopen. Piesto musim upfimné napsat, Ze mne pét
let v nebezpecném prostoru zménilo. Neni rozhodné nijak lehké podavat ruku &loveéku,
ktery ma svrab, pit ¢aj z hrne¢ku sotva vymytém studenou vodou z védra, divat se na

- osmndctiletou dvojici, jak si navzajem do riznych mist téla injek¢éné aplikuje heroin,

. mluvit s ¢lovékem, ktery dostal trest smrti (byl amnestovan po roce 1989), mluvit s
Zenou, kterd posild "$lapat” svoji nedospélou dceru... Jednodus$e setkavat se s chovanim,
o kterém je mozné &ist spi¥e ve studiich z jinych mist, neZ je Ceské republika.

31.

Vyzkumnik, ktery se vyda to takovychto prostor, by mel znét své osobni hranice, aby se
. vyhnul mnoha nepifjemnostem. Dobrym prostfedkem pro poznani vlastnich hranic jsou

- nejen rozhovorova cviceni, tak jak o tom piSe Chenail (2000: 5), ale i nacviky situaci,

. které mohou nastat. Velmi dobrym a smutnym popisem osobnich hranic je ptib&h
americké fotografky, kterd pofizovala fotografie mentalné retardovanych osob, v knize
Sontagové (2002).

- Bezpecna zéna v nebezpecném prostoru

Nedotvkej se ani drdti spadlych na zem.
Za pFipadnou etrdtu véel nerucinme!

32.

V prostoru, do kierého vyzkumnik vstupuje, jiZ existuji rizné strategie riznych aktéri,
tak jak o tom ve svych studiich pi8i naptiklad Kfoury a Spiner (2001); Erickson, Butters
a McGilicuddy (2000); Wiliamson a Folaron (2001). Problém je v tom, Ze mnoho z
téchto strategii chovani, pravidel prostoru vyzkumnik neznd (jinak by je nefel zkoumat).
Vyzkumnik se s nimi seznamuje takiikajic za pochodu, mnohdy v plném béhu, v dprku.
Je dobré tyto situace analyzovat oddélené od samotného vyzkumu, ihned po jejich
uskutednéni, nebot’ tim vyzkumnik lépe porozumi aktérim a jejich prostoru.

33.

- mnoha ndsledujicich udalosti. Jedna se o koncept zallefiovani, tak jak jej uvadi naptiklad
Goffman (2003: 66). Pfece jen piijit do bytu, jehoZ obyvatelé jsou zavisli na heroinu, v
saku, s koZzenym kuffikem a prvni otdzku sméfovat po zasuvee na piipojeni notebooku
asi neni to pravé. Piirozenost, vzhled, vystupovani vyzkumnika mohou jak
zkomplikovat, tak velmi uleh¢it pfistup do komunity. Williams a Dunlap (1992: 347)
definuji chovéni, uleh¢ujici vstup do komunity, jako friendly stranger nebo friendly
outsider. Prételskost ano, tomu lze porozumét, ale stejny diraz je nutné klast i na ono
cizinec. To znamend, Ze musim respektovat hranice, které dotazovany vymezi. V

© kontextu zadlefiovani se do nového prostoru to znamena jakési budovéani bezpeéné zony,
kde se mohu jako vyzkumnik ¢i socialni pracovnik pohybovat. V prostoru pouliéni
prostituce to bylo pfedevsim porozumeéni roli pasakl/ochranct divek. VéEtdinou to byli ti,
kviili kterym se Zeny nechtély nechat kontaktovat, baly se. Pasaci/ochranci se zase bali

vvvvv
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- Ze ji chceme umistit do 1é¢ebny. Zpocatku k nam ptistupovali, jakmile jsme divku

~ oslovili, Pozdgji, kdyZ vidéli, Ze kontakty jsou pratelské, dodrzujeme jejich pokyn,

- abychom uz odesli, pfestali za oslovovanymi divkami chodit. Nap¥. hovofime spolu,

. najednou se z prot&j§i strany silnice ozve zapiskani. Ohlédnu se, tam stoji ochrance divky
. aklepe si na hodinky. Pokyvame hlavou a odchazime pry¢. Respektovani t&chto pravidel
. mélo za nasledek, Ze nés Zeny potom samy varovaly:

UZ béZte, on je tamhle v parku, kouka na nas,

34.

Rozdéleni na cizince a ty, kief{ zde jsou "doma", nedélaji v t&chto pfipadech vyzkumnici
- nebo socialni pracovnici, ale pravé ¢lenové komunity, Nepfestupovat takto vyhrazeny

- prostor znamena vyhnout se pFipadnym problémiim. Bezpe&nou zonu viak buduje i
vyzkumnik. V n&kolika ptipadech jsem byl pasovan do role toho, ktery zachrani Zenu
tim, Ze si ji vezme dom, byly mi nabidnuty sexudlni sluzby, a to dokonce zadarmo:

Ty jse$ sympatickej, poféad sem chodi¥, vezmes si nds domd, jo?
Dneska to nestavi, pude¥ se mnou ty?
Ahaoj, cheete ho vykoutit?

35.
'V tomto pfipad¢ je nutné reagovat, ohranidit prostor, ktery je pro mne jakoZto cizince
- bezpelny.

36.

Bezpeény prostor neni jen fyzickd vzdélenost &i blizkost vyzkumnika a zkoumaného.
Dalsim prostfedkem, jak miZe byt budovana vzdélenost &i bezpednost vyzkumnikova, je
jazyk, Nebezpetna prostedi, kterymi jsem proSel, byly pfedevsim byty uZivateld &
prodejci drog, eroticke kluby, trasa pouliéni prostituce, prostory romské a ukrajinské
komunity. V daném prostiedi zkoumani v ur&itém bodé presli v rozhovoru se mnou
(vétSinou byl veden &esky nebo rusky) do jiného jazyka- romstiny, ukrajintiny,
moldavitiny... Zacali si vysvétiovat mezi sebou.

To jsou nase véci, co si fikame.

Pogkej chvili, musim mu néco Fict.

Co jste si Fkali? Ale, nic.

"Pro¢ mluvis romsky?" Ptal se jeden Rom druhého, ktery pfi%el za nami a za&al mluvit
romsky. "Aby gadZo nerozumél, co tomu m4 co rozumat.”

37.

Vybudovali si pfi nezménéné fyzické vzdélenosti bezpeény prostor, ve kterém se mohli
pohybovat nezavisle na piitomnosti vyzkumnika. Znalost jazyka takiikajic domorodého
mohla tuto svobodu zménit. Pro typ vyzkumu, kdy se vyzkumnik pohybuje v
nebezpecném prostoru, se mi jevi neznalost jazyka vyhodou, Nedostanu informace, které
mohou ohrozit moji bezpeénost, nedostanu tak informace, které mé& mohou zaglenit do
komunity. Jsem udrZovan vn&. Nikdy jsem nebyl tazan, zda umim romsky (tento dotaz

~ jsem dostal jediné od Gfednikd, nikdy ne od ¢lenti komunity). Bylo samoziejmé, Ze
nerozumim, Nikdy nedoslo k nedorozumeénim, viichni rozumeéli dostatedné feéi, ve které
! byl rozhovor veden. Jsem piesvédéen, Ze pokud bych znal jazyk, nedostal bych se do

. prostoru, do kterého mi byl umoZnén piistup, tak snadno. Déle by trvalo budovani
bezpelného prostoru, vymezovani role. Prostory, které diky neznalosti mého jazyka
mohly byt obyvany a sdileny spoledn&, by se staly pii znalosti jazyka nebezpetné. Nutné
by byly uzavteny, patfily by pod kontrolu aktéri, ktefi jsou zkoumani, A strategie
budovani bezpeéné zény by tak p¥i znalosti jazyka musela byt jind.
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38.

Jedté je nutné upfesnit, co minim onou "znalosti jazyka". Jde o znalost takovou, abych se
byl schopen dorozumét. Abych byl schopen vést dialog. Nemyslim tim znalost Zargonu
¢i slangu. Ten piedstavuje vetiinou jen nékolik slovidek ¢i vét pro presné definovanou
vé&c, situaci, ukon. Netvori samostatny jazyk. Znalost slangu je samozfejmé vyhodou.
Otevira novy prostor pro porozumeni situaci, zvySuje duvéru, nebot’ ten, kdo zn4 slang,
se v prostiedi jiZ n¢jakou dobu pohybuje, neni to jen povrchni zdjem, ale znalost véci.

Joj, ty si pichds, jo, ty sed degefe, prod¢ to nekoutii?
Cekam nastup, dostal jsem elpitko.

Tyhle buchny maj jiny znadeni, misto étyFicet ber $edesat.
Ta mi podélala zakaznika, je samej intrik.

39.

Takovéto véty se v rozhovorech zadaly objevovat aZ po dvou letech pohybu v komunité.
[2] Obcas jsem byl pfekvapen, kdy bylo slangové slivko pouZito. Jakoby se jednalo o
zkousku, kterd je zakddovana mezi fe¢i. Pokud jsem rozhovor nepierusil a nezeptal se,
situace zlistala klidna a plynouci, rozhovor pokradoval bez zastavky pro vysvétlent.
Nedrhnul, plynul. V takovémto pfipadé mohlo byt vice ¢asu vénovano samotné

' popisované situaci, tématu. Vyzkumnik nemusel zastavovat vypovéd’ ¢i vracet se k

- jednotlivym sloviim a Zadat o jejich vysvétleni, Pokud k takovému vysvétlovani doslo,
zkoumani se jiZ vétSinou nedostavali zpét k situaci, meli své véty i celé rozhovory
mnohem vic pod kontrolou, vedli je "svym" smérem,

Dlivéra

Neklepat!
Jen pro objednané!

40.

Velikost prostoru zavisi 1 na daveéfe, kterou vyzkumnik vzbudil. Divéra je néco, co se
buduje stale. Nelze fici: "Ted’ méam tvoji divéruy, a jsem za vodou. Mohu se chovat, jak
chei." Neplati to v b&€zném Zivoté, ani ve zkoumaném prostoru. Davéru je mozné budovat
tim, Ze do prostoru budu chodit pravidelné:

Ze se vam sem chee chodit v takové zimé, to ji bych byla doma.

41.
Tim, Ze vyzkumnik pouZiva stejnych prostiedkl jako ¢lenové komunity, v tomto piipadé
zejména prostiedkd MHD:

Byli tady né&jaky socidlni pracovnici, ale pfijeli autem a hned zase odjeli, ani nevystoupili. To
s vima se dé povidat,

42.

Diavéru je moZné budovat nejen samostaing, ale i za pomoci osoby, kterd je v komunité
znama, ktera kontakt zprostfedkuje, domluvi. Nékdy tento Elovék vykona praci za
vyzkumnika, aniZ by o tom veédeél:

Ahoj, my jsme... Jo, j4 vas zndm, Tony mi o vés fikal.

43,
V tomto pfipad¢ neni nutné vysvétlovat roli a budovat prostor, jiz tak bylo u€inéno -
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kontakt tedy navazuje na pfedchdzejici kontakty s jinym ¢lenem komunity. DileZité je

. upozornéni, které formuluji ve své praci Williams a Dunlap (1992: 348). Pfi uveden{ do
. prostoru nékym jinym je zapotiebi byt jiZ obeznamen s hierarchii tohoto prostoru.
Neékdo, kdo je na Zebfi¢ku dileZitosti niZe nebo nékdo, kdo mé sdm problém se v
komunité udrzet, vas nemiiZze uvést do prostoru a zajistit vasi divéryhodnost. Naopak,
miZe vasi pozici ohrozit. P¥ikladem muiZe byt situace, kdy prostitutka zprostiedkovava
nade setkani se svym pasakem/ochrancem:

{lona nés zavedla na druhou stranu ulice a pfedstavila svému ochréanci, pro kterého jiZ nékolik
mésict ménila injekéni stiikacky. "Tak to jsou voni.” Stojime pied &lovékem, ktery se diva
nékam vzhtru, vibec ne na nas, vibec nereaguje na na§i pfitomnost. "Tak my piijdem, aZ
buded mit lep¥ ndladu,” ukonduje kontakt miij kolega a odchézime.

"Ahoj, tohle je kdmo§, ma problémy se Zilama." Tak nds pfedstavuje jeden ochrance druhému,
stejnému, ktery s nami v pfitomnesti llony nemluvil. "Tady to mam." Vyhrnuje si bundu,
ukazuje absces a zadind mluvit o tom, jakym zpisobem k nému pfisel.

44,
Kontakt v druhém piipadé mél Gplné jinou atmosféru, od tohoto setkani nés tento
pasdk/ochrance zdravi, sam si méni.

45.
Vymezeni role je také velmi dilezitym &initelem pii budovani diveéry:

Dobry den, my sem chodime pravidelng, ddvame holkdm kondomy, d€lame testy na AIDS,
neubliZujeme jim, ani nejsme policajti. M{Ze& nas tu potkat kaZdy pondgli a stfedu.

1 46.

Pracovnici se zde vymezuji pozitivng, pfedevsim jako pravidelni nav§t€vnici, to znamend
znami dal$im ¢lendim komunity, také jako zprostfedkovatelé €1 poskytovatelé pomoci
(kondomy, testy). A vymezuji se i negativné, Zaprvé jako neublizujici divkam, coZ miiZe
byt chdpéano pfedevsim jako vymezeni se viici zdkaznikim, ktef{ Zenam ublizuji. A
druhym negativnim vymezenim je zddraznéni odiisné role od role policistli. Je zajimavé,
Ze takto pojaté odliseni jsem nalezl i v jinych studiich: /'m OK and ro cop (Williams,
Dunlap 1992: 347). Vymezeni rolf pfijde mnohdy pomé&rné draho, jak mi potvrdil jeden
dealer heroinu, se kterym jsem se setkal po jeho tiiletém pobytu ve v€zeni.

KdyZ jsem t& poprvé potkal, kdyZ si mé& oslovil, tak jsem zahodil tfi gramy, ja myslel, Ze si
policajt.

47.
Tti gramy heroinu maji cenu asi tak t¥f tisic korun.

48.

Vymezeni role v nebezpeéném prostoru nemusi byt trvalé. Pokud je vyzkumnik uvadén
do komunity ¢i do prostoru privedcem (jinou osobou), miZe tato osoba pretlumodit roli
jinak. Vyzkumnik muze byt pfedstaven jako méma, teta, sestra, jiny fiktivn{ ptibuzny
nebo jako autor knihy, znalec (Williams, Dunlap 1992: 351). Je dileZité véd&t o tomto
momentu pfedem, byt na né€j pfipraven, nezacit v tomto bodé s vyjasfiovanim roli s
privodcem a komunitou. Tim ztrati kredit privodce 1 vyzkumnik.

Tohle je mij kdmo$, chee se t& na néco zeptat, pfed nim miZe$ mhuvit,
MiZe¥ ptijit k ndm, ja Feknu, e si znam3a z nemocnice.
{citovano z fleld notes socialn{ pracovnice)
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. 49,

. Tyto situace v sobé jiz zahrnuji eticky kodex vyzkumného $etieni, jestli jsem schopen

- zUstat v roli pfibuzného, v roli kamarada, jestli mohu hrat roli zndémé z infek&niho

- oddéleni nemocnice... Myslim si, Ze je dobré vyjasnit si s privodcem, jakym zpiisobem
- budu pfedstaven diiv, neZ se tak stane. A domluvit se s nim na pravidlech piedstavovani.

50,

Dalsim fenoménem je humor. Humor dokéZe rostouci napéti neutralizovat, pfeklenout
Spatnou otazku, dlouhé ticho. Napiiklad na onu vy$e zminénou nabidku k sexuédlnim
sluzbam jsem odvétil:

Jo, klidné, ale musi& mi dat aétenku, aby mi to v praci proplatili.

51.

Na druhou stranu je nutné i pfi pouZivani humoru pamatovat na to, Ze nejsem v rekreacni
zoné (Williams, Dunlap 1992: 354), na posezeni u piva, ale Ze se pohybuji v prostoru,

. kde Zeny byvaji znasiliovany svymi zdkazniky, kde jsou prodavany drogy, kde mohou

. nastat problémy.

52.

Pfi analyze jsem byl piekvapen, kolik situaci za¢ina jakymsi "tlachanim",

¢ bezvyznamnym povidanim tfeba o podasi, o tom, jak to dneska nejde atd. N&jaka
konverzace je rozhodné lep$i neZ Zadnd. UdrZuje kontakt, interakei. Po takovém (jak se
zdé nezbytném) Gvodu teprve nastava ¢as na otevieni dalich témat.

Kriminalni chovani

Nemiuvte za jizdy s Fididem!
Cestujici jsou povinni se za jizdy driet!

53.

Vyzkumnik se mtZe setkat s kriminalnim chovanim v mnoha forméch. Jednou z nich je
nabizeni zboZi. Za dobu péti let mi bylo v bytech dealert a drogoveé zavislych a na ulici
pasaky/ochranci i prostitutkami nabizeno mnohé. Jednou z vyrazné zastoupenych
polozek byly drogy. Opét pro mne ze zndmosti zdarma. Jednalo se v podstaté o viechny
dostupné druhy drog, nejvice pervitin a heroin. Dal§im nabizenym zboZim byly mobilni
telefony. Jsou malé a snadno pfemistitelné z jedné kapsy ¢i obchodu do kapsy jiné.
Setkal jsem se i s mnoha kuriozitami, naptiklad s obrovskou starodédvnou a velmi

. zachovalou sadou laboratornich zavaZi. Jeden z uZivatell drog nabizel pouze knihy.

- Pozdg&ji, kdyZ jsem jej potkal, mi smutné oznamil, Ze mu byl do antikvariatti zakdzan
vstup...

54.

O téchto situacich nepisi proto, abych vyzved! svoji moralku, své odmitnuti, ale proto, Ze
je dobré se pfed vstupem do takovychto lokalit na podobné situace pFipravit a mit v
zasobg€ né€kolik zpisobd, jak se k nim postavit. V pfipadé nabizenych drog mi pomohlo

- odmitnuti:

Ne, ja lezu po skalach, pak bych nevédél, kde je nahofe a kde je doke. Diky, to ne.

55.
Tolik diileZité neni samotné odmitnuti, jako spie zplisob, jakym tak u&inime,
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Nedoporucuji odmitnuti s dovétkem hodnoticim takovyto zplsob obzZivy ¢l zplsob
. Zivota. Dulezité je, aby odmitnuti bylo pfirozené a zapadalo do vzorce chovéni.

56.
Dal$i situace, pii kterych se vyzkumnik setkava s krimindlnim chovanim, zplsobuji
. informace, které ziskava v rozhovorech s respondenty. Jsou to napiiklad informace o
i tom, kolik, kde a u koho si ten ktery ¢lovék z komunity obstarava drogy. Je mozné
i takovéto vypoveédi zastavit, kontakt ukondit. Neni dilezité v&det, ze muZ, ktery pravé
. vesel do bytu, je dealer, jeden z nejvétdich v kraji, jmenuje se XY, bydli tam a tam a
- prijizdi s heroinem kazdé pondéli v osmnact hodin. Ale je dileZité, Ze obyvatelé tohoto
' bytu maji kontakt na takového &lovéka, je dlleZité znét, jakym zplsobem se k nému
dostali atd. Hranice mezi informacemi chténymi a necht®énymi vyplyvaji pfedn¢ ze

vvvvvv

kategorizuje informace, je ovSem trestni zakon (Zakon ¢&. 140/1961 Sb.). V §167
{(Nepiekazeni trestného ¢inu) v odstavcei 1 jsou vyjmenovany informace, které je nutné
oznémit, jestlize se tykaji pfipravy nebo pachani uvedenych trestnych &ind.
Sociologického vyzkumu a socidlni prace se mohou tykat napf. tyto trestné Ciny:
neopravnéné nakladani s osobnimi 0idaji, podle §178 odst. 3, nedovolend vyroba a drZeni
omamnych a psychotropnich latek a jedd podle § 187 a §188, znésilnéni (§241). Ve
druhém odstavei jsou pak uvedeny okolnosti, které zabranuji pfedani téchto informaci.
Jde hlavné o situace ohroZeni vlastni bezpecnosti. I kdyZ informace o trestnych ¢inech

. nesméfujf k budoucnosti, tedy k zamy$lenému spachani trestného ¢inu, ale do minulosti,
- tedy k iz spachané trestné Cinnosti, podléhaji oznamovaci povinnosti. Jsou uvedeny v
§168 trestniho zdkona a jejich taxativni vymezeni se shoduje s predeslym paragrafem. V
odstavei 3 §168 je vymezeno, kdo tuto oznamovaci povinnost nema: duchovni, advokati.
Socidlni pracovnici i sociologové podléhaji témto paragrafim stejng jako kazdy obfan
CR. Pfi zkoumani v nebezpedéném prostiedi je dobré si tyto skuteCnosti uvédomit a

. prostudovat piislusné dokumenty. Podle nich potom, jesté pred viastnim vstupem do
prostiedi, vymezit hranice vyzkumu.

57.

Nejvice nebezpeénym setkanim s kriminalnim chovanim je setkani face fo face, tedy
tvafi v tvak. Zde jsou v zdsadé mozné dvé reakce. Jednou z nich je ozndmeni vieho, k
Cemu ¢loveék mé oznamovaci povinnost, tak jak je vymezena v trestnim zakoné€. Druhou
reakcf je neoznamovat nic. Sam jsem se ocitl v situacich, kdy mi byl ukraden mobil, kdy
jsem se ocitl mezi dvéma peroucimi se dealery drog, u napadeni dichodce, u prostituce
sleCny, které bylo méng&, nez piipousti zakon, byl jsem spole¢né s kolegou ohroZovan
pistoli, ocitl jsem se v prostoru, v némz t&sné p¥ed mym ptichodem zakaznik znésiinil
prostitutku, vidél jsem mnoho mod#in, biti... Kazdou tuto situaci jsem posuzoval velmi
peclivé a nemam pevny navod na feSeni. Ukradeny mobil jsem neozndmil, pfestoZe jsem
védél, kdo mi ho vzal. Kolega stejnou situaci policii oznamil. Nemyslim si, Ze 1ze
interpretovat tyto udalosti tak, Ze ten se zachoval lépe, a ten hiife. Vlastné jsme byli oba
vedeni strachem o vlastni bezpeénost. Ja jsem udalost interpretoval tak, Ze pokud
oznamim, vystavuji se osobnimu napadeni, zatimco kolega se bél stupfiujiciho ataku na
svoji osobu (nejdiiv mobil, potom penize...). Opét se dostdvam k osobnosti vyzkumnika,
jeho hranicim a etice vyzkumu. Pfi setkani s nasilim je led vyzkumu v nebezpedném
prostoru nejtenci.

58.

Pti setkani s nasilim lze pouZit jednu techniku, kterou jsem ob&as uplatnil a kterd se mi
osvédcila. Nehrat si na hrdinu, pamatovat na to, Ze jsem outsider, a vzit nohy na ramena.
Byl jsem poté&sen, kdyZ jsem zjistil, Ze uvedenou metodu piiznava i neékdo jiny
(Williams, Dunlap 1992: 358). Po delsim pobytu v komunité lze situaci pfedvidat.
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- Napiiklad pokud do rozhovoru s drogovym uZivatelem vpadne jiny s tim, Ze mu

. zpovidany dluZi n&jaké penize. V mnoha p¥ipadech se tato situace vyvine ve fyzicky
kontakt. Proto je dobré na nic necekat a se slovy, Ze mam jesté néco na praci, urychlené
opustit prostor,

59.

V tomto bodg, pii setkdni s krimindlnim chovéanim, s nasilim, nelze uréit Zadna piesna

- pravidla. Nakonec vyzkumnik jakoZto outsider, cizinec ziistava sam. Velmi nesouhlasim
s Girtlerem (2001), ktery ve své praci pfedepisuje premisu nezasahovéni do prostoru, déj
se co d€j. P1i této piileZitosti cituje Roberta E. Parka, Ten, kdyZ se ho studenti ptali, jak
by se zachoval v urcité problémové situaci, fekl: "Not a damm thing. A moral man
cannot be g sociologist." " Ani ii. Moralni ¢lovék nemiZe byt sociologem." (Girtler 2001:
183). J4 si naopak myslim, Ze méZe. Ale nechci tim nikterak sniZzovat hodnotu dila obou
autordi, v mnoha bodech mého sociologického zkoumani se k jejich pfistupu ke zkoumani
socialni reality s pokorou hldsim. Téma by jist& vydalo na samostatnou studii; mohl bych
ho jesté rozvést, to by ale tento ¢lanek nabral trochu jiny smér.

- 60.

- Dalsf setkéni pro vyzkumnika vpravdé nepfijemné miiZe byt setkani s famou. Najednou
se nékde z ni¢eho nic objevi tvrzeni, Ze nejste vyzkumnik, ale policista, nebot’ ten byt, ve
kterém jste se vera pohyboval, dnes navitivila policie. Takto obvinén jsem byl

* nejednou. Najednou se nékdo zeptal, nékdo nepfisel na smluvenou schiizku, jiny piesel
na druhou stranu ulice. Fama se na jedné strané vyznaduje svoji nejednoznadnosti a na
strané druhé anonymitou pGvodu (srovnej Kapferer 1992). Oba faktory plsobi ve
prospéch vyzkumnika, fima nemiZze zasdhnout celou komunitu. VZdy se najde nékdo,
kdo ji neuvei]. Od tohoto mista je nutné zadit znovu. Znovu budovéni davéry, znovu
nastavovani bezpe&ného prostoru a analyza viech tvrzeni o famé, ke kterym se dostanete.
Je dilezité s famou nebojovat, vzdyt neni jednoznaéna, tak to ani nejde. Je dilezité
mnoho se na ni neptat, nebot’ nema pivod. Je viak dobré vyslechnout, co vam kdo o
famé povi, protoZe patti do zkoumaného prostfedi.

61.

Zvla§tnim druhem famy je propuknuti psychické nemoci, které se miiZe objevit zejména

- uuzivatell pervitinu, U nékterych lidi miZe v disledku uZivani pervitinu nastat toxicka

. psychoza, slangové nazyvand "stiha". Toto slangové oznadeni nejlépe vypovida o obsahu
této poruchy. Clovék se citi byt stihan okolim. Okoli zpravidla piedstavuje nékoho, koho
se uZivatel nejvice boji, v mnoha ptipadech policisty. Vidi je viude, viichni jej sleduji,
poslouchaji, povidaji si 0 ném. Je to stav, ktery souvisi s uZivanim drogy, ale zlistavé i po
odeznéni jejiho Gcinku. Jedinou pomoci je hospitalizace dotyéného v nemocniei.
Pokladdm zde za ddlezité upozornit i na tuto situaci, protoZe je dobré piedem si
promyslet feseni situace.

Odmeénovani respondenti

Prepoditefte s vrdcené penize u pokladny,
na pozdéjii reklamace nebude bran zretel

62.

Dal3im problematickym bodem je odmériovani lidi, se kterymi probihaji rozhovory,
Erickson (2000: 770) pti rozhovorech se Zenami Zivicimi se prostituci a uXivajicimi
heroin dal kazdé z Zen dvacet dolart, jidlo a piti. Sam jsem byl pii vyzkumu skryté
drogové scény (1998) instruovan, Ze pf{mad platba nikoli, ale dtrata v hospodé nebo za
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~ cigarety ano. Opét neexistuje Zadny predpis, ktery by jednoznadné zakazoval, & naopak
. doporudoval placeni, ¢i neplaceni za rozhovory. PH studiu téchto pristuptl se mi zda, Ze
feleni lze odvodit z délky vyzkumu. Pokud se jednd o vyzkum dlouhodoby, kdy je v

| ramei prostfedi navazano mnoho kontakti a je ¢as na vytvoreni vztahu mezi prislusniky
. komunity a vyzkumnikem, potom si myslim, Ze neni nutné piikroéit k placenému
kontaktu. Naopak, mohlo by se stat, Ze se zkoumany urazi. Bud’ proto, Ze je odména
vzhledem k tomu, jaky vyd&lek ona/on ma, pfli§ mald, nebo prestane véfit tomu, Ze je

- vyzkumnik veden skuteénym zdimem, nikoli grantem.

63,

Pokud je ovem tfeba do komunity proniknout rychle, potom je mozné kontakt vykoupit.
. SpiSe neZ samotné penize bych volil cigarety nebo kdvu (srovnej napf.: Erickson 2000;

- Girtler 2001; Williams, Dunlap 1992; May, Harocopos a Hough 2002 a dal3f). P#i

- rychlém proniknuti do zkoumaného prostoru je riziko nebezpedi v&t3i, nebot’ neni ¢as na
rozpoznavani chovani, pravidel a zvyklosti ve zkoumaném prostoru, | to je tfeba v
zamy$§leném vyzkumu uvazit.

Policie

Tasky ukaZte na vrdatnict bez vyzvdni,
Visacka budiZ noSena viditelné!

64.

Pokud vyzkumny cil zavede vyzkumnika do nebezpe&ného prostoru, dfive & pozd&ji se
dostane do kontaktu s policii. Ten miZe byt razny. Jeden z moznych popisuji vyzkumnici
Williams a Dunlap (1992: 359). Jednou v noci se jeden z nich prochézel po ulici ve
Ctvrti, kde se proddvaly drogy. Zastavilo policejni auto a policista se zeptal, pro¢ se zde
potlouka a kupuje drogy, pro¢ je nekupuje v mistg, kde bydli. ZadrZel jej a pfitiski na
kapotu auta a prohledal. KdyZ nenasel drogy a zjistil, Ze bydli o dva bloky dal, propustil
jej. Tento kontakt s policii byl nakonec velmi Gspé&sny pro vstup do komunity, nebot’ jej
videéli dealefi drog a presvédCili se na vlastni oéi, Ze vyzkumnik neni policista.

65.

V téZe studii Williams a Dunlap (1992: 359) uvadé&ji pifpad kolegy Incardiho (na zakladé
Ustntho vypravéni), ktery byl zadrZen v domé uZivateld a distributort drog, odvezen na
policejni stanici, tam drZen pét hodin a propustén. Tyto piiklady z americké literatury
uvadim zejména proto, Ze legislativa CR (stejné jako v USA) neuvadi zadny specialni

| rezim pro vyzkum. Na vyzkummka i socidlniho pracovnika je pohlizeno stejné jako na
jakéhokoli ¢lovéka na tizemi CR. Uvedené situace se tedy mohou stat i v CR.

66.

Kontakt s policif je moZny v n&¢kolika rovindch. Pfedevim se jedna o kontakt policie z
oblasti vySetfovani drog, jak je uvedeno v piedchozich pFipadech, Dal3f sloZkou policie,
se kterou je mozZné prijit do styku, je mravnostni policie, majici na starost oblast

. prostituce, pornografie, mravnostnf trestné ¢iny. Mnohem pravdépodobné&j§i kontakt je s
policii, kterd plisobi v terénu a ktera do n&j vyjizdi z mistniho policejniho oddéleni, a
také s policii méstskou, Pravdépodobngjsi proto, Ze tyto sloZky policie jsou

. uniformovény, a tedy viditeln&jsi neZ €lenové specidlnich oddéleni. Odli%na je proto

- strategie 1 kontakt. Zatimco s uniformovanymi policisty se jedné pfedevim v terénu, do
kontaktu se specialisty je moZné pfijit spiSe na oddgleni policie.

"Pry budete délat tu terénni socidlni praci, miZete p¥ijit k nam si o tom popovidai?" Takto
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jsem byl osloven na poéatku svého plsobeni v pozici terémniho socidlniho pracovnika jednim
z policejnich specialistd, Samoziejmé §lo o predavani informaci. Pokud ziskam informace o
drogach, bytech, osobach, potom je mam pfedat policii. § dovétkem, Ze si mohou informace o
tom, kde se budu pohybovat, zjistit a mohu mit problémy, pokud informace nepfedam.

67.

Informace o vyskytu terénnich pracovnikil v lokalité v tomto piipadé pfedbéhly jejich
samotné plsobeni zde. Jednén{ policejnich specialisti mélo pfedeviim "preventivni
charakter". K Zddnému dalsimu kontaktu jiz nedoslo. Ale to ziejmé proto, Ze jsme se na
rozdil od Williamse a Dunlapa stykali pfedevsim s uZivateli drog, zatimco vyzkum
americkych etnografi byl zaméfen na dealery. Situace, které se staly v Americe, jsou
tedy v piipadé shodné zaméfeného vyzkumu velmi pravdépodobné i zde.

68.
MozZné strategie feSeni téchto problematickych situaci jsou dvé. Jedna z nich je
kontaktovat a informovat policii pred zapoCetim vlastni terénni prace, vlastniho terénniho
vyzkumu. Sezndmit je s cili vyzkumu, strategiemi, pohybem v lokalité. Je nutné
- informovat jak Policii Ceskeé republiky, tak i policii méestskou, pokud se v dané lokalité
jeji pfislusnici pohybuji. Druhym postupem je moznost neinformovat a pii piipadnych
problémech nevypovidat, nechat se zatknout a aZ na oddéleni pfi vyslechu uvést, Ze jsem
vyzkumny pracovnik, zavolat vedouciho vyzkumu, a ten spolecné s pravnikem zajisti
dali kroky. Tento postup je shodny se strategii popisovanou v ramci vyzkumu drogové
scény v New Yorku etnografy z Vera Institutu (srovnej Williams, Dunlap 1992: 360). Je
zajimavé, Ze tento postup nebylo nutné v ramci celého vyzkumu pouZit, ale osvéd¢il se
pii vyzkumu nésledujicim, kdy se etnografové vénovali problematice AIDS (tamtéz).
CoZ znamen4, Ze jej neni nutné zuZovat jen na drogové prostredi.

69,

- Zde je nutné pripomenout opét trestni zakon, § 167 a § 168. Vyzkumnik ani socidlni
pracovnik nepodléhd Zadnému zvlastnimu reZimu. To znamend, Ze strategie jsou spise
preventivni, ptenechdvaji vyjedndvani, feSeni a strategii znalci prava, ktery ale neni
schopen zarudit beztrestnost(1), jen mirni rizika nastalé situace! V dusledku téchto
paragrafli neni nutné oddélovat vyzkum zastitény instituci a vyzkum samostatného
vyzkumnika, nebot” pravni odpoveédnost v obou piipadech nese jedinec (vyjimkou by
byla pouze situace, kdyby instituce vyloZené pracovnikovi protipravni postup vnutila).
Opét tedy nejvice zalezi na vyzkumnikovi, jak situaci vyhodnoti a zda za takovychto
legislativnich podminek do terénu pijde.

70.

V socialnich institucich se v soudasné dob¢ oba pfistupy kombinuji. Je bézné, Ze terénni
socialni pracovnici maji priukazky, kde je uvedeno, co dé€laji, instituce, pod kterou

. pracuji, a mozZnosti kontaktu na vedouci instituce. Jsou opatieny i1 fotografii pracovnika.

- Kopii t&chto prikazek dostava policie. Navic maji instituce vypracovan manudl pro styk
s policii, kde je uvedena osoba (vétSinou vedouci zafizenf), ktera kontaktuje pravnika (ve
vét§ing piipadid smluvné vézaného predem) a kterd jedind poskytuje informace.
Pracovnici jsou instruovani nevypovidat. V pripadé sociologického vyzkumu jsem se v
Ceské republice s takto pojatou ochranou vyzkumniki nesetkal.

71.

Samotné setkani s policii se nemusi primarné tykat pravé vyzkumnika. Vyzkumnik zde
miiZe byt v roli pozorovatele, ktery je nasledné pfedvolan svédéit. Ale to se dostdvam
jinam, k zasahovéani vyzkumnika do zkoumaného prostoru.
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Konec vyzkumu neznamena konec nebezpeci

Po 22. hodiné zamykhejte dvefe!
Alkohol na pracovisié nepairi!

72.

"Tak, vyzkum skonéil, éeka mé teplo kancelafe." To je velky omyl. V kanceléti nebude
vyzkumnik cely zbytek Zivota, také musi vyjit nakupovat, "vyvést" manZelku do
spolecnosti, syna do krouzku a sebe do hospody. Prosté pohybovat se po méste. A
prestoZe nenavstivi pfimo nebezpeény prostor okraje mésta, pfesto vyzkumnik potka
"své" respondenty.

73.

Setkani s lidmi ze zkoumaného prostfedi je jev, ktery neni zcela zanedbatelny.
Mnohokrat se mi stalo, kradeje s kocarkem na prochéazku, Ze jsem byl osloven
bezdomovcem, nikoli kviili poskytnuti penéz, ale se zdjmem o rozhovor:

Co to vezes? ... To je tvy? ... Hezky, kluk? ... UkaZ, ten je hezky, jest& d&las ty rozhovory? ...
Pamatujes si na Frantu, tak ten sedi...

74.

Mnohdy to opravdu neni pi{jemné, zvlasté déje-li se to na misté, kde je nashromazdéno
mnoho lidi, napfiklad na zastdvce tramvaje. Vyzkumem v nebezpeéném prostiedi se z
vyzkumnika stavé osoba diskreditovatelna (Goffman 2003: 54,55).

Po kolejich za plného provozu krédel mu? pod vlivem drog, nevnimajici Zadny dopravni
prostiedek, ani lidi, ktefi jej pokradmu sledovali. Byly tfi hodiny odpoledne, rusna hiavni
ulice. MuZ, se kterym jsem se setkal kdysi davno a pamatoval si jej, se neomylng ptibliZil aZ
ke mné. "Ahoj," zahuldkal na celou ulici, takZe i ti, ktef{ mu nevénovali pozornost, se otogili.
"Potfebuju piepsat pas.” Nastssti v tomio momenté pfijela tramvaj, takZe jsem nastoupil:
"Jedu, ahoj, nemam ¢&as.”" "Ahoj, ozvi sel" neslo se za mnou. Udivent lidé si m& prohliZeli
jedté v tramvaji. Mnozi si Septali...

75.
Dodnes nerozumim tomu, pro¢ jsem byl zafazen do role padélatele pasu. Ale z oné
proc ] Y p P
tramvaje jsem na nasledujici zastavee urychlené vystoupil. Ano, ja vim, timto chovanim
jsem jenom "podepsal" svoji novou roli.

. 76.

- Nejinak je tomu v pipadé, kdy jedu domd a piistoupi lehké divka, jedouci do prace ve
svém pracovnim ofaceni. Pfisedne si a povida. Nastupujicimi cestujicimi jsme
identifikovéni jako dvojice, tedy pasak/ochrance a prostitutka. Tyto situace jsou spise
usmeévné, ve stejném usmévném duchu o podobnych pise i Girtler (2000), ale jsou 1
vazné veci, které mohou vyzkumnika potkat po skonéeni vyzkumu.

77.

Pohyboval jsem se v byté, kde jsem sbiral informace o romskych uZivatelich drog.
Vyzkum &i prace v této lokalité€ skonéila, kontakt s obyvateli bytu jsem pferusil. Po ptl
roce vySel v mistnim tisku ¢lanek o tomto byte, byla v ném umucena Zena, které tento
byt patfil. "Najemci"” ji drZeli ve skiini, topili ji ve vané... Dvojice byla pozdéji
odsouzena k deviti a Styfem letim odnéti svobody. Tato informace mi zpisobila nékolik
bezesnych noci. Takovéto situace ve vyzkumnikovi "zistavaji", t€Zko se jich zbavuje.
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. Praxe v socialni praci je takova, Ze se o situacich hovofi s odbornikem z fad terapeut,

. psychiatri, Iékata (o styénych bodech v kvalitativnim vyzkumu srovnej Chenail 1991,

. 1996). Nastroj se odborné jmenuje supervize. Sam jej pravidelné vyuzivam a myslim si,
Ze je to ndstroj uziteény a odist'ujici.

Mala poznamka na zavér

Prejdéte na protéf$i chodnik,
Cerstvé natfeno!

78,

- Nebezpedi nemusi pfijit jen ze strany prostiedi, které je zkoumano. MiZe také vzniknout
- aZ po publikovani vysledk(i vyzkumného Setfeni, aZ po zvefejnéni faktd, které vétiinova
. spoleénost nechcee slySet, vidét, pfijmout. V této souvislosti bych rad upozornil
piedeviim na debatu o vyzkumu Cathrin Shauer "Déti na ulici", kierd byla uvefejnéna v
fijnu 2003. Knihu se mi dosud nepodafilo ziskat, takZe nemohu psat pfimo o ni, ale v
tomto piipadé nejde ani tak o knihu samou jako spise o mediadlni prestielku, ktera kvili

- nif zapocala. Jedna se o publikaci némeckeé sociolozky o détské prostituci v Ceském

- pohraniéi. Bezprostiedné po jejim pfedstaveni v Némecku (které probéhlo pod zastitou
manzelky némeckého prezidenta Christine Rau) se ke knize (vysledk@im sociologické
studie) vyjadiil ministr vaitra Ceské republiky, ktery autorce vyhroZoval Zalobou. Ke
kritice se ptipojilo mnoho politikd, kriminalist(, socidlnich pracovniki, policistd,
viechny hlasy lze shrnout do spole¢ného jmenovatele: 1Zi a pomluvy, Z&dny védecky
vyzkum. V celém tomto medidlnim diskurzu chybi jediny hlas sociologa, ktery by
analyzoval knihu z hlediska odborného nebo ktery by analyzoval diskurz o této knize. K
danému tématu nevznikla Zadnd polemika na strankdch odbornych periodik. Jakoby

. prostiedi détské prostituce bylo tabu i pro sociology. Clanky v neodborném tisku
komentovaly ve vét8iné pfipadl samotny jev détské prostituce ¢i reakce politikd, nikdy
etickou stranku vyzkumu (k tématu napt.: Culik 2003; Komérek 2003; Senkové 2003;
Kedroti a Pokorny 2003; Steiner a Tvartzkova 2003 atd.). Pevné v&fim, Ze tato mala

| poznamka zpisobi, Ze kniha ani mediélni pfestfelka nezapadnou a dockaji se odborné

. analyzy.

Shrnuti
Hasici 150
Zachrannd stuzba 155
Policie 158
Meéstskd policie 156
Jednotné evropské Cislo tishového voldni 112
Tishové linky lze pousir zdarma i z mobilnich telefonu!

79.

Dlouho jsem vahal, jakym zplisobem cely text uzaviit, shrnout. Pomohla mi nahoda. S
novou kolegyni jsme prochédzeli prostorem pouliéni prostituce. Bylo to jeji prvni setkani
s nebezpedénym prostiedim. Poté, kdy jsme v kancelafi sedéli nad zépisy, zeptal jsem se,
. coji pfekvapilo. Odpoveéd byla stejnd jako u pfedchozich kolegi a kolegyii: "To, Ze se s
' nimi dd mluvit, Ze jsou p¥istupni, Ze to probéhlo v klidu." Piekvapila ji bezpe&nost v
nebezpeéném prostoru, piekvapila ji viednost v prostoru nevednim.

- 80.
. Proto chci na zévér znovu upozornit, Ze situace popsané v textu byly sbirdny vice nez pét
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let, jsou soudasti vice neZ stostrannych field notes a poznamek z nebezpeéného prostiedi.
Ano, v nebezpeéném prostoru vladne viednost, situace bezpecné a obyejné pievladaji. S
parafrazi docenta Chocholouska z filmu Jdchyme, hod ho do stroje 1ze souhlasit:
"Omlouvam se, ale tyto situace se v déjinach naseho ustavu staly dvakrat, opravuji tfikrat
v jeho historii.” Nejvét§im nebezpedim pro vyzkumnika je hledani takovychto "velkych”
situaci, protoZe pro né za¢ne piehliZet situace malé, viedni, A tohle pravidlo plati v
jakémkoli prostoru.

Poznamky

[1} Zde je velmi problematické oznadeni mu{, ktefi se pohybuji v oblasti prostituce. Nejrozsitenéjii je
oznadeni pasak, které zdiraziiuje vykotist'ovatelskou roli. Na druhou stranu v nékterych studiich je muz
oznaden jako ochrance. Je tak zdliraznéna pfedevim jeho ochranitelska loha. Tyto rozdily v roli
pfipominaji napt.: May, Harocopos, Hough 2002; Matougek 2004. Rozhodl jsem se pro pouZiti obou
vyrazi, profoZe v tomto fextu neni dileZita role té&chto muzh, ale zérovei je korekini zachovat obé
vymezeni.

f2] Byl jsem upozorn&n na jinou moZnou interpretaci tohoto u/slySeni slangovych vyrazli: Vyzkumnik
je zaéne slySet az poté, co jim vénuje pozornost. CoZ se nutné nemusi kryt s dobou jejich prvniho
pouziti respondenty. Zpodatku mohou byt ve své novosti a neobvyklosti neslySitelné. Osobné si
myslim, Ze slangové vyrazy maji nékolik Grovni, stejné jako kaZdy jiny jazyk. Proto jsou nejspis obé
interpretace mozné,
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