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Interkulturni socialni prace (PVP - Bc.)

Terminy: 26.2.,12.3.,19.3.,9.4., 7.5. 11.40 — 15.45

Anotace:

Predmet se zabyva specifiky socialni prace v interkulturnim
prostfedi. Zamé&Fuje se na migraéni situaci v CR a EU, migraéni a
integraéni politiku CR a EU a na legislativni a institucionalni rdmec
pobytu cizinct a uprchliki v CR. Déle se vé&nuje interkulturnim
kompetencim v socialni praci, coz zahrnuje temata pristupy k
sociokulturnim rozdilum, hodnoty a vychodiska souziti v interkulturné
rozmanité spolecnosti, etika interkulturne kompetentni praxe.
Soucasti predmétu je prezentace kazuistik a projektu zamérenych na
cilovou skupinu cizinci a uprchlici.




INTERKULTURNI KOMPETENCE V SOCIALNI
PRACI/KULTURNE KOMPETENTNI SOCIALNI PRACE

0 Témata:
[0 Identita
0 Kultura

O Interkulturni kompetence — soubor postoju, znalosti, dovednosti
a presvedceni, které socialni pracovnik musi ovladat, aby mohl
efektivné jednat s klientem jiné kultury
O NASW standardy kulturnich kompetenci v socialni praci
O Interkulturni prace

Prezentace bodove upozornuje na zasadni témata, ktera jsou v souvislostech
vysvetlena v literature uvedené v ukolech.
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https://www.socialworkers.org/Practice/Practice-Standards-Guidelines

O https://www.youtube.com/watch?v=fSAdTy8AA8Q&ab_channel

=Centrumprointegracicizinc®%C5%AF

O https://www.youtube.com/watch?v=BwHDSaZbeGM&ab_chan

nel=Centrumprointegracicizinc%C5%AF



https://www.youtube.com/watch?v=fSAdTy8AA8Q&ab_channel=Centrumprointegracicizinc%C5%AF
https://www.youtube.com/watch?v=BwHDSaZbeGM&ab_channel=Centrumprointegracicizinc%C5%AF

IDENTITA

O Ukol
0 Pro seznameni se s tématem identity si prectéte kapitolu 1
knihy Zaklady interkulturniho souziti od Dany Moree a

udélejte si vSechna tri cviceni.




IDENTITA

Identita - 3 komponenty:

[0 Pripsané komponenty tj. ziskané narozenim: patii sem pohlavi, barva pleti,
telesna vada nebo odliSnost (napr. odstavajici usi), sexualni orientace, vek
(generace vrstevniku), dale spoleCenska vrstva a etnicita. Tyto komponenty je
mozno oznacit jako ,nedobrovolne”.

[1 Komponenty nabyté: dosazené vzdélani, ziskana profese, spoleCenské
zafazeni, ale i napr. rodiCovstvi (abych se stal otcem nebo matkou, musim mi
dité)

[1 Komponenty zvolené: a) volny vybér — napriklad politicka strana,aktivni nebo
pasivni sport (skupina fanousku jistého sportovniho klubu), zajmové sdruzeni
(hobby); b) nuceny vybér — v oblasti religiozity nebo profese jedinec vetSinou
akceptuje orientaci, zaméreni €i pfani svych rodicu




IDENTITA

[0 Identita
0 Mnohovrstevna
[0 Etnicita

Dynamicka
Hybridni
Tekuta

Intersekcionalita (prufezovost)

O 0O O 0O 0O

Groupism (seskupovani) - tendence vnimat Cleny jedné
skupiny jako velmi podobné (totozné)




TEORIE INTERSEKCIONALITY

L

L

Vsichni mame mix identit (gender, sexualni orientace, etnicita,
trida, nabozenstvi, vék atd.)

Tyto identity jsou socialnim konstruktem

Tato teorie zkouma korespondujici systemy diskriminace, utlaku a
dominance coby vysledek propojeni nasich ruznych identit
(napriklad gender, etnicitu, tridu, vzdélani a dalsi).

Priklad: diskriminace, kterou zakousi fyzicky hendikepovany gay
romského puvodu, se li$i od diskriminace, kterou zakousi fyzicky

zdravy gay ¢eského puvodu.




IDENTITA

0 Identita a prijeti

0 Dimenze zkusenostni (zakousim, ze nékam patrim)

O Dimenze prakticka (patreni nékam ma prakticky dopad)
0 Dimenze emocni — citim prijeti skupinou

[1 Identita a moc

O Redistribuce zdroju ve vztahu k riznym identitam

0 Negativné pripsané identity — stigmatizace - omezeni pristupu
ke zdrojum

0 NejCasteji stlgmatlzovana identita — etnicita
O Adopce v CR - dité s etnickym puvodem - Rom

0 Identita a zivotni prilezitosti

O Ti, kteri si svoji identitu voli vs. ti, jejichz identita je predem
urcena

O Cil: minimalizace pripisovani (labelling)a maximalizace
sebeurceni (self definition) 9




IDENTITA

[0 Strategie nakladani s identitou — dvojice dilemat (Gerwitz a Cribb,

2001)

O Pudsobeni ve smyslu posilovani komplexni identity jednotlivce x
jeji kategorizace

0 Uznani identity x jeji problematizovani

[0 Smireni se s danou hierarchii a rozdélenim moci x prace na
zmene této hierarchie

[0 Evropska socialni politika — snaha o vyrovnani prilezitosti ve
vztahu pFistupu ke zdrojum pro znevyhodnéné skupiny

0 Znevyhodnéené skupiny a negativné pripsane identity (labelling)

Identita klienta z perspektivy socialniho pracovnika a klienta
sameho 0




KULTURA

O Ukol
O Pro seznameni se s tématem kultury si prectéte kapitolu 2
knihy Zaklady interkulturniho souziti od Dany Moree.
0 Shlédnéte film Zeny od vedle, ktery natocilo SdruZzeni pro

Integraci a migraci
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GO JE KULTURAD

e Hofstede: ,kolektivni naprogramovani mysli"
e Thomas: ,Orientacni systéem"

e Kulturni standardy:

—Zpusoby mysleni, vnlmanl hodnocenl Jednanl kterée

vetsSina prlslusnlku skuplny povazuje za normalni,
typickeé, zavazne.

- Regulaéni funkce standardu

— Ur¢itd tolerandni zéna pro zpusob uZivani standardu v
ramci skupiny

— Chovani presahujici tolerancni zonu socialni prostredi
odmita a postihuje




ZAKLADNI KULTURNI DIMENZE
(GEERT HOFSTEDE)

Rozpéti moci v hierarchii (power distance)

* Tato dimenze vystihuje socialni distanci mezi lidmi nestejného spolecenského postaveni
* Rozsah, v némz lidé, instituce ocekavaji a akceptuji, ze moc je rozdélena nerovhomeérnée
Individualismus / kolektivismus

* Vyjadreni rozsahu zavislosti jednotlivce na kolektivu a miry volnosti pro vlastni iniciativy
Maskulinita / feminita

 Feminita — prekryvani rodovych roli (napr. rovnost muzu a Zen na trhu prace)
* Maskulinita — rodové role jsou neprostupné, jasné odlisené
Vyhybani se nejistoté
* Rozsah, v némz se prislusnici kultury citi ohrozeni nejistymi ¢i neznamymi situacemi
* Nakolik lidem vadi podstupovat riziko zmén
Dlouhodoba / kratkodoba orientace

* Dlouhodoba orientace: pretrvava pusobeni tradic, zamérenost na dlouhodobé cile, vytrvalost,
ochota odkladat okamzité uspokojovani potreb
* Kratkodoba orientace: zamérenost na blizkeé cile, na okamzity vysledek




Tridimenzionalni model (E. T. Hall)

Prostor
gestikulace, mimika, haptika, proxemika

Cas
Monochronni vnimani Casu - vysoke pozadavky na planovani,
spolehlivost

Polychronni vnimani casu - vysokeé pozadavky na flexibilitu,
tolerance vuci terminovym kolizim, nedodrzeni planu

Komunikace
Tzv. nizky komunikacni kontext: explicitni, prima komunikace

Tzv. vysoky komunikacni kontext: implicitni, neprima komunikace



KULTURNI DIAMANT, Dana Moree 2015




FILM: ZENY OD VEDLE

Film vznikl v ramci projektu Zeny na vedlej$i koleji (?), ktery realizovala
organizace: Sdruzeni pro integraci a migraci, 0.p.s. v letech 2014-15.

Film pomoci osobnich vzpominek a vypraveni zprostredkovava zivotni
pribéhy zen od utéku z Bosny a Hercegoviny pres tézké hledani prace a
boj o preziti v cizi zemi po bilancovani, jak novy zivot proménoval jejich
rodiny i socialni postaveni.

https://www.youtube.com/watch?v=0QBAO3XwFiiA

https://www.migrace.com/cs/organizace
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http://www.dejmezenamsanci.cz/projekty/zeny-na-vedlejsi-koleji/
https://www.youtube.com/watch?v=QBAO3xwFiiA
https://www.migrace.com/cs/organizace

STEREOTYPY VE UNIMANI R PREDSUDKY

Stereotypizace mysleni — je uspornym opatfenim, které umoznuje ziskat na zakladé znalosti pfislusné
zobecnéné kategorie vyznamné vétsi mnozstvi informaci — ovSem s rizikem, ze konkrétni posuzovany
bjekt nemusi byt typickym zastupcem své kategorie a usudek o ném pak muze byt myiny.

Socialni stereotypy vedou ke vzniku predsudki, nepodlozenych pevné zakotvenych pfedstav o urcitych
skupinach lidi. Predsudky mohou byt pozitivni i negativni.

ro odstranéni predsudku je nutné zajistit tyto podminky :

« Uvedené skupiny musi mit rovnopravné postaveni.

« Musi mit take prilezitost k osobnimu kontaktu, pfedevsim pak s jedinci, ktefi neodpovidaji vytvorenému
stereotypu.

« Kontakt mezi skupinami musi byt podporovan spolecnosti.

SniZzovani predsudkd napomaha spoleéna spoluprace pfrislusniku uvedenych skupin.

Informacéni kampan Integracéniho centra Praha
https://www.atlaspredsudku.cz/

ttps://www.youtube.com/watch?v=DDc-
gemmPw&list=P1L. G442ztJtHZbEOk5gYp7mH snltwrMix7&index=4&ab channeI:ICPralh/a



https://www.atlaspredsudku.cz/
https://www.youtube.com/watch?v=DDc-7gemmPw&list=PLG442ztJtHZbEQk5qYp7mH_snItwrMix7&index=4&ab_channel=ICPraha

INTERKULTURNI KOMPETENCE

0 Ukol

1.

Pro seznameni se s tématem si prectéte kapitolu 5 a 6 knihy Zaklady interkulturniho

souziti od Dany Moree.

Seznamte se se standardy kulturnich kompetenci NASW (dokument v pdf)

Prectéte si odbornou stat: Lukesova, M. (2015). Interkulturni kompetence jako

faktor kulturné kompetentni praxe v socialni praci. Socialni prace 2015:1.

Pro zajemce:

1. DOHNALOVA, E. 2020. Development of Intercultural Work in the Czech Republic — Premises
and Challenges in Establishing an Intercultural Worker Profession, Allied to Social Work that
Promotes the Use of Skills that Migrants Have. ERIS Journal — Winter 2020

2. BERRY, J.W.: Integration and Multiculturalism: Ways towards Social Solidarity.
Queen's University, Papers on Social Representations Volume 20, pages 2.1-2.21

(2011)
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INTERKULTURNI KOMPETENCE

O Existuje velké mnozstvi modelu interkulturnich kompetenci

0 Komplexni prehled nabizi napr. Ed. Darla K. Deardorff. 2009. The
SAGE Handbook of Intercultural Competence

0 Prehledovou studii o vyvoji interkulturnich kompetenci v socialni
praci zpracovala Michaela LukesSova. 2015. Interkulturni kompetence
jako faktor kulturné kompetentni praxe v socialni praci. Socialni Prace
2015:1.

[J Inspirativni standardy kulturnich kompetenci v socialni praci ma NASW

(National Association of Social Workers, USA)
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KULTURNI DIVERZITA
Kategorie kulturni diverzity

[0 Rasa 0 Fyzické a mentalni

[0 Etnicita znevyhodnéni

OO0 Kultura/kultury O Vek

O Socialni tfida O Zemé puvodu

[0 gender 0 Status cizince/uprchlika
O Sexualni orientace O Politické presvedceni
[0 Nabozenstvi/spiritualita
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INTERKULTURNI KOMPETENCE U SOCIALNI
PRACI/KULTURNE KOMPETENTNI SOCIALNI PRACE

Témata vymezujici interkulturni kompetence v socialni praci zahrnuji jak interkulturni
senzitivitu, tak pristup/odepreni moci.
O Kulturni pluralismus
O Kulturni empatie/kulturni senzitivita
0 Predsudky
[0 Stereotypy
[0 Etnofaulismy
O Etnicky humor

O

Diskriminace

O

Oprese

O Moc a zplnomocnéni
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UYVOJOUY MODEL INTERKULTURNI SENZITIVITY

O

Skala etnocentrismus - etnorelativismus

Popreni (denial) - jedinec vnima svoji kulturu jako jedinou realnou

Obrana (defense) kulturnich rozdill - v této fazi je vlastni kultura chapana
jako jedina zivotaschopna

Minimalizace (minimization) — prvky vlastniho pohledu na svét vnimany jako
univerzalni, biologicky univerzalismus

Pfijeti kulturnich rozdild - vlastni kultura jako jeden z mnoha komplexnich
rovnocennych pohled( na svét

Adaptace na kulturni rozdily — zkusenost z jiné kultury umoznuje vnimani a
jednani adekvatni dané kulture

Integrace kulturnich rozdild - mnohocetnd identita
22




TEORETICKE PERSPEKTIVY PRO KULTURNE KOMPETENTNI PRAKI

Silné stranky (,life model®™ v socialni praci)
Person-in-enviroment/clovek ve svém sveéte
Empowerment/zplnomocnéni

Socialni spravedInost

Modely kulturnich kompetenci

Feminismus

O O 0O 0O 0O 0 0O

Teorie intersekcionality
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IAMERENOST NA SILNE STRANKY

O O O

O O

Klientovy znalosti a zkusenosti jsou cenény

Klientovo nadani je zdurazrfiovano

Je podporovano ucit se nadeji (learned hopefullness)

Lideé jsou uspesnejsi, kdyz se pohybuji smérem k nécemu, nez
smerem od néceho

Vyvarujte se nalepkovani a viktimizujicimu efektu nalepkovani
Pozitivni oCekavani jsou integralni casti vztahu

Ve vztahu klient - pracovnik je zdurazfovana otevienost,
vyjasnéna ocekavani, uprimnost a podpora

Zmena v jedné oblasti prinese zmeénu v dalSich oblastegh




@

O O 0O 0O 0O 0O

LOVEK VE SVEM SVETE (PERSON - IN - ENVIROMENT)

Fyzicka oblast - télesné potreby

Dusevni oblast — dusevni potreby

Intelektova oblast - potreby kognitivni

Socio-afektivni oblast — socio-emocionalni potreby
Duchovni oblast — duchovni/estetickeé potreby

Kontext mista ziti: rodina, kultura, okoli, mistni komunita,

spolecnost
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MODEL ZPLNOMOCNENI

0 Vedomi rozdilu rozdéleni moci mezi pracovnikem a klientem
Vedomi jak pracovnik uziva moc ve vztahu s klientem

Dopomahat k tomu, aby se klient citil ocenény a respektovany

O O O

Dopomahat k tomu, aby klient byl schopen kontrolovat a

ovliviiovat svuj zivotni smér

[

Dopomahat k tomu, aby se klient ucil rozvijet nové cesty reseni

svych problému/ svého Zivota
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Darla Deardorff, Pyramidovy model interkulturnich kompetenci, 2006

Desired External outcome
Behaving and communicating effectively and
approprately (based on one’s intercultural
knowledge, skills, and attitudes) to achieve one’s
goal to some degree
Desired Internal Outcome
Informed frame of reference/filter shaft
s Adaptability (to different communication styles and
behaviors; adjustment to new cultural environments)
» Flexibility (selecting and using appropriate communication
styles and behaviors; cognitive flexibility)
» Ethnorelative view

« Empathy
Knowledge and Comprehension <——> mldlls
¢ Culmral self-awareness + Listen

o Deep understanding and knowledge | » Observe
of culture (including contexts, role | » Interpret
and impact of culture and others™ | Analyze

worldviews) e Evaluate
s Culture-specific information « Relate
* Sociolinguistic awareness

Requisite Attitudes
* Respect (valuing other cultures, cultural diversity)
* Openness (to intercultural leaming and to people from other cultures, withholding jud gment)
s Curiosity and discovery (tolerating ambiguity and uncertainty)




Alex Matveev, model interkulturnich kompetenci
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& FHeElamanal saimstication
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« Felatonal staktlity

& Lincertainty reduction




SW STANDARDY KULTURNICH KOMPETENCI V SOCIALNI PRACI
. Etika a hodnoty

. Znalost sebe sama (self awareness)

. Znalost jinych kultur (cross cultural knowledge)
Interkulturni kompetence (cross cultural skills)
Poskytovani sluzeb (v interkulturnim prostredi)
. Zplnomocnovani a advokacie

. RUznorodost pracovnich tymu

. Profesni vzdélani

kr.)OO\IO\SJ'I:I>(Jo|\)|—L

. Jazyk a komunikace

10.Vedeni k pokrocilejsim kulturnim kompetencim (/eadership to advanced

29
cultural competence)



INTERKULTURNI PRACE

1 Interkulturni prace je formujici se disciplina v ramci pomahajicich profesi, jejimz cilem je
napomahat odstranovat sociokulturni a jazykove bariéry pri jednani mezi verejnymi
institucemi a migranty a prispivat k harmonickému a spravedlivému souziti v kulturné

rozmanité spolecnosti.

[0 Shrnuti vyvoje interkulturni prace zde: Dohnalova, E. 2020. Development of Intercultural
Work in the Czech Republic — Premises and Challenges in Establishing an Intercultural
Worker Profession, Allied to Social Work that Promotes the Use of Skills that Migrants
Have. ERIS Journal — Winter 2020, s.61-77.

[0 http://www.socialniprace.cz/index.php?sekce=2&ukol=1&id=107

J www.interkulturniprace.cz 30



http://www.socialniprace.cz/index.php?sekce=2&ukol=1&id=107
http://www.interkulturniprace.cz/
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Obsah ' Formovani profese

1. Inspirace ze zahranigi :thk';dfe;; o
2. Podstata a principy interkulturni prace

3. Vzdélavani interkulturnich pracovniku
4. Mezioboroveé inspirace

5. Vystupy z evaluace

Cca: 400 stran

3 4
®
INTERKULTURNI

PRACE

Formovani profese interkulturni pracovnik(ce): Zahraniéni zku$enosti, praxe a vzdélavani v R

Pe orErRACN PROGRAM PODPORUJEME
L. evropsky ﬁ LIDSKE ZDROJE = VASI BUDOUCNOST
- fond v CR EVAOPSKA UNIE I N BAZ E www.esfcr.cz

A ZAMESTNANOST




CESKO-VIETNAMSKY CESKO-ANGLICKY
SLOVNIK PRO INTERKULTURNI PRACI CESKO-CINSKY SLOVNIK PRO INTERKULTURNI PRACI
SLOVNIK PRO INTERKULTURNI PRACI
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CESKO- CESKO-ARABSKY
SLOVNIK PRO INTERKULTURNI PRACI SLOVNIK PRO INTERKULTURNI PRACI CESKO-RUSKY

SLOVNIK PRO INTERKULTURNI PRACI CESKO-
SLOVNIK PRO INTERKULTURNI PRACI
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018 Zarazeni do Narodni soustavy kvalifikaci a Narodni soustavy

povolani

 Vytvoreni hodnoticiho a kvalifikacniho standardu profese interkulturni
pracovnik

« Moznost slozeni kvalifikacni zkousky

« https://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-1151-Interkulturni_pracovnik

Koncepce hl. m. Prahy pro oblast integrace cizincu pro rok 2014 -
2017, 2018 - 2020

 Oblast: Aktivni zapojeni migrantu do verejného zivota
« Podpora interkulturni prace a komunitniho tlumoceni
« https://icpraha.com/ke-stazeni/#toggle-id-2



https://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-1151-Interkulturni_pracovnik
https://icpraha.com/ke-stazeni/#toggle-id-2
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strukturalni
diskriminaci a opresi
— radikalni
interkulturni prace®

- C

ParticipacCni a
komunitni
interkulturni
prace

yvoj interkulturni prace - typologie interkulturni prace

Mediacni
interkultur
ni prace




Dekuji za pozornost




