Téma 2 Systémova analyza

B Definice systému B Informacni systém
B Cil systému B Typologie procesti
B Prvek systému B Pravidla spravné

B Proces systému analyzy

B Vlastnosti prvki ® UML - Unified

B T¥da modeling language

B Typologie systému

UISK — KSA T02 1

Organizace znalosti:

Proces organizace ~ Zdmer= reakce na

informacni potiebu
Zdroj = zaznamenand
znalost

= systémovyj pristup

Zamérné (tj. za urcitym cilem) vytvareni
struktury umoznujici pfistup
k organizovanym zdrojim a jejich vyuzitelnost.

Struktura je...
mnozina prvki, jejich vlastnosti a vztahti
viceméné stalé vzajemné usporadani
slozek systému

UISK — KSA T02 5

Co je to systémovy pristup?

klasicky newtonovsky pfistup

poznévani celku jeho rozdélenim na ¢asti
a studiem jejich vlastnosti (redukce, analyza)

vztahy mezi ¢astmi se neuvazujf
konkrétni - zajimaji nas fyzické ¢asti

systémovy pristup
B poznavani celku prostfednictvim vztah mezi jeho
castmi (konstrukce, syntéza)
B celek mtZze mit vlastnosti nevyplyvajici pfimo
z vlastnosti jeho casti
W abstraktni - zajimaji nas logicke casti
ISK —KSAT

Carl Linne
1707 - 1778

Svédsky prirodovédec a 1ékaf,
zakladatel systematického tfidéni
v mineralogii, botanice a zoologii

Systema naturae. 1735
povazovano za nejvyznamnéjsi
ptirodovédecké dilo od dob
Aristotelovych

UISK — KSA T02
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Linného systém organizace znalosti
analyza

Zakladatelé systémovych véd
-

Ludwig von Bertalanffy
(1901-1972)

William Ross Ashby
(1903-1972)

Norbert Wiener
(1894-1964)

UISK — KSA T02 7

Linného systém organizace znalosti
syntéza

UISK — KSA T02 6

Co je to systém? ovommpa
z fectiny: sloZené, seskupené v celek

Brian Gaines: ,, Systém je to, co povazujeme za systém”

U uspofadand rozmanitost né&jakych objektt
(materidlnich nebo idealnich)

¥ mnozina prvki a vazeb mezi nimi s dynamickym,
tcelovym chovéanim, jez mtize byt povazovana
za jeden celek

I jednota struktury a funkce

I jakmile na objektu dokaZeme definovatjeho prvky (¢asti)
ajejich vztahy, tedy strukturu a fungovani objektu,
pak jsme do tohoto objektu zavedli systém

UISK — KSA T02 3
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Systém jako jednota
struktury a funkce

UISK — KSA T02

s
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Typologie systému

Hpfirozené — umélé
Fstatické — dynamické
Wabstraktni — konkrétni
FMuzaviené — oteviené
Fjednoduché - slozité

mvertikdlni — horizontalni

Mdeterministické — indeterministické

Hodiny

Ocean

Vézeni

UISK
Matematika
Osobni pocitac

SSM - soft systems
methodology

Obsecver 1 (‘hara?)

—— = Tha orta + systonic Peter B. Checkland
Tt (1930)

"I 5oy systoms which
Tean engineer”

3 slefﬂs
.ny‘-m\ung‘

systems Pra

Obsecver 2 (sott))

S
w
The process af inquiry :
The obsecvels Systamic
caived (eal
Lariveiyy

Tsey complexityand . -.
confusion ; but T can
organde axplorarion
of it as a learning
System
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crice

Jezevcik
Thomogenni — heterogenni
& ) & Internet
Wblack box — white box e
, ., Nataceni filmu
Wtvrdé — mékké
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SSM's cvele of learning for action

SSM
— soft systems
methodology
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Vice nez 20 % pracovni doby znalostnich
pracovnikii je vénovdno vyhleddvani informaci.
62 % z nich je nespokojeno s vysledky vyhleddvdni.

Zdroj: Studie Delphi Group, 2004

U

Problém:
Jak zefektivnit pristup
k informacim a znalostem?

= tvorba/organizace informacniho prostredi

UISK — KSA T02

13
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«kontext/okoli»

«kontext/okoli»
—> .. L . . 0__
Zivotni prostredi

informacni prostredi

«systém» «systém» «systém»
ekosystétm <}—— informaéni <}— informatni
ekosystém systém

zkouma vztah organismu

zkouma vztah ¢lovéka
a Zivotniho prostredi

a informacéniho prostredi

«védni obor»

«védni obor»
ekologie C

informacni ekologie

UISK — KSA T02

Informacni systém a...

Zivotni prostfedi informacni prostredi

15

kontext
ekosystém informacni ekosystém
systém
ekologie informacni ekologie
védni obor
UISK — KSA T02 14
14
w7 14
Ptirodni
* v 14 °
vs. informacni ekologie

Predmét zkoumani:
Vztah clovéka a Zivotniho / informacniho prostredi
zivotni prostredi: . - 51
fuzické. realnd informacni prostredi
yzické, realné _ U E

interakce l . GTechnologie
. . | ' Informacni
informacni sdroie
prostiedi: )
abstraktni, virtualni -

UISK -~ KSA T02 16
16
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Informacni technologie
soucasnosti

= Anketa
digitalni

nositelna
elektronika

-KSAT02

Typologie digitalnich informacnich
ekosystémii dle technologie

webova sidla instituci (intranet / extranet)
webové portaly, , rozcestniky”, platformy
socialni a citacni sité

databazova centra (informacni agregatoii)
digitalni knihovny

archivy, repozitare

obchody A dalsi...

prostredi/ platformy pro komunikaci
(tj. pro sdélovdni, sdileni a spoluprdci)

UISK — KSA T02 18
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Typologie digitalnich informacnich
ekosystémil dle funkce / odvétvi

GLAM (pamétové a fondové instituce)
e-byznys

e-government

e-science

e-health

e-learning

informacni, kreativni a medialni pramysly
digital humanities

A dalsi...

UISK — KSA T02 19

Informacni systém
Navrzeny / fizeny / usporadany — organizovany /
jasné definovany informacni ekosystém

informacni prostiedi Typologie systémit
prirozené — umélé
statické — dynamické
abstraktni — konkrétni

uzaviené — oteviené

i e jednoduché - slozité

deterministické
— indeterministické

vertikalni — horizontalni
homogenni — heterogenni
tvrdé — mékkeé

= klicové prvky/subsystémy

19

UISK — KSA T02 .
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Informacni systém
jako organizovana soucast
informacniho prostredi

Systém umoznujici komunikaci

, a transformaci informaci
cil <

Ptfidava hodnotu a odstranuje
~ bariéry v pfistupu k informacim

prvky=< ™ Model realného svéta, jehoz
zakladnimi prvky jsou informace

\ ,
UISK — KSA T02 21
21
Statické a dynamické pojeti systému
(struktura a funkce)
B prvky procesy

B vlastnosti prvku / procest

B uspofadani prvki / procesu (vazby, vztahy)

B vstupni/ vystupni prvky / procesy

B subsystém zpétna vazba
B okoli (prosttedi, kontext) chovani
B hranice cil (acel)
UISK _KSAT02 23

23

Funkce informac¢niho systému

26.03.2025

1) Vykonavani ¢innosti

2) Komunikace
= sdélovani, sdileni, spole¢na ¢innost,
interakce

3) Pfistup k informacnim zdrojiim

UISK — KSA T02 22
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Proc to neni systém?

; Isidore Ducasse / Comte de Lautréamont
A (1846-1870)

sINahodne setkani deStniku a Siciho stroje
na stole v pitevné”

I1 est beau comme la rétractilité des serres des oiseaux
rapaces; ou encore, comme l'incertitude des mouvements
musculaires dans les plaies des parties molles de la région
cervicale postérieure; ou plut6t, comme ce piége a rats
perpétuel, toujours retendu par 1'animal pris, qui peut prendre
seul des rongeurs indéfiniment, et fonctionner méme caché
sous la paille; et surtout, comme la rencontre fortuite sur une
table de dissection d'une machine a coudre et d'un parapluie!

Zp&vy Maldororovy

UISK — KSA T02 24

24




Cil a chovani systému

cil
budouci stav, uspotfadani nebo chovani,
ke kterému systém sméfuje nebo které jsou systému

vytyceny

chovani systému
zplisob realizace cilti a obecna charakteristika reakce
systému na podnéty z okoli (= cilové chovani)
souhrn funkci systému a jejich vzajemnych vztahti

UISK — KSA T02 25

25

Postup pri definovani systému
= systém je artefakt

1) vymezeni hlediska zkoumani, stanoveni cile
odliseni od jinych systémii definovatelnych na objektu
=> doména, univerzum diskurzu

2) vymezeni hranic systému, zahrnuti prvki
a procestt
odliseni od okoli, seznam prvki a procest

3) proces strukturovani
definovani vztaht prvki a procesu

Vliv cile na definovani systému
na prikladu tramvaje

a) cilem je jizda
=) Fidi¢, motor, elektfina, kola, brzdy,
startovani, zataceni...

-
]|
f

b) cilem je zisk z provozované ¢innosti

=)  revizor, penize, jizdenky, cestujici,
oznacovaci strojky, placeni, kontrola...

UISK — KSA T02 27
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UISK — KSA T02 26
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= Cviceni 3
Vliv cile na definovani systému
na pfikladu domu
a) cilem je bydleni
pokoj, kuchyn, koupelna, okna,
dvefe, vytapéni, osvétleni...
b) cilem je zisk z prodeje
:> majitel, kupec, uzitnd plocha, cena,
uhrada provize, placeni, zapis do katastru...
UISK — KSA T02 28
28
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Obecné metodiky tvorby seznamu
prvkil a procest

1) bottom-up / indukce

od prvku/instance ke kategorii/tfidé

2) top-down / dedukce

od nejvyssi kategorie/tfidy k prvku/instanci

3) middle-out

vvvvvv

,vzhiru” k nadfazenym kategoriim a ,, dola”

Bazové kategorie

Lakoffovy ptiklady bazovych kategorii

top-down
zvite nabytek ﬁ
pes zidle middle-out
vléak  kancelarska zidle @
bottom-up

UISK — KSA T02 30
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k prvkim
UISK — KSA T02 29
29
Prvek systému
element, instance, objekt, endurant...
dale nedélitelna cast systému
¢ast systému, v niz miize probihat -
néjaky proces Systém
subsystém: ? ?
systém, ktery je ¢asti (prvkem)
jiného systému Subsystém
UISK — KSA T02 31
31

Proces systému
funkce, operace, udalost, perdurant...

zékladni dynamicka jednotka systému,
vymezena v ¢ase svym definovatelnym
pocatkem a koncem

transformuje vstup na vystup nebo
upravuje chovani systému

UISK — KSA T02 32

32
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Jaké prvky, jaké funkce?

Prvek nebo proces?

-

1isi se zavislosti na case:

I prvek je v kazdém casovém okamziku
pritomny cely (3D)

I proces je v urcitém ¢asovém okamziku
pritomny jen v jedné své casti (4D)

UISK — KSA T02 34

34

UISK —~ KSA T02 13
33
Vlastnost
charakteristika, rys, predikat, atribut...
-
¥ Pojmenovana charakteristika prvku /
procesu
© Urcuje prvek / proces po kvalitativni nebo
kvantitativni strance
Vlastnosti mohou mit hodnoty
UISK — KSA T02 35
35

Lingvisticka pomiicka pro objeveni
prvka/tfid, procest a vlastnosti
—

Prvek/tfida = podstatné jméno
Skola, délnik, poezie...

Proces = sloveso
ucit se, pracovat, recitovat...

Vlastnost = pfidavné jméno
pilny, tézky, krdsny...

UISK — KSAT02 36

36
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Trida, prvek, vlastnost, hodnota

Osoba ma jméno,
misto bydlisté
a adresu.

Véra Skodova bydli v Praze
v Dlouhé tridé 12.

John Carry bydli v Londyné
v Downing St. 11.

Plavba po Nilu s pobytem
Zajezd ma nazev, u more, Egypt-Hurghada,
destinaci a termin. 20. 6.2025
Plavba po Nilu s pobytem
u more, Egypt-Hurghada,
17.4.2025
UISK — KSA T02 37
37
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Trida, prvek, vlastnost, hodnota
. ’ ’ Nazev @Pisné ki ické / Jan Neruda
Kniha ma nazev, rok = e
d ., h Vydani 1. vyd. ve SNDK
vydani a rozsan. Nakl. idaje Praha : SNDK, 1952
Popis (rozsah) 77822 cm
Metadata Nazev @Povidky malostranské / Jan Neruda
Nakladatel Praha : Dobrovsky s.r.o., 2021
Popis (rozsah) 259 stran ; 21 cm
Nazev @Povidky malostranské / Jan Neruda CO ]'e to kniha?
Nakladatel Praha : Dobrovsky s.r.o., 2021
Popis (rozsah) 259 stran ; 21 om W? E? M? I?
UISK — KSA T02 39
39

Trida, prvek, vlastnost, hodnota

Student Jan Vik
jméno Knihovnictvi
obor Véra Nové
ro€nik )
ukaz jméno () Ekonomie
e ) Petra Jankl
zapis se do roéniku ()

Knihovnictvi
Adam Dlouhy
Pravo

(2) 1 (3)

UISK — KSAT02 38
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Typy prvku / procesi
podle umisténi v systéemu

o ©

vnitini (interni) i

Kmhovm katalogl

® hraniéni - vstupni, vystupni (rozhrani)

® tranzitivni (transient)
prochazi systémem, urcitou dobu je jeho
soucasti

vnéjsi (externi — okoli, prostiedi, kontext)

UISK — KSA T02 40

40
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Typy prvka / procesii
podle aktivit v systému

NEILE: ZPRACOVANI VYSIUR
(input) (output)
A T

: S '= informace
B ! RizENl ----
ool zpétna vazba

1. zakladni / zpracovatelsky proces/prvek
2. fidici proces/prvek
sledovani, monitorovani
ovladani, regulace
omezeni
cilové chovani
3. vstupni proces/prvek
4. vystupni proces/prvek

zpracovani
informaci

UISK — KSA T02 41

41

Zpétna vazba
feedback, feedback loop (smycka se zpétnou vazbou)

Informace o vystupu systému,
ktera se vraci zpét jako jeho vstup

Poskytuje odpovéd na otdzku:
Je stav a/nebo chovani systému
v souladu s jeho stanovenym cilem?

= Cviceni 3
PROBLEM: Co kdy? je vystupem
systému informace?

UISK — KSA T02 43

43

Zakladni procesy
ve vypujénim systému knihovny

‘ VYPUJCNI SYSTEM KNIHOVNY
pljéené a vraceng
knihy, pokuty e

—— P ZPRACOVANI data o vyplijgkach
44— VYPUJCEK

zaslané ===
upominky I
KONTROLA I
DODRZOVANI — — —

¢ pokyn k zaslani LHUT zprava o délce
upominky vypljeni thity
UISK — KSA T02 42
42
v ’ v ° v
Zpétna vazba v zZehlicce

vstup
elektfina
zpracovani

elektfina na teplo
vystup

teplo
omezeni O

nastaveni teploty
monitorovani M
méfeni teploty

regulace R

zapinani/vypinani proudu

UISK — KSA T02 44

44
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Typy zpétné vazby
podle obsazenych informaci

a) Pozitivni (kladna)
podpora transformace ve stejném sméru
jako ptedchozi vystupy
=) exponencialni riist/pokles az exploze/zanik

b) Negativni (zaporna)
Uprava transformace v opacném sméru
nez pfedchozi vystupy
=) stabilizace (rovnovazny stav/rovnomérny

pohyb)
UISK — KSA T02 45
45
Jak to, Ze analyza funguje?
Divide et impera
(rozdél a panuj, divide and conquer)
7
UISK — KSA T02 47
47

Pozor — zpétna vazba NENT:

fizeni

interakce

efekt (vysledek) ¢innosti systému

opakovany vstup do systému

UISK — KSA T02

46

46
Zasady formalné spravné analyzy /
kategorizace / klasifikace
Ohraniceni/ definovani
Uplnost
o celku, casti,
Disjunktnost vlastnosti
SoudrZznost ijejich vztaht
Homogenita
UISK — KSA T02 48
48
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Zasady formalné spravné analyzy /
kategorizace / klasifikace

definovani - jasné ohraniceni (v prostoru, v case)
uplnost — zachyceni celého rozsahu analyzovaného celku
disjunktnost — tfidy se maji vzdjemné vylucovat

obsahem — intenzi (rizné vlastnosti)

rozsahem - extenzi (nepiekryvajici se ¢asti)
soudrznost (koheze, koherence, konzistence)
homogenita, tj. stejnd troven

granularity (,, velikosti”) a poctu casti

abstrakce

jednotné kritérium ¢lenéni
UISK — KSA T02 49

Uplnost — zachyceni celého
rozsahu analyzovaného celku

Je to spravné?

49

Disjunktnost — vzajemné
se vylucujici a nepfekryvajici se
casti/tridy

Je to spravne?

Automobil Automobil

T T

osobni uZitkovy osobni Skoda

UISK — KSA T02 51

51

Osoba Budova
pohlavi konstrukéni material
Zena Muz dievéna cihlova | | betonova
UISK — KSA T02 50
50
Soudrznost - koheze, koherence,
konzistence tfid / prvki / vlastnosti
mléko ovocny jogurt .
Lucina Miécny
maslo [ jogurtovy vyrobek
qurt  ‘hapoj Activia nazev
2ol bily jogurt  tuk obsah mléka
. smetana
Niva  polotuény jogurt
smetanovy jogurt jogurtovy
napoj Clever
nizkotucény jogurt
5 kefir
tvaroh pomazanka
UISK -~ KSA T02 52
52
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Soudrznost - koheze, koherence,

Homogenita
konzistence tfid / prvki / vlastnosti

stejna troven granularity

Zinkova Zluta

. o s CLor ey vl s
Osoba Regeni tikolu3 /| Soba Stejna velikost ¢asti, stejny pocet casti -
gislo off.)bnij,méno atributy Fluta horciena
il prijmeni
osobni jméno s
pFI’JmenI’ barvy Zluta dopravni
-
vyska
Student Zafiva Zluta
Skola 4
\Za m éSt nanec Melounova Zlutd
UISK — KSA T02 53 UISK — KSA T02 54
53 54
Homogenita Homogenita
stejna troven abstrakce stejna troven abstrakce
Wl lySovéani
bh lehka béh na skokyna | | . oo skok atletika
atletika lyzich lyzich yzovani | | yaleky [} Z%
Co je Spatné na téchto dvojicich?
béh — lehka atletika béh skok | | behna | | skoky na
« ~r ~ - daleky lyzich lyzich
béh na lyzich — lyzovani ,
UISK — KSA T02 55 UISK — KSA T02 56
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Homogenita
jednotné kritérium clenéni

Automobil A

Sohon PO('ile kterého

typ atributu

znacka se automobily ¢leni?

l l l l l I

Elektromobil | | Ford Hybrid | | Osobni | | Tesla | [ Uzitkovy

Vizualizace systému

UISK — KSA T02 57
57
Vizualizace systému
Vstup 2 __.-": !
okoli 2
Vstup 3 Prvek
b okoli 5
Vystup 2
9
59

Bl
Vb & — —— B
58
e > UML - Unified
= p"‘ modeling language
standardizovany jazyk pro zdznam, vizualizaci
a dokumentaci artefaktti systéma s pfevazné
softwarovou charakteristikou
objektové orientovany modelovaci jazyk
umoznuje modelovat:
objekty (prvky)
tridy té .
atributy S)f emovy
operace (funkce) pristup
vztahy
UISK — KSA T02 60
60
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,Otcové” UML
(The Three Amigos)

James Rumbaugh

UISK — KSA T02 61

Vznik UML

1995
software

J
E

g
QlAlGH

OBIECT MANAGEMENT GROUP

UISK — KSA T02

61

62

UML
= nastroj modelovani (nejen) systému

diagram trid

diagramy diagram objektti

struktury diagram komponent
diagram vnitfni struktury

diagram balickt

diagram nasazeni

diagram piipadii uziti (use case diagram)
diagram aktivit
stavovy diagram

diagramy
chovani

sekvencni diagram
diagramy diagram komunikace
interakce |diagram ¢asovéani
diagram interakce
UISK — KSA T02 63

Notace

63

s M UISK —~ KSA T02

64

64
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V7
Tridy — notace UML
- AN
NapojovyAutomat -=77 nazev tidy
+ wyrobniCislo  _int
+ hmotnost sint
e am |
+ umisténi : string ALy
+ NapojovyAutormnat ()
+ zkontrolovatObnos () - void
+ vratitPenize () : void
= ; AU E—
S uhrat‘\a‘adg 0 :vo!d - operace
+ nalitNapoj () - void
+ signalizovatPoruchu ()  : string
UISK — KSA T02 65
65
Jednota struktury a funkce
14 v 14 L 7
znazornéna diagramem tfid UML
objekt /'/ e
/tﬁda\’
’ N
4 Nazev Nazev N\
' : vztah - b
stav—:—-»atrlbuty atributy ]
1
\ wOoperace operace i
\\\ /I
chovani “«_ /«'
U lS‘K‘— .K;A-IO-Z ----- 67
67

Tfidy a prvky (objekty) we o
MODELING
v UML LANGUAGE
Diagram tfid Diagram objekta
Ttida (« kategorie) Instance (< provek)
Trida Objekt: Tiida
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Diagram tfid UML

Ctenar

- jméno : String
- bydlisté : String

+ gefméno () Sting ‘
+ setjmeno (.} wvoid \
+ getbydistd () String |
+ sethydlisté () : void |

Kniha
- nazev : String
0.7 - signatura : int
0. + getnazev () : String
+ setnazev(.) Swoid
+ getsignatura {) . int
+ setsignatura (..} : void
|
VypUjéka
- datum : Date
- Ihita :int
+ getdatum {) : Date
+ setdatum () : void
+ gethita {)  :int
+ sethlta () :wvoid
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Tridy / kategorie
zaloZené na spole¢nych vlastnostech
MistoVydani ZanrKnihy Adresa
i  Stiing izevZi String PSC :Sting | 0.1
misto - String
ulice : String
01 1-
Vypljéka
0. 0. datumPijéeni : Date
datumVraceni - Date i
_ KA . T Ctenar
::ﬁaﬁihy g::g ¥ &isloLegitimace - String
o |ISBN String 04 4 telefon String
rozsah String o5 |emall - String
ok String rodnéCislo String
act esne =0
RokVydani 0. 1. -l
ok - Stwig PofadiAutora
g o KategorieCtenafe
— —potadi it
kodKategonie - String
0.0 0. AbstraktniOsoba
{abstract}
Vydavatel AutorKnihy o, - Sting
nazeydavatele : String 1| ptijmen - Stiing
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Rekapitulace pravidel systémové

Trida

<

f

Prvek

1

Vlastnost

1

Hodnota

analyzy a jejich aplikace
v organizaci znalosti

. Prvek <je instanci> t¥idy.

Ttida/kategorie je mnozina prvka
se stejnymi vlastnostmi.

. Prvek/tiida/kategorie <ma> vlastnost.

Vlastnost je specifikaci prvku nebo tfidy.

. Vlastnost <ma> hodnotu.

Ttidy ani prvky nemaji hodnoty.

. Vztah <je> vlastnost patfici vice prvkim

nebo tridam.

. Metadata = vlastnosti/prvky (dokumentit)

+ hodnoty.
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