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Analyza pripadové studie

Zamyslete se nad nasledujicicmi otazkami: (ve skupinach)

V jaké pozici byl dr. Bernd Sterzel po svém navratu do Némecka? Jaké
mél pred sebou nejvétsi vyzvy a cile?

Jaka byla nejvétsi rizika planu a postupu dr. Bernda Sterzela? Jak byla
organizace pripravena na zmény? Proved’te analyzu.

3. Jaky byl dr. Bernd Sterzel jako manazer? Jaky byl po strance rizeni lidi?

4.

Jak by mél dr. Sterzel jednat s prof. Luftem, dr. Mannem a dr.
Weberem? Jak by mél jednat s ostatnimi?

Kdo byli hlavni ,,stakeholderi provadénych zmén? Jak je mozno je
ovlivnit?

Jak byste hodnotili komunikaci B. Sterzla? Jak byste komunikovali
zmény vy?




Kontinualni organizacni zména

“OrganizaCni zména musi byt kontinualni. . . .
Organizace, bez ohledu na to, co vyrabi, jak je velka,
jak dlouho existuje, musi byt ,,schopna zmeénit sve
usporadani®, (byt ,,pre-konfigurovatelna®) béhem
roku, mésice, tydne nebo dokonce hodiny.

Systém, ktery neni schopny reagovat na zménu, se
chova jako dinosaurus.*

-- Frederick Kovak, Vice president for planning at Goodyear




70% zménovych iniciativ je neuspésnych

PrestoZe vétSina zménovych programii je peclivé pripravena, vétSina je

neuspésnych a nejsou schopné:
* dosahnout cilu, které byly stanoveny na za¢atku programu
* mobilizovat a zapojit, angazovat lidi

e vyustit ve zménu chovani lidi

*dosahnout zavedeni trvalé zmény




Bézné bariéry zmén v organizaci

KULTURNI

* Predchozi neuspéchy
» Nedostatek inovativniho

” Z ducha
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+ Ztrata moci
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- quo
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struktury
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Proc byvaji organizacni zmény neuspésné

I Technicka stranka zmeény \ I Lidska stranka zmény \




Dvé slozky zmény

Implementace




Osobni v. organizacni pohled na provadéni zmény
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Proc¢ klast duraz na lidskou stranku zmény?

— Kazdy jednotlivec ma specifickou kapacitu vyrovnat se se zménou

— Proces zmény vyzaduje energii, risk a prinasi s sebou emocionalni
rozruseni

— Zmena zahrnuje jak dobre tak zlé, jak zisk tak ztraty
— Na nizsich arovnich organizace je obvykle vice ztrat nez zisku
— Prizpusobeni se zménam vyzaduje ¢as

— Pro lidi, ktefi projdou zkusenosti nékolika negativnich zmen/ztrét, je

mnohem slozitéjsi se emocionalné vyrovnat s procesem zmeny




Hlavni problémy rizeni zmén

B Kdykoli dojde ke zméné, objevi se odpor, resistence ke
Zzmeneé a to proto, ze zmeéna ohrozuje:

— Soucasné vzorce chovani
— Tradiéni postoje
— Ustavené, vytvorené vztahy

B Pouze pokud pochopime specifické bariéry zmény,
jsme schopni vypracovat takoveé strategie, které
prekonaji odpor, resistenci




Jak lidé reaguji na zmeénu

Neinformovany

optimismus Dokonceni zmény

Informovany optimismus
Hnév

Smlouvani Nadéjny realismus

Zoufalstvi



Jak lidé reaguji na zménu-individualni odliSnosti
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Odpor proti zméné

“Resistence je priliS ¢asto pouzivana jako vymluva nebo
omluva neuspésnych zmén.... Je to spisS nase ignorance
vicéi skuteénym diivodiim a moznym zptisobiim jejich
feseni, ktera vede k neispéchu zmény...”

Douglas K. Smith
Taking Charge of Change

Kulturni sjednoceni

. Performance
Management Systems

Rozvoj schopnosti

jednotlivcu

7 - Rozvoj manazerskych
AN R schopnosti, leadership

~ B . Komunikaéni strategie

»Nevédomost*
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Klicové faktory uspé€chu zavedeni zmény




8 kroku realizace zmény

vytvorit pocit naléhavosti a dulezitosti zmény
vytvoreni vedouci (dominantni) koalice

tvorba vize a strategie zmény

komunikovani vize vSemi sméry

posilovani Siroké zakladny iniciativy pracovniku
uzivani metody kratkodobych ,,malych vitézstvi*

I R D =

konsolidace ziskl, vysledkii zmény k podpofie dalSich zmén pro
podporu zapaleni lidi pro véc

8. institucionalizace, integrace novych zpusobu, jak délame véci,
do kultury firmy

Podle J. Kottera




Z.akladni kameny angazovanosti

AngaZovanost zavisi na vanimané potiebé zmeény, jasné vizi, jasné definovanych
krocich, podpore a zdrojich.

schopni?
Vnimana . Vira v to, Ze Vr)imané
potieba v iy %z | zména je > naklatvjy
& . . na zménu
Zmeny dosazitelna
« PFilezitosti »ZAdouci stav- « Akéni plan *Historie zmény
*Problémy obrazek zitika «Specifické ukoly «Kapacita pro zmény
*Nespokojenost Pl gy *Dostupnost zdroju
*Rychlé uspéchy

~ podle R. Beckharda




