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Komunikace v organizaci
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Cile komunikace
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Informovat

Ziskat informace

Ovlivnit, presvedcit
Vyjadrit své pocity, postoje

Umoznit kooperaci
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Proces komunikace

Zpeétna vazba
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Komunikace v praxi
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mluvci/vysilajici
sdéleni/vypoved’

posluchac/ptijimajici
- Interpretace

Filtry a
prekazky v komunikaci
Paralingvistika

*hlasitost feci, vyska tonu, rychlost feci, plynulost feci
*intonace, chyby teci, vyslovnost, frazovani
sproxemika, haptika
Objektivni podminky
Subjektivni podminky- pohlavi, zdravotni stav, vék
Neverbalni projevy, gesta, feC téla (body language)
Filtrovani, selektivni vnimani, pretizeni informacemi




Komunikacni modely

Linearni model

* Jednocestna komunikace (prijemce neni zahrnut)

vk()dovéni
vboly

Zprava

Kanal >

« Billboardy, TV, Casopis




Komunikacni modely

Interak¢éni model
* Dvousmérna komunikace, pfijemce zahrnut

» Zpétna vazba

Symboly
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Zakodovat

Rozkodovat
Zprava
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. Zpétna vazba - Zprava '
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F.omunikacni modely

Transakéni komunika¢ni model

 Komunikace ,.tvari v tvar

«  “Sum” — externi/interni, sémanticky $um
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Komunikacéni kanaly a formy

Verbalni (silna, slaba slova)

Neverbalni projevy
— fyzické okoli
— body language — gestika, kinezika, mimika

— paralanguage -proxemika, haptika

Doplngk feci

Nahrada pro n¢ktera verbalni vyjadreni

Zmirnéni verbalnich projevi
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Komunikace v organizaci

o Externi
e |nterni:
— Formalni:

e Shora dolu
 Zespoda nahoru
» Horizontalné
e Diagonalné

— Neformalni:
« Septanda

e Socialni sité
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Vybér komunikac¢niho kanalu

Bohatost Typ sdéleni Informacni
kanalu prostredek

Velka Mnohoznacné

*Osobni rozhovor

» Telefon

* Email

* Pisemna sdéleni, dopisy

* Obezniky, nasténky, reporty

Jednoznacné, rutinni




Komunikaéni sité

Rychlost
Presnost

Role vedouciho
Uspokojeni

Primérna
Vysoka

Prumérna
Prumérné

Kormidlo

\

Rychla
Prumérna
Chybi
Vysoke




Neformalni komunikacni sité

. ; . Nazorovy vidce
Hlidac u brany, vratny *Jedinec schopny relativné casto

*Jedinec ve strukture ovlivnit nazory a chovani druhych
*Kontroluje sdéleni

Sty¢ny distojnik

*Jedinec osobné spojujici
Dvé nebo vice klik, aniz by
Do nékteré patril
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Slune¢ny diim

Prectéte si1 zadani a odpovézte na nasledujici otazky. Diskutujte ve
dvojicich.

1. Jaké komunikacni kanaly, toky, sité pouzili zaméstnanci sanatoria?
Uved’te konkrétné.

2. Jaké zmény meély byt implementovany do systému?
3. Co byste ud¢lali, aby podobna situace nenastala?
4. Co byste udélali nyni?
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Komunikace v praxi
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- Interpretace

Filtry a
prekazky v komunikaci
Paralingvistika

*hlasitost feci, vyska tonu, rychlost feci, plynulost feci
*intonace, chyby teci, vyslovnost, frazovani
sproxemika, haptika
Objektivni podminky
Subjektivni podminky- pohlavi, zdravotni stav, vék
Neverbalni projevy, gesta, feC téla (body language)
Filtrovani, selektivni vnimani, pretizeni informacemi

posluchac/ptijimajici
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Komunikacni styly
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Komunikacni styly

Styl 1
Cile
Vysledky
Vykony
Aktivity

KONCEPCI
Koncepty
Teorie
Inovace

Styl 4

AKCE PROCES
AKTIVATOR ANALYTIK

IDEA LIDE
TVURCE AFILIATOR

Styl 2

Styl 3

Strategie
Organizace
Fakta

Komunikace
Vztahy
Teamwork
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Zaméreni na akei - AKTIVATOR

Obsah komunikace:

Cile

Vysledky
Vykony
Aktivity
Zodpovédnost
Zpétna vazba
ZkuSenost
Rozvoj do budoucna
Rozhodnuti
Vyzvy

Zm¢na

Dosazené cile

Proces komunikace:

Pragmaticky

Ptimy (k podstaté problému)
Netrpélivy

Rozhodny

Rychly (skace od myslenky k
mySlence)

Energicky (je vyzvou pro
ostatni)

Casova orientace je "zde a
nyni,,




Zaméreni na proces, analyzu - ANALYTIK

Obsah komunikace: Proces komunikace:

 Fakta, Cisla, data a « Analyticky, systematicky
davody a metodicky

* Planovani  PfifeSeni ukolu - logicka

» Organizovani posloupnost kroku

« Kontrola * Bez emoci, zamé€reny na

« Testovani fakta

. Analyza Opatrny, obezietny

« Pozorovamm
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Zamé¥eni na ideje, koncepce - TVURCE KONCEPCI

Obsah komunikace:

Koncepce, myslenky, teorie

A

Vzéajemne zavislosti
Nové metody
ZlepSeni a inovace
Kreativita
Moznosti

Design

Potencial
Alternativy
Novinky v oboru

Proces komunikace:

 Je vizionarem a idealistou

« Jevi se jako neprakticky Clovék

« Charismaticky

» Nerealisticky

« Kreativni

* Provokativni

e Se spoustou napadii

* Sebestiedny

« Zvidavy

« Orientuje se na budoucnost
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Zaméreni na lidi - AFILIATOR

Obsah komunikace: Proces komunikace:
i « Spontanni

« Potieby e

- Motivace * Empati¢ni

» Tymova prace « Viely

© City, pocity » . Subjektivni

e Pochopeni, porozuméni R

. Seberozvoj « Emocionalni,

. Citlivost sentimentalni

« Spoluprace « Vnimavy

« Hodnoty, vira
* Ocekavani

« Vztahy

e Minulost

Citlivy
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Jak na AKTIVATORa

Hleda odpovéd’ na otazky " bude to fungovat?" a "za jak dlouho to
muzeme ud€lat?,,

« Zamgéite se na vysledky, zavéry uved’'te hned na zacatku

« PredlozZte své nejlepsi navrhy, doporuceni — nedavejte mnoho
alternativ!

* Bud'te strucni
e Zduraznéte praktickou stranku svého navrhu

* Pouzijte vizualni podporu
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Jak na ANALYTIKa

Chce znat fakta.

« Bud’te presni, prezentujte Ciselné udaje, data, grafy a statistiky
e Zpravu prezentujte usporadang:
— Vychodiska
— Soucasna situace
— Vysledek
e RozClente doporuceni
« PredloZte moZnosti a alternativy s hodnocenim pro a proti
« Podpofite prezentované nazory dokumentaci
« Poskytnéte mu prilezitost a ¢as vse peclive prozkoumat.
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Jak na AFILIATORa

Bude chtit védét, jaky nazor na danou otazku maji jini lidé.

* Dejte moznost spoleCenske konverzace pred zahajenim
vlastniho jednani

« Zduaraznéte souvislost s lidskymi strankami dané situace

* Poukazte jaka byla v minulosti zkusenost s podobnymi
situacemi

» Naznacte podporu od uznavanych autorit (mate-li ji)
* Pouzijte neformalni psany styl.
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Jak na TVURCE KONCEPCI

« Bude hledat nové, nebyvalé a inovativni stranky zpravy

» Dejte mu prostor pro diskusi

* Nezneklidnuyte se, kdyz se obCas dostane mimo limity
tématu.

* Snazte se diskutované téma zasadit do hlubsiho kontextu,
filozofie...

« Zduraznéte specificnost vaseho navrhu.

« Podtrhnéte hodnotu vasi mysSlenky a jeji dopad v
budoucnosti

* V psaném stylu podtrhnéte své navrhy hned v Gvodu.
Potom zac¢néte obecnou myslenkou, tvrzeni a rozved’te ji
do detaili.
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