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Cim se zabyva organizacni chovani?
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Organizacni chovani

« aplikovana véda, zaméfena na:

— Studium chovani lidi v organizacich
— Studium chovani celych organizaci

Organizace = sdruzeni lidi pracujich na dosazeni spole¢nych cilt
Cile = vysledky individualniho sili, vysledky ¢innosti celé organizace

« poskytuje nastroje:
— pro pochopeni, analyzu a popis chovani lidi v organizacich
— zlepSeni, zdokonaleni nebo zménu pracovniho chovani tak, aby
jednotlivcei, skupiny a celd organizace mohla dosahnout svych cili




Urovné analyzy OB




Predmét OB

Psychologie

Sociologie

|
Individuum

Socialni Psychologie

Anthropologie

Skupina

Politologie

Organizace
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Predmeét OB jako
aplikované védy




Co nas bude zajimat:

Jednotlivec

Skupina

Organizace

« Demograficke
charakteristiky

 Osobnost

* Hodnoty & Postoje
 Schopnosti

* Vnimani

» Motivace

eIndivid. rozhodovani

« Komunikace

« Ostatni skupiny
Konflikt

* Moc & Politikareni
« Struktura skupiny
« Pracovni tym

* Leadership

« Skupinové rozhodovani

« Kultura

» Struktura

* Design
 Technologie

« Pracovni procesy
*Proces vybéru
*Proces vzdélavani

*Proces hodnoceni




Metody pouzivané v ramci organizacniho chovani

Kvantitativni vyzkum
« Formulace hypotézy
« Sbér a zpracovani kvantitativnich dat

* Formulace zavéri — prijmuti ¢1 vyvraceni hypotézy, zobecnéni

Kvalitativni vyzkum

e Obecna hypotéza

e Sbér kvalitativnich dat

« Redukce dat, zobrazeni, schematizace
« Zaveéry = upfesnéni vstupni hypotézy

Casto kombinace




Kvantitativni vyzkum - analyza dat

Tfidéni 1. stupné:

podle jednoho znaku - absolutni, relativni, kumulativni ¢etnosti
provést transformace/sluc¢ovani znakt

Zakladni statistiky (miry polohy a variace):

pramér - vhodny pro komparaci vysledkt, kardinalni data

median - prostfedni hodnota znaku, vhodny pro ordinalni data, naznacuje
centralni hodnotu, rozdéluje soubor na 2 poloviny

modus - vhodny pro nomindalni znaky, nejcetnéj$i hodnota znaku
rozptyl - mira kolisani hodnot kolem stifedu
variacni koeficient - zavislost rozptylu a primeéru

Tridéni 2. stupné:

testuje vztahovou hypotézu
znaménkové schéma




Kvantitativni vyzkum -interpretace

Tridéni 1. stuﬁné:

do 25 let

26-35

36-45

46-55

56 a vice

Celkem

Neodp.

Celkem

Vyuziti §kal a priméra Skalovych hodnot

*Hodnoceni na Skale od 1 = rozhodné ano az po 4 = rozhodné ne

*Vedeni klade dliraz na vykon, zastane se podfizenych a jedna férove
*Neklade dliraz pouze na vyuziti pracovni doby a rovnéz neodmitéa diskusi

Férové jednani

1,97

Financni postih
2,24

Zastanou se podfizenych
1,75

Prosazovani nazora vedeni

=
©
D

Dlraz na vyuziti pracovni doby

Odmitani diskuse

2,42

Prisnost v kazni

2,15

Naroky na vykon/kvalitu
1,68
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Analyza kontingencéni tabulky

Posouzeni H, , chi-kvadrat, alfa
Linearita zavislosti (pofadova korelace)

Nelinearni zavislost, prub¢h zavislosti podle odchylek (adjustovana
residua, znaménkové schéma)

Transformace tabulky, prezentace dat

Spokojeno| Napul Nespokoje
chirurgie 30 25 45
interna 92 S 43
ocni 13 28 99

OB CMC



jak dlouho trva cesta do prace * odchod jinam Crosstabulation

odchod jinam

Zmina odchod z Zmina v ramci
zamistnani i nemocnice zatimne | uréitine
26 8

11 6
43

4
33

jak dlouho  do 10 min Count
trva cesta Adjusted Residual
doprace 1950 min Count
Adjusted Residual
21-30 min Count
Adjusted Residual
31-45 min Count
Adjusted Residual
déle nez45min  Count
Adjusted Residual
Count

ol ol I N~ Ml -




Vyvoj nazoru na organizaci

Pozice manazera v organizaci
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Vyvoj nazoru na organizaci

Integrativni Védecké rizeni

pristupy:

Administrativni teorie

Kontingen¢ni teorie
Moderni mgmt.

MS/OR

Human Relations

Systémova teorie e
Humanistické koncepcé
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Definice managementu

Manage = vést, fidit, zaridit, vladnout, mit vedouci funkci, byt ve
vedoucim postaveni, byt vedoucim, ovladat, zvladnout, védet si rady,
umét si poradit, dobre hospodafrit.

« Management je proces stavéni a plnéni cill, pfi némz se pouzivaji a
koordinuji lidské, technickeé a finanCni zdroje.

« Management je efektivni dosahovani cilu organizace prostfednictvim
planovani, organizovani, vedeni lidi a kontrolovani zdroju organizace.

« Management je uméni jak dosahnout cilu prostfednictvim ostatnich lidi.

 Management je kreativni feSeni problému v procesu planovani, vedeni
lidi a kontrolovani zdroju organizace se zamérem dosahnout jeji
poslani (misi) a cile.
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Mana:eri
vvykonavaiji:

Manazerské funkce

Dosazeni cile
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Manazerskeé role (H. Mintzberg)

Interpersonalni role I

- -

Figurka Leader

Sledovatel

~RO0zhodovacl role:

- - -

A
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Z.akladni dovednosti manazera

Manazeri
darovni
Manazeri
na stiredni
drovni '
—
T T,
[T IERERER| | BB B o)
N Technicke
anazeri .
na provozni dovednosti

darovni




Distribuce ¢asu podle vykonnosti a aspéSnosti manazera

Priimérny Uspésny Efektivni
manazer manazer manazer

I —

F. Luthans

19



Jedinec v organizaci

OB CMC 20



Soulad mezi predpoklady zaméstnance a naroky pozice

« Predpoklady

zamestnance

* Naroky a pozadavky

pozice

OB CMC 21



Individualni rozdily

« Kazda osoba v organizaci ma svuj vlastni styl a zptusob
chovani a jednani

* Rozdily
— V biografickych charakteristikach
— Ve schopnostech
— V osobnostnich charakteristikach
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Biograficke charakteristiky

OB CMC 23



Schopnosti

Schopnost = kapacita vykonavat n€jakou ¢innost, vznika z viohy

* Rozumove - napft. kognitivni, intelektualni, feSeni problémi,
Inteligence

« Mechanicke - vztahy mezi pfedméty, celek-Cast

« Psychomotoricke- koordinace pohybti, motorické a manipula¢ni




Inteligence

Numericke schopnosti
Slovni porozuméni
Pruznost a rychlost usuzovani

Induktivni uvazovani

Deduktivni uvazovani

Plynulost

Prostorova vizualizace

Pameét




Osobnost

* Vzorec relativné trvalych zplisobli mysleni, citéni a chovani
e Ovlivauyje:
— vybér kariérove drahy, spokojenost se zaméstnanim, schopnost
vyrovnavani se se stresem, kapacitu vest ostatni, loajalitu
— Absentérstvi, nemocnost, fluktuaci, trovenn a zvladani stresu
« Urcena jak “geneticky”, tak zkuSenosti (prostredi, situace)

— Dominance

— Asertivita

— Emocionalni labilita
— EXxtroverze

— Volni vlastnosti

Nature Pt Nurtire

Biological hertage Lite experences
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Vliv osobnosti a situacnich faktoru

« Silny vliv situace, situacni tlak
— Osobnost nemusi predikovat chovani

e Napi. Vnuceni urcitych pravidel pod hrozbou trestu

« Slaby vliv situace

— Osobnost muze predikovat chovani

» Napf. extroverze - prodejci




Organizacni osobnost - ASA (Ben Scheider)

>Osobnosti zaméstnanci = Organiza¢ni osobnost
Podobne osobnosti jsou k organizaci:
* Pritahovany

« Do ni vybirany

OdlisSné osobnosti maji tendenci organizaci opustit

Vyhody a nevyhody?
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Pét hlavnich dimenzi osobnosti v organiza¢nim chovani

= predispozice k pozitivnim emoc¢nim staviim, pozitivni
pocit ze sebe sama a okolniho svéta

= predispozice dobte vychazet s ostatnimi jedinci, dat
prednost harmonii pfed svym ndzorem

= sklon k zodpovédnosti, peClivosti, ukaznénosti,
orientace na vykon

= tendence k negativnim emocnim
stavim, stresu, negativnimu pohledu na zivot

= tendence k Sirokym zajmim, zdjem o
novinky, kreativita, ochota riskovat
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Ostatni osobnostni rysy ovliviiujici chovani v organizaci

W W * W

e Sebe-monitorovani
e (Osobnost typu A atypu B

e Potteba dosazeni cile/vykonu
« Potteba afiliace
e Pottfeba moci

e Asertivita
« Kreativita
- EQ

 Machiavellismus

« Orientace v nejistote
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Psychologické hodnoceni

* Pouziti pro odhaleni osobnostnich typu a profilu

e Zalozeno na preferencich, neexistuji “spravne” a “Spatne”
odpovéedi

« Testovani muze pomoci ukazat, které osobnostni typy se
hodi/nehodi pro urcité pozice a praci

« Typologie vychazeji z typologie C. G. Junga
* Moderni podoby: MBTI, Keirsey

o
)

31



MBTI

« Vychazi z Jungovy typologie
« Osobni preference

* RozliSyje na zakladé 4 zdkladnich dimenzi:

xtraverze/!ntroverze - preference, kterym smérem soustiedit

pozornost a kde, odkud, Cerpat energii

ensing/l " tuition — preference zptisobu ziskavani informaci o

vnéj$im sveété - smyslové vnimani/intuice

hinking/"eeling — preference zptisobu rozhodovani -

racionalni/emocni

udging/-erceiving —jak se jedinec orientuje vici vnéjSimu sveétu-

usuzovani/vnimani
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16 zakladnich typu dle MBTI




Distribuce typu mezi TOP managementem organizaci

ISFJ INFJ

0.5% 0.2%
ISTP ISFP INFP INTP
2.5% 0.1% 0.4% 1.3%
ESTP ESFP ENFP ENTP
1.0% 1.0% 0.8% 5.3%

ESFJ ENFJ

0.9% 0.7%
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Zaméreni pozornosti - Extraverze (E)

Zameéteni na vné€jSi sveét a vn€jSi udalosti
Sméruje energii ven a ziskava energii z okolnich (vnéjSich) udalosti,
zkuSenosti a interakci

Charakteristiky:

» Dava prednost verbalni komunikaci, mluvenému slovu

« Negjlépe se uci na praktickém prikladé nebo v diskusi

* Ma Siroké spektrum zaymu

» Ma tendenci okamzité verbalné reagovat, mluvit bez rozmyslent,
reflektovat nasledné

* SpoleCensky, prebird iniciativu v praci, ve vztazich
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Zaméreni pozornosti - Introverze (1)

Zaméteni na vnitini svet 1dei a zkuSenosti. Smétuji energii do nitra a
ziskavaji energii ze svych vnittnich myslenek, pocitii a reflexi.

Charakteristika:

* Obraceny do svého vnitiniho svéta

* Dava prednost psané form¢ komunikace
* Nejlépe se uci reflexi

e Ma hluboke zaymy (méng)

* Pfemysli pred tim, nez hovorti

« Uzavieny, orientovan do svého soukromi

e Soustiedény




Zpisob prijimani informaci— Sensing- Smyslové vnimani
(S)

Lépe piijimaji informace smyslovym vnimanim - o¢ima, uSima, ostatnimi
smysly. Sleduji, co se d¢je kolem nich, jsou obzvlasté disledni v
rozpoznani praktickych aspektl situace.

Charakteristika:

» Soustredi se na to, co je realné a skutecné
« Ocenuje praktické aplikace

« Zameéreny na fakta, v§ima si detaili

e Zaméfeny na pritomnost

* VyZaduje informace kousek po kousku

« Duveéruje zkusenosti
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Zpisob prijimani informaci — Intuice (N)

Pt1jimaji informace jako globalni pohled, zamétuji se na vztahy a spojeni
mezi fakty. Jsou velmi dobti v objevovani novych moznosti a riznych
zpusobll fungovani.

Charakteristika:

e Zaméfeni na celkovy pohled

« QOcenuji predstavivost

* Abstraktni a teoreticky zaméteni

« Nachazeji mezi fakty vzorce, vztahy a vyznamy
« Zaméfeni na budoucnost

e Duveétuji inspiraci
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Zpisob rozhodovani — Thinking (T) - Racionalita

Sledu;ji logické disledky volby nebo aktivity, snazi se objektivné zkouset
a analyzovat pricinu a nasledek. Silnou strankou je schopnost urcit, co
je Spatné, aplikuji dovednosti feSeni probléma.

Charakteristika:

* AnalytiCti

« Uzivaji logiku pfi feSeni problému, pri¢ina-nasledek
o “Tvrdi”

* SnaZi se o nezavislou, objektivni pravdu

« Rozumni

« Spravedlivi, fer
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Zpisob rozhodovani —Feeling (F) - Emocionalita

Zvazuji, co je dulezité pro né a pro druhe¢, mentalné se snazi vcitit do
situace druhych. Jejich cilem je harmonie a ocenéni druhych. Jejich
silnou strankou je schopnost porozumét, ocenit a podpoftit druhe.

Charakteristika:

« Sympatizujici

* Dokazi zhodnotit dopad chovani na druhé
« Vedeni svymi osobnimi hodnotami

o “Mcekci”, srdecni

* Touzi po harmonii a dobrych vztazich

o Citlivi, vasnivi

« Chapavi

40



Orientace ke vnéjSimu svétu — Judging (J)-Usuzovani

Tendence Zit planovanym, usporadanym zpusobem, snaha regulovat a
planovat zivot. Strukturovany zZivotni styl, ulpivani na planech,
struktufe a rozvrhu.

Charakteristika:

« Snaha planovat

« Tendence organizovat

* Systematicti

* Metodicti

* Maji radi zavéry - mit rozhodnuto, dokonc¢eno, uzavieno

* Snaha se vyhnout stresu “na posledni chvilku”
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V4 7

Orientace ke vnéjSimu svétu —Perceiving (P) - Vnimani

Tendence Zit flexibilng, spontanné, snaha nachazet nové zkuSenosti a chapani
Zivota, nez Zivot planovat a tidit. Davaji pfednost otevienosti zkusenosti a
moznostem, které se objevi na posledni chvili.

Charakteristika:

« Spontanni, flexibilni

e Otevieni

 LeZérni

« Adaptabilni

* "Maji radi uvolnénost a otevienost ke zméné

« Citi se energizovani stresem “posledni chvilky”

42



Vzajemna uziteCnost kontrastnich typu

Intuitivni

Sensing:

PrinaSeji presna fakta

Divaji se redlné na soucasnost
Aplikuji na tfeSeni problému
zkuSenost

Ctou detaily mezi fadky
Soustied’uji se na to, co je treba
resit nyni

Celi problémiim realisticky

Uveédomuji s1 a prozivaji radosti
pritomnosti

Smyslové vnimani
Intuitivniho
typu:

Ptinaseji nove moznosti
Anticipuji budoucnost
Aplikuji na tfeSeni problému
teoreticky pohled

Snazi se pochopit souvislosti
Soustied’uji se na dlouhodobé
cile

Celi moZnostem s nad$enim,
vitaji je

Predvidaji radosti a pozitky
budoucnosti

43



Vzajemna uziteCnost kontrastnich typu

Emocionalni Racionalni
racionalnich emocionalnich

Predvidaji, jak se druzi budou
citit

« QOceni spravné a pozitivni

« Udé¢laji potiebné individualni
vyjimky

« Analyzuji nasledky a implikace

e (Odhadnou propady predem
« Konzistentné se drzi pravidel

« Poskytnou nutnou kritickou ‘. . ,
Zp&tnou vazbu » UC¢i a koucCuji ostatni

* Pevné obhajuji humanisticke
hodnoty

« Organizuji lidi a dkoly
harmonicky

* Tvrdé€ stoji za dulezitymi
principy
« Vytvareji raciondlni systemy

44



Typ a volba kariéry

Lid¢ jsou ptitahovani takovou kariérou, ve které mohou uplatnit svoje preference.

Typ prace ¢asto souvisi s E-I preferenci,jak si lidé vedou v konkrétni préaci, ukolu
byva ovlivnéno J-P preferenci.

« SaT: lidéorientovani na vysledky
« SaF: pfitahovani k ptilezitostem praktické sluzby ostatnim

oy W

« Na T: pritahovani prilezitostmi fesit problém, analyzovat, navrhovat,
designovat

« TYP NEVYSVETLUJE VSE, NEZAPOMINEJME NA OSTATNI
FAKTORY!

)



Tézisté kontroly/Vira v osud

=Postoj k vladé na svym osudem, nad tim, co se v Zivot¢
pithodi

 Interni — ovladam svij osud, to, co se mi prihodi, je
vysledkem mych rozhodnuti a jednani

« Externi — muj osud je ovladan silami mimo moji kontrolu a
viiv

46



Lidé s internim tézistém kontroly jsou:

e Aktivnéjsi, miciativnési
 Vice orientovani na vykon

e Ochotni na sobé pracovat, kladou vice otdzek, pamatuji si
vice informaci

e V praci prozivaji mén¢ napéti

e V¢énuji vice pozornosti okoli a hledaji v ném informace o
budoucnosti

47



Na pracovisti jsou lidé s internim téziStém kontroly:

* Mcené odcizeni pracovnimu prostiedi, v praci spokojeng;si
* Vykazuji vétsi pozi¢ni mobilitu

e Castéji ve viid¢ich pozicich

 Efektivni vedouci skupin

e (Odolngjsi vuci stresu

* Podnikavéjsi a aktivng)Si ve vztahu ke sve kariete

48



Lidé s externim téziStém kontroly:

» (Castéj1 spoléhaji na formalni autoritu, predpisy a nafizeni

o Casto mivaji vielejsi mezilidské vztahy a trpélivéji
vysvétluji lidem jejich ukoly a praci

e Zamgéfeni vice na vztahy nez na vykon
» Lépe komunikuji, Iépe naslouchaji a prenaseji informace
* Poskytuji Iépe zpétnou vazbu

e Maji méné konfliktu

49



Osobnost typu A a B (W. Bortner)

Nikdy se neopozdi

. Neptesny pi1 prichodu
na schuzku
. Nesout&zivy 1 2 3 4 5 6 1 8 Velmi sout€zivy

Vzdy se citi ve spéchu

. Nikdy se necitivespéchu + 2 3 4 5 & 7 8

N Snazi se d¢lat
. Délavéei jednu podruhe 34— & 7%  nékolik v&ci najednou

Pomaly : ! : : ! : : : RyChl)'/
(pt1 jidle, chiizi, atd)

. Vyjadii svoje cit ‘ ‘ ’ ’ ’ ’ ’ ’ N
% Je e P a0 0 A Zakryva svoje city
. Mnoho zajmu 1 2 3 a4 5 6 1 8

Pouze mélo zajmu

MpPHO praci



Osobnost typu A a B

Osobnost typu A

=chronicka, neustala snaha o dosazeni
vice a jesSté vice v ramci co
nejkratSiho Casu.

(Pokud nutno, téz proti viili ostatnich)

1. Neustale v pohybu, chodi, mluvi a
jirychle

2. Pfii prabéhu vétsSiny udalosti byva
netrpélivy

3. Usiluje o to, aby délal alespon dv¢é
véci najednou

4. Neumi vyuZit volny Cas

5. Obsese Cisly, meti uspéch v Cislech
— kolik ¢eho, za kolik dosahnou.

Osobnost typu B

= zfidka znepokojovan touhou ziskat
vice nebo se ucastnit vice akci v
ramci nekone¢né rostouciho
mozstvi udalosti a zkracujiciho se
casu

1. Netrapi se tlakem €asu a souvisejici
netrpélivosti

2. Nemaji potfebu ventilovat své
uspéchy a vykony, nejsou-li nuceni
situaci

3. De¢laji véci pro zabavu a
odpocinek, nez aby demonstrovali
svoj1 nadfazenost

4. Dokazi relaxovat bez pocitu viny

o1



Osobnost typu A a B

Vyhodnoceni testu:

Spocitejte své body a hodnotu vynasobte 3:

120 bodi a vice A+
106 — 119 A
100-105 A-
90-99 B+
M¢én¢ nez 90 B

Kulturni podminénost (USA vs. Francie, Svédsko)

vvvvvv

Pozor na infarkt!
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Zvlastni dimenze osobnosti (Christie, Geis)

. Nejlepsi zplisob jednani s lidmi znamena fikat jim to, co chtéji

slySet.

Kdyz nékoho o néco pozadam, je lepsi fict mu pravy divod,
nez duvod, ktery da véci vétsi vahu.

Kazdy kdo uplné duvéruje nékomu jinému je na cesté do
problému.

Je tézke pohnout se dopredu, aniz bychom to obcas brali hlava
nehlava.

Nejbezpecnéisi je predpokladat, Ze vSichni maji zly timysl a ten
prilezitostné vyjde najevo.

Clovék by mél podniknout uréité kroky jen tehdy, kdyz je to
moraln¢ spravne.

V¢étsina lidi je dobrych a laskavych.

Neexistuje Zzadna omluva pro to, abychom nékomu lhali.

V¢étsina lidi snaze zapomene na umrti rodicii nez na ztratu
majetku.

10. Obecné feceno, lidé nepracuji, nejsou-li k tomu prinuceni.

NE

ANO

1
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Machiavellismus

« Tendence k manipulativnimu chovani
«  Ugel svéti prostiedky
* Lidem s vysokym skorem se dafi tam, kde:
— Vstupuji do interpersonalnich interakci face to face
— Situace ma minimum pravidel a predpist a mohou improvizovat

— Lidé s nizkym skorem jsou emocné zainteresovani na detailech a nemaji
kapacitu vitézit

Vyhodnoceni testu:

» Sectcte hodnoty pro otazky: 1, 3,4,5,9 a 10.

» V ostatnich otazkach (2, 6, 7, 8) odectéte hodnotu od Cisla 6 (obrat'te hodnoty
na Skale — z 1 se stane 5, ze 2 se stane 4, ze 4 se stane 2,...)

» Cim vyssi skor, tim vétsi tendence k Machiavellismu
e  Primgér 25.
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Hodnoty a postoje zaméstnancu
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Postoje dulezité z hlediska rizeni

Spokojenost s praci

oajalita k organizaci
Angazovanost v praci

Postoj k nadrizenym/kolegum

Postoj k sobé samému




Postoje

-hypotetické konstrukty vyjadiujici vztah ¢lovéka k uréitému objektu nebo jevu

Afektivni, emocionalni slozka

Citovy vztah k objektu-fyziologicka reakce

Konativni/behavioralni slozka

Chovani vii€i objektu, slovni indikace

Kognitivni slozka

Racionalni zhodnoceni, zaloZzeno na informacich




Produktivita
prace

Spokojenost
s praci
a vykon
zameéstnance

Absentérstvi




Reakce zaméstnancu na nespokojenost s praci




Hodnoty

* Princip, standard, kvalita, ktery sméruje lidske jednani

e Hodnotovy system Clovéka

Y e W/

* Pro organizaci nejdilezitéjSi pracovni hodnoty:
— Prace
— Penize
— Jistota zamé&stnani
— Odborny rist
— Osobni postaveni
— Prestiz
— Pratelé

— Vztahy na pracovisti

— Povést firmy




Specifické hodnoty pracovni sily v USA




Generace (Claire Raines)

Veterani

- pfijdou osobng
-Preferuji
ohleduplné a taktni
zachazeni, dbaji na
hierarchii pozic

. Nespéchat, jednat s nimi v pomalém tempu.

. Uzivat zdvoftilostni fraze (D¢&kuji. Prosim),

respektovat archaicky jazyk

nedovoluji jednat s Zivou osobou)

. Jazyk — ne hrubé vyrazy, korektni gramatika

. Neuzivat telefonni systémy (obtizn€ pouzitelne,

El0)Y
Boomers

-Ekonomicky na
vrcholu, nejvetsi
podil zakaznikt

. Byt osobni (pozdrav, osloveni jménem)

. P11 schiizce si1 dat ¢as na navazani osobniho

kontaktu pted tim, nez zacne vlastni jednani

jejich loajality a piizné

. Dlouhodobi klienti oceniuji sluzby, které si vazi
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Generace (Claire Raines)

Generace X | -prvni, ktefi se snazi 1. Efektivita.
vyuzivat internet a 2. Hodné se ptaji, je tfeba mit pfipravena
vyhnout se chozeni do fakta a cisla. _
instituci osobné 3. NezdrZovat je, nechat je rozhodnout.
N 4. Preferuji anonymitu
-Neézajima j€e
,,interpersonalni‘‘ ¢ast
Millenials -maly podil zakaznikt, |1. Respekt.
Déti konce ale rych|e rostouci 2. Bud’te pozitivni, drzte s nimi krok.
tisiciletf o, ., Systematicti lidé, dlouhé véty a
-pouzivaji PC od odstavce je nudi.
détstvi, nikdy tuzkua |3, Udélejte svoje webové stranky
papir aktraktivni pro mladé — radi provadg;ji
transakce v interaktivnim, zivém
prostiedi.
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Jedinec v organizaci:

Chovani, jednani a motivace
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Teorle jednani

Kurt Lewin:
B=f(P&S)
« B=Behavior/chovani a jednani
« P=Person/osoba
« S=Situation/situace

Sigmund Freud:
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Rozvoj dovednosti zamérenych na lidsky potencial

« Pochopeni chovani - co lidi motivuje?

» Ptedvidani chovani a jednani
Diky pochopeni minulého chovani pochopit, jak se
pravdépodobné Cloveék zachova v budoucnosti

» Korekce a zména chovani

Ovlivnéni chovani druhych smérem k dosaZeni cili
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Zakladni pojmy

« Motivy = divody, pohnutky k jednani, impulsy uvniti jedince zaméiené
k ur¢itému cili
— Energizujici slozka
— Ridici slozka

« Potieba = stav nedostatku, neuspokojeni potieby vede k aktivité jedince

» Cile = odmény, ke kterym je smérovan motiv, jsou vn¢ jedince
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Maslowova hierarchie potreb

Sebeaktualizace —— ‘\
‘\




Maslow VS. Herzberg

Uspokojeni/ Uspokojeni/
Satisfgkce Satisfakce
0)

HYGIENICKE
FAKTORY
0 _

uspokojeni/

- 6
Disatis%akce



Motivace a obohaceni prace

Hygienické Faktory

prostiedi prace

Supervize,

dohled Motivatory N
To, co lidé vykonavajl

*Prace sama o sob¢

*Gspéch Pracovni
*postup podmink
*MozZnost ucit se

*Vyzvy/rist

«Zpétna vazba

*Uznani

«Zodpovédnost

Benefity

Mzda/plat Bezpedi

Mezilidske vztahy
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Teorie motivacnich potreb

Potteba vykonu/

dosazeni cile 1:90[!9'
(nAch) motivacnich

potieb

Potreba moci
(nPow)

Potieba afiliace, David
McClelland

prinalezitosti

(nAff)

OB CMC
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Motivacni potireby (McClelland, Murray)

« Potreba autonomie
» Potfeba moci
« Potreba vykonu/dosazeni cile

« Potieba afiliace, prindlezitosti

Test — 5 minut
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Jak motivovat sestru Zuzanu Smidovou

« Prectéte s1 pozorné text
« Navrhnéte konkrétni postup
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Navaznosti motivacnich teorii

Lid¢é vyhledavaji bezpeci a jistotu.

Lid¢é vyhledavaji socialni systém, spoleCnost, skupinu.
« Lidé vyhledavaji moznosti osobniho ristu.

MASLOW ALDELFER HERZBERG McCLELLAND

Sebe- Potreba vykonu
aktualizace

Motivatory

Uznani Potreba moci

Potreba afiliace

Socialni
Hygienické
Faktory
Bezpecdi EXistence

sy Fyziologicke
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Procesni pristupy k motivaci

Jak motivace funguje?
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Teorie spravedlnosti (Equity Theory, Adams)

Plat, benefity,
prilezitosti etc

Mensi Vétsi
VYSTUPY R<°"T S  \WsTupYy
VSTUPY — VSTUPY

ﬁ q ! ! $
: ° d,
Usili, schopnosti L o»
zkusSenosti “‘( l ﬂ,\

Clovék porovnava svij , koeficient s ostatni

7



Teorle spravedlnosti (Equity Theory, Adams)

Porovnani k Vnimani
koeficientu zamestnance

Vystupy A < Vystupy B Nespravedlnost
Vstupy A Vstupy B (nedoplaceni)

Vystupy A Vystupy B Spravedlnost
Vstupy A Vstupy B

Vystupy A Vystupy B NespravedInost
Vstupy A Vstupy B (preplaceni)

*zaméstnanec A, referenc¢ni osoba B: ja uvnitr/vné organizace, nékdo jiny uvnitr/vné organizace




Reakce na vnimanou nespravedlnost

e Zmgenit vstupy

e Zmeénit vystupy

e Zmeénit, poktivit sebevnimani

« Zmeénit (pokiivit) optiku vnimani ostatnich
e Vybrat s1 jinou referen¢ni osobu

« Odejit z dané situace
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Expektanc¢ni teorie (Vroom)

Expektance/oekavani Instrumentalita

Valence?

.

A

Motivace = E * | * V
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Motivacni nastroje

« Design pracovniho mista, pozice
* Nastaveni cili

« Hodnoceni vykonu

¢ (Odména za vykon (plat)

« Moznosti rozvoje, kariéra

Design prac. mista
Nastaveni cili

S

VynaloZené usili

Hodnoceni vykonu

o MnoZstvi prace
. Cas Kvalita prace
Vzdélani, zku_senost Zpisob kontaktu s pacientem
Znalosti

Plat
Kariéra

> Vystupy >

Plat, benefity
Jistota zaméstnani
Spokojenost s praci PovySeni
Status, prestiz
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Model klicovych charakteristik prace (Hackman,Oldham)

Klicové dimenze

( -
Rozmanitost

schopnosti
Identita ukolu

\

7

Autonomie

\,

\

S

7

\,

\

Zpétna vazba

)

Psychologickeé stavy

Vyznamnost tkolu
\ )

Zodpovédnost
za vysledky

~—_
Znalost vysledkt

Vystupy

— Vysoka vnitini

motivace
VWysoky vykon
Vysoka
spokojenost s
praci

Nizké
absénterstvi a
fluktuace
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Motivacni potencial prace

Rozmanitost schopnosti + lIdentita ukolu+ VVyznamnost ukolu

MPS -

3
X
- \
Autonomie
N p
X

Zpétna vazba
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MPS — Motivac¢ni potencial prace: vyzkum v nemocnici stiedni velikosti

A

— NN
NN
—\V

\J

Rozmanitost Identita Dulezitost Autonomie
¢innosti ukolt ukolt

—ll— H.O. Registrované sestry
H.O. Praktické sestry

—== H.0. Pomocny zdravotni
personadl

—¥—= XY SZP

—o— XY Vedouci sestry
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MPS — celkovy skor: vyzkum v nemocnici stfedni velikosti

H.O.VsSichni  H.O. H.O. H.O. XY SZP XY
RegistrovanéPraktické Pomocny Vedouci
sestry sestry zdravotni sestry
personadl
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