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Pro¢ néktefi Zaci a studenti reaguji na Skolu negativné? Pro¢
vzniklo réeni ,,uéeni — muéeni“? Jak je mozné, ze se zaci

a studenti nauéi nékdy mnohem vice mimo $kolu, nap¥. od rodicu
¢i prarodicii, popfipadé od kamaradi neho ze surfovani po
internetu, nez od vystudovanych pedagogu? Nékteré z odpovédi
mozna nalezneme v konceptu dobrych otazek...

Dobré a hézné otazky

Otazky jsou Casto déleny do dvou kate-
gorii, na oteviené a uzaviené. Uzaviené
otazky vyZzaduji obvykle odpovédi,
které se odvolavaji na pamét, poZaduji
od déti napt. opakovat néjaky postup
nebo zopakovat fakt. Oteviené otaz-
ky vyZaduji, aby Zaci prohloubili své
uvazovani a aby pfedlozili odpoveédi,
které se neomezi na odvolani se na fakt
¢i opakovani postupu. (Autofi jsou si
védomi toho, Ze lingvisté pouZzivaji

jinou terminologii: zjiStovaci pro ote-
viené a doplnovaci otazky pro uzavie-
né, ale zde ji pouzivat nebudou.) Tento
piispévek pfedstavuje jeden specificky
typ otevienych otdzek, které

(2010) nazyvaji

Pro potteby tohoto ¢lanku vyuzi-
jeme zjednoduSeného rozdéleni na
otazky dobré a béZzné. V tomto smys-
luje mySlena takova
otazka, ktera provokuje Zaky a studen-

Koncept

dobrych
otazek

ty k pfemysleni, ¢innosti, kreativité
a vlastnimu badani.

Dobra otazka:

e vyZzaduje vic neZ jen odvolani se na
znama fakta;

® umozni zakdm a student@im, aby se
néco dozvédéli, kdyZ na ni hledaji
odpovéd;

e umoznuje uciteli, aby se dozvé-
dél néco o Zacich z odpovédi, jez
vyslovi;

@ existuje nani vice odpovédi, které
1ze ptijmout jako spravné odpoveédi.




Naopak jsou otazkami
uzavienymi, takovymi, na néz lze od-
povédét jednoznacné. Zamérné nebo
inezamérné oveéfuji vécné znalosti
studenta (student na n€ bud odpoveéd
zna, nebo ne).

Mezi dobrymi a béZnymi otazkami
1ze nékdy spatfovat kontinuum, pfe-
chody mezi nimi nemuseji byt vzdy
¢ernobilé. OvSem pro potfeby prvniho
seznameni s dobrymi otazkami bude
vySe uvedena definice postaCovat.

V navaznosti na

(2012) se cela fada matematiki a
postupné i odborniki z jinych profesi
vénuje tvorbé dobrych otazek pro
potfeby vyuky. U nas jsou to napiiklad
autofi tohoto pfispévku .

Jak uzivat bézné otazky
Bé&Zné otazky mohou dobfte slouzit
k ovéfovani znalosti studentd. Vyu-
Cujici by mél klast bézné otazky vzdy
s rozmyslem. ZkouSet by mél z pfedem
jasné definovaného a probraného
(sic!) uciva a v jasn€ vymezené dobé
(oznameny termin zkousSeni), aby
meéli jeho Zaci ¢i studenti Sanci byt
uspésni, pokud se fadné ptipravi.
BohuZel v Ceské Skole je obvyklé
nadmeérné uzivani béznych otazek.
Studenti a Zaci ve Skole obvykle
zazivaji témef nepretrZité zkouSeni
v terminech, které jim nikdo neozna-
mil, a z uciva pfedem nedefinovaného
rozsahu.
Ucitelé zkouseji Zaky namatkou,
a tak je stale udrzuji ve sttehu. Domni-
vaji se, Ze zaci Ci studenti se pod neu-
stalou hrozbou zkouSeni budou lépe
pfipravovat. Pravda v3ak je, Ze tento
systém je stresujici. A stres je znamy
nepfitelem uceni, protoZe ve stresu se

informace neukladaji do dlouhodobé
paméti, pouze do kratkodobé. Zak ¢i
student se tedy pod tlakem pfipravi
na zkouseni nasledujici den, dokonce
muze ten den ziskat i dobrou znamku,
ale informace si dlouhodobé¢ pama-
tovat nebude. Navic stres pasobi jako
demotivujici ¢initel pro celoZivotni
uceni (nevznika laska k uceni).

Neéktefi pedagogové dokonce ke
zkouSeni vybiraji ty Zaky, ktefi vyru-
Suji. ZkouSeni je pak de facto trestem.
Propojeni zodpovidani otazek a trestu
je nevhodné.

Priklad absolventky pedagogickeé
fakulty

Absolventka pedagogické fakulty
(obor biologie-chemie) nastoupila
jako ucitelka na stfedni obchodni
Skolu. Taktka po roce navstivila

své vysokoSkolskeé ucitele. Vypravi,
Ze méla velké problémy s kazni
studentd. Vyfesila je takto: Jakmile
zacnou studenti vyruSovat, zacne
zkouSet a rozdavat pétky a Ctyt-

ky. Pomaha to. Nékdy ale zkousi
nékolik celych vyucovacich hodin
za sebou. Zeptali jsme se ji, zda staci
probrat latku stanovenou SVP. Pfi-
znala, Ze je to problém, ale ukazalo
se, Ze jeji prioritou (a také prioritou
vedeni Skoly) je udrzet kazen. To, Ze
studenty pro samé zkouSeni nema
¢as vyucovat, vidi jako vinu jejich
(,,neméli tolik zlobit“).

V Ceskych Skolach kladou ucitelé
bézné otazky i mimo cas vyhrazeny
zkouSeni. Samotny vyklad rovnéz
doprovazeji kladenim béznych otazek
(,,Jak se jmenuje tato rostlina?“ + ,Kdo
prvni odpovi na otazku?“ + , Kdo
prvni vypocita?“). Navic ucitel casto
odmeénuje (slovni pochvala, nékdy

i znamka) Zaka, ktery jako prvni vy-
fkne spravnou odpovéd. To vede zaky
k tomu, Ze si osvojujt ,,vit€zné strate-
gie chovani“ (mumlani, rychlé volani
zcela nepromyslenych odpovédi - po-
kus strefit se za kazdou cenu atd.), jez
jim umoznuji zazit uspéch, ale které
brani procesu uceni a kreativité.
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Priklad ze treti tridy ZS

Do tfidy pfinesla lektorka EVVO
vétvicku jabloné. ,,Poznd nékdo,
co mam v ruce?“ zeptala se
(béZna otazka).

VSichni Zaci se okamzité zacali
pfedhanét s odpovidanim.

,Dub letni“; ,,Dub zimni“; ,Javor
mléc; ,Biiza bélokora“...

Z lektorc¢inych reakci Zaci poznali,
Ze jejich odpovédi nejsou sprav-
né, a pokracovali: ,, Topol bily“;
»Topol cerny*; ,Javor klen“...

A stejné dit€, které uz zkusilo dub
zimni, vyhrklo: ,Borovice lesni.“
Ostatni Zaci ddle pokracovali s vy-
¢tem nazvi stromd jak listnatych,
tak jehli¢natych, malem je fikali
ilatinsky, ale jablon nikdo z nich
nepoznal.

Lektorku i pfitomnou tfidni
ucitelku reakce zak zarazily.
Neslo jen o to, Ze nikdo nepoznal
jablon. Ale pro¢ nikdo nefekl pro-
sté: ,Je to néjaky listnaty strom.“?
Proc¢ vSichni zaci uvadéli druhova
jména, kdyZ nepoznali spolehlivé
rod, nebo dokonce vyssi katego-
rie, konkrétn€ nepoznali oddéleni
nahosemenné a krytosemenné,

¢i nerozpoznali tfidu jehlicnany
od tfid z oddéleni krytosemen-
nych rostlin (Magnoliophyta)

- jednodélozné (Liliopsida), dvou-
délozné (Magnoliopsida a Roso-
psida). Pro¢ nikdo z nich nenaSel
odvahu fici: ,Ja nevim, co to je.“?
Z pohledu koncepce dobrych

vs. béznych otazek se zda, ze
jejich reakce byla zptisobena tim,
Ze jim je kladeno pfili§ béZznych
otazek a malo otazek dobrych.
Dale z pohledu koncepce strategii
Johna Holta mtiZzeme usuzovat,
Ze zaci jsou ucitelkou odmeénova-
ni za rychlou odpovéd a Ze nejsou
karani za odpovéd Spatnou.
Vétsina zak proto riskovala né-
kolik Spatnych odpovédi jen pro
moznost, Ze se nahodou strefi

do spravné odpovedi.

7aci ziejmé nebyli ucitelkou
chvaleni za to, Ze pfiznaji,

Ze néco nevedi.
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Tyto strategie kouzelné popisuje

(viz napt. Proc déti neprospivaji
a Jak se déti uci; vydala Agentura Strom,
Praha 1994 a 1995).

Nepromyslené a pfiliSné kladeni
béznych otazek je z pohledu celozivot-
niho uceni vysoce rizikové, protoze
zak ¢i student snadno mutize nabyt
ptesvédcenti, Ze vSechno je jiz objeve-
no, vsechno je pojmenovano, vSechny
informace lze najit v encyklopediich
¢i wikipediich a Ze on sam je nickou.
Takovyto postoj pak vede k demotivaci
a ztraté sebevédomi.

LN )
Rizika nadmérného uzivani
béznych otazek
V piirodovédnych pfedmétech a v ma-
tematice pfichazi ztrata sebevédomi
zaka ¢i studenta snad jeSté rychleji nez
v jinych oborech, protoZe z podstaty
véci tazany na vétSinu béznych otazek
nemuze znat odpovéd (piiroda je
pfilis obsahld, nikdo nemtize pojmout
veSkeré védomosti, i profesor botani-
ky mtze, zvlast pokud ho pifesuneme
do jemu neznameé destinace, selhat
v urcovani druhd). Jak by mohl zak

Komparace dobrych a béznych otazek

Priklad z ekologického krouzku druhého stupné ZS

Velice Sikovny a charismaticky ucitel pfivedl svij ekokrouzek na navstévu
nasi fakulty. Provedla jsem Zaky po naSich sbirkach a na zavér jsem je posa-
dila pfed akvarium s raky a zadala jim tkol (dobrd otazka):

»Divejte se na akvarium, pozorujte raky a za chvili se vas zeptam: Jak chodi

rak?“

Zaci nevyuzili moZnosti divat se a zjistit, jak se raci pohybuji. Misto toho

se divali na mé€ a jeden pfes druhého kficeli: ,Dozadu!“, a kdyZ ode mne
nedostali pochvalu, volali: ,Dopfedu!“ a za chvilku: , Do strany!“ a zase:
,Dozadu!“ Teprve kdyZ jsem minutu ¢i dvé neodpovidala a ani mimikou ne-
poskytla odezvu, zacali se n€ktefi z nich divat na samotné raky a pozorovat
je. Ostatni je vSak rusili - vétsina pokracovala ve vykfikovani. Zaci jako celek
- byt se jednalo o vybérovou skupinu ze zajmového ekologického krouzku

- neprokazali schopnost pozorovat a ucit se od pfirody (informalni vzdé-
lavani), tfebaZe k tomu byli vyzvani. Chut byt prvni, kdo spravné odpovi,
obava z toho, Ze v€as neodpovédi, a osvojené vyherni strategie jim branily

v soustfedéném pozorovani.

nebo student poznat vSe, co mu ucitel
ukaze? Jak by mohl odpovédét na
vSechny ucitelovy uzaviené otazky?
Proto je naprosto nezbytné, aby ucitelé
velice pfesné vymezovali oblasti, které
budou ovéfovat béznymi otazkami
(napf. vytvareli seznamy pfirodnin,
jez budou zkouset).

V dnesni dobg, kdy je takika kazda
domadcnost pfipojena na internet, je
rozvoj kreativity, kritického mysleni,
podporovat chut objevovat a badat,
rozvijet umeéni polozit si vyzkumnou
otazku nez memorovat informace.
Knihy ani internet ¢i dalS$i moderni

Zaci Bézna otazka Dobra otazka

Uspéch zaziva Ten, kdo prvni odpovi. Ve tfidé se Kazdy, kdo se snazi.
vytvofi elitni skupina ,,asp€Snych“ =
téch, ktefi si osvoji techniku, jak rychle
odpovidat.

Neuspéch zaziva Naprosta vétsina (vSichni kromé jedno- | Malokdo. Netspéch je spojen
ho). Ve tfid€ se vytvofi skupina ,,slab- s nizkou pozornosti a s nedostatec-
Sich zaka“ = to jsou ti, ktefi prakticky nou pracovni moralkou.
nikdy neodpovédi spravné.

Vzajemné vztahy zaka NaruSeny konkurenci, rivalitou a Mohou rozkvétat. Zaci kooperuji.
elitarstvim.

Pocity Stres, souboj, ménécennost Pohoda, respekt k osobnosti,

sebevédomi

Celozivotni u¢eni Ohrozeno Podpofeno

Schopnost prezentovat vlastni ndzor Potlacovana Podporovdana a rozvijena

Schopnost kriticky hodnotit Nerozvijena Rozvijena

pfedkladana fakta




informacni zdroje totiZ neposkytuji
badateli dostatek podkladii. Nejen
piirodovédci, ale my vSichni bychom
se méli stale divat na redlny svét, kte-
ry nas obklopuje! A znalosti ziskané
z knih a médii neustdle porovndvat

s poznatky vSeobecné uznavanymi

a publikovanymi a také s poznatky,
které ziskavame vlastnim pozorova-
nim a experimentovanim.

Prostor pro uceni, nebo dokonce
tvotivé uceni je totiZ pfi nadmérném
uzivani béZnych otazek zavazné
minimalizovan.

Proc¢ klast dobré otazky

pFi vyuce prirodovédnych
predméti?

Jak nepfipravit spolecnost o budouci
piirodovédce - s inovativnimi napady
a s celozivotni hravosti a kreativitou?
Jednou z moznosti je cesta kladeni

PEDAGOGIKA A PSYCHOLOGIE

Priklady nespravnych konceptii

Ve svété kolem nas je ve vSeobecném povédomi zaZito velké mnoZstvi nesprav-
nych konceptd. Napiiklad: ,Jez Spenat, obsahuje velké mnozstvi Zeleza!“

Ale $penat obsahuje stejné malé mnoZstvi Zeleza jako jiné rostliny. Udajné
tento mytus vznikl tim, Ze doslo k opisovani chybného vysledku (posunuta
desetinna carka). Nebo tradovand rada: ,Nesahej na to ptace, rodice by ho
prestali krmit!“ Ale ptaci se pfi identifikaci mladéte nefidi Cichem, lidsky
dotek nevadi. Pokud ptace nalezneme na zemi, miZzeme ho bez obav zvednout
a posadit na néjakou vétev, abychom ho ochranili pfed predatory.

Nebo dnes jiz vyvraceny koncept: ,Atom jen nejmensi slozkou hmoty.“

V nékterych ucebnicich pfirodopisu stale nalezneme vétu:

»veskery Zivot na Zemi existuje diky zelenym rostlindam a fotosyntéze.“

A to ptesto, Ze ptfed vice nez 30 lety byli objeveni hlubokomofsti Cervi Riftia.

dobrych otazek. Pravé kladeni dobrych  ( tfidy).
otazek mutize v zZacich rozvijet Pokud neexistuje jedina spravna
odpovéd, ale svym zplisobem kazda
odpovéd muze byt vyhodnocena jako
piinosnd a zajimava, nejde o prvenstvi
a vitézstvi jednoho zaka.

(patterns) okolniho svéta.
JestliZe ucitel pouziva dobré otazky pfi
vyuce, vznika ve tfidé bezpecny prostor
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Zaci jsou klidnéjsi a jejich vztahy jsou
méné narusené rivalitou.

Dobra otazka musi vést studenty ¢i
zaky k iniciativé, k badani, k pozorova-
ni, nebo dokonce k experimentovani.
Na dobrou otazku existuje vice sprav-
nych odpovédi.

Pokud se vratime k vySe uvedenému
pfikladu: Rak couva, kdyZ je v ohroZeni
a boji se, ale pokud je v pohodé¢ a hleda
potravu, chodi dopfedu. ProtoZe se
raci pozorovani lidmi citili v pfirodé
ohroZeni, vznikl jakysi mytus - Ze rak
chodi (pouze) dozadu, couvd. OvSem
pozorné pozorovani rakd v prithled-
ném akvariu miiZze nespravny koncept
tradovany v literatufe i v lidové sloves-
nosti vyvratit.

Lidska spole¢nost potfebuje obca-
ny, ktefi budou umét ovétovat vZzité
koncepty. Ty, ktefi se dovedou kriticky
podivat na ,,vSeobecn€ znamé prav-
dy“ a provéfovat napiiklad rychlost
svétla, tfebaZe se ve Skoldch ucili, Ze je
konstantni a Ze se nic nepohybuje vyssi
rychlosti nez svétlo.

Didakticke cile prirodovédnych
predmétiu jsou:
a) rozvijet chut badat
(pozorovat a experimentovat);
b) sledované druhy umeét zafadit
do systému;
c¢) neustale byt pfipraven ovéfovat
tradované informace (,,pravdy“);
d) znat odborniky - profesiondly,
ktefi se zabyvaji jednotlivymi
skupinami.

Potieba responsibility

Klast dobré otazky je nepochybné
prospésné pro budouci uplatnéni stu-
dentti i pro celou spole¢nost. Ale nejde
jen o to, klast dobré otazky. Aby dobré
otazky pomahaly kreativité, je nezbyt-
na zména celého procesu uceni: Ucitel
musi vhodnym zptisobem (responsibil-
né, kreativné a zaroven systematicky)
reagovat na odpovédi zaka.

A to neni snadné. VyZaduje to
zaujeti, vysoké schopnosti a v nepo-
sledni fadé i odvahu. Ucitelé, ktefi se
o ptistup podporujici kreativitu a my-

Sleni snazi, museji pfekonavat zazita
pravidla a pfedsudky.

Neziidka se stava, ze studenti, rodice
studentt nebo kolegové alternativniho
ucitele nerespektuji a jeho ucebni styl
degraduji.

Normalizacni tlak spolecnosti
mnohdy ucitele-reformatora
donuti bud opustit Skolstvi, nebo se
pfizptsobit a od reformnich snah od-
stoupit. Ve Skoldch pak pracuji ucitelé,
ktefi kreativitu, napaditost a schopnost
pozorovat spiSe tlumi, neZ podporuji.
Reditelé by méli responsibilniho

Pouziti dobrych a béznych otazek v prirodovédnych predmétech

a matematice

Problém Bézna otazka | Dobra otazka
Urcovani druhu Cojeto? Cemu je to podobné?
Pozorovani Kdo vi, jak...? Sledujte... a zapisujte, co jste vidéli.
Prace s literatu- Kolik...? Kde byste nasli informaci o...?
rou a zdroji Jaka...? Proc asi se zjisténé udaje lisi?
Pfiklad na sci- 337 +456 = Béhem jizdy vlakem pocitam vzdale-
tani nosti. Na papir, na ktery pisu, se vylilo

trochu piti a nékteré Cislice zmizely.

Mtij papir ted vypada takto:

3 0O 7
+ 0O 0O 6
7 9 0O

Jaka mohou byt chybéjici ¢isla?
Pfiklad na praci 1/3z27 = Tfetina tfidy si kupuje svacinu
se zlomky ve Skolnim bufetu.

Kolik zaktt maze byt v této tiide?

Kolik zakt maze kupovat svacinu

v bufetu?
Pocet moznych Nasli jste Existuje vic spravnych reseni?
reseni spravné rese- Nasli jste vSechna?

ni?
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Piiklad nevhodné reakce ucitele Schopnost odpovidat je velice uZitec- nym viemi uciteli. Proto byla v tomto
na détsky objev na. Zivot nam totiZ oteviené otazky piispévku byla pfedstavena nova kon-
V ramci laboratorniho cviceni poklada. cepce vyucovani a vychovy.

z ptirodovédy se tradi¢né preparu-

je kvét tulipanu.

Zaci z kvétu preparuji pestik (1), Pfiklad realného problému

tyCinky (6), okvétni listy (6) Pfi pokladani dlazby v koupelné jsme fesili pomérné komplikovany problém,
ajejich pocet a postaveni zazna- jak do naSikmo poloZené dlazdice vyfiznout zafez na roh stojiciho sloupku.
menavaji do kvétniho diagramu. Po nékolika netspésnych pokusech a riznych postupech, které spocivaly v
Karolina v pribéhu prace zjistila, zaméfovani nejriiznéjsich rozmérd, jsme k tloze ptfivolali 18letého syna, fesi-
Ze jeji kvét se 1iS1 od schématu, tele matematickych soutézi. Jeho feSeni bylo prosté: , Na misto pfiloZte papir,
které ucitelka kreslila na tabuli vystfihnéte poZadovany tvar a ten pfekreslete na dlazdici.“ Dobré otazky jsou
(mél jen pét okvétnich listka). tim, s ¢im se v praxi setkdvame nejcastéji. Potfebujeme najit snadné a funkcéni
Pfihlasila se a zeptala se uditelky, feSeni, které mtize byt nékdy nestandardni. A dokonce muZe byt i ,nemate-

jak ma kvétni diagram nakreslit. matické“. Nemusi pfimo pouZivat béZzné Skolni védomosti (zde stereometrii).
Utitelka ji pfikazala nakreslit V ramci rozvoje klicovych kompetenci by vSak i Skolni vyuka méla vést ke
kvétni diagram se Sesti okvétnimi schopnosti nachdzet feSeni redlnych probléma.

listky a naznacila, Ze ji podezfiva
z toho, Ze si zamérné koupila od-
liSny tulipan, aby mohla narusit

prabéh hodiny. Dale se Karolini- Potteba zodpovidat dobré otazky Autofi doufaji, Ze pfedstaveni teorie

nym ,,objevem“ nezabyvala. neni samoucelna, ale vychdzi pfimo dobrych otdzek a rozd€leni otazek

Ucitelka nedostate¢né vyuzila z potfeb realného Zivota. Jestlize, jak na dobré a béZzné pomuize ceskym

situace, jez necekané nastala. tvrdi Peter Sullivan a Doug Clarke ucitelim a skrze né i jejich zaktm

Meéla ji didakticky vyuZit a Karo- (1990), by se ucitelé méli snazit vést své i studenttim. L 4

linu povzbudit, aby zaznamenala zaky k tomu, aby pfemysleli, ucili se,

kvétni diagram podle skutecnosti. analyzovali, kritizovali a byli schop- ManZelé Jancarikovi
ni fesit tlohy, které pro né i profesorka Novotnd piisobi na Pedago-
nejsou zcela béZné, pak gickeé fakulté Univerzity Karlovy

ucitele podporovat, dat mu prostor by se ,dobré“ otazky

anékdy ho i branit proti konzervativ- meély stat jednim
nim rodi¢im. V posledni dobé rodice z nastrojt uziva-
zasahuji do vztahu mezi feditelem

$koly a jeho zaméstnanci mnohem

vice nez dfive. Ovliviiuji nebo se snazi

ovlivnit, koho feditel zaméstnava,
popt. jak ho hodnoti.

Kompetentni feditel pozna, kdy je
jejich stiznost opravnéna a kdy ne.
Reditelé by méli podporovat ucitele,
ktefi umé;ji klast dobré otazky!



