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Predmluva

,Vzhuru proti Filipovi®

.Vystavuji se riziku, Ze budu
odsouzen idioty, ktefi véii,

7e jakakoli reklamni technika
pouZivana déle nez dva roky
je ipso facto zastarala.”

cpovazuji reklamu za zabavu nebo urcitou formu ument, ale za infor-
Nnmitni prostredek. Kdyz pisu reklamnt text, nechei od vas slyset. ze je
JKreativni®, Chei, aby vam muj text pripadal natolik zajimavy, Ze si pajde-
te koupit vyrobek. Kdyz mluvil Aischines, lide si fikali: Hle, jak hezky mlu-
vi.w Ale kdyz promluvil Démosthenés, fekli si: Vzhuru proti Filipovi.®

Ve sve Knize Vyzndnf miize rellaniy.” vydane v roce 1963, jsem vy-
pravel o vzniku agentury Ogilvy & Mather a popsal jsem principy, na
kterych byl zalozen nas rvchly uspech. Z toho, co tenkrat bylo jen
o malo nécim vie nez kreativni dilnou v New Yorku, se mezitim stala
jedna ze ¢ty nejvetsich reklamnich agentur na svete, se 140 kancela-
femi ve 40 zemich. Zda se, ze nasc zasady funguji.

Ale ted uz jsem tak starv, 7e mé jeden francouzsky casopis uvadi ja-
ko jedincho Ziveho ze skupiny lidi. kteri, podle jeho tvrzent, prispcli
k pramyvslove revoluci - radi me vedle Adama Smitha, Edisona, Karla
Marxe. Rockefellera, Forda a Keyvnesc. Je mij vek prekazkou v opsant
o reklaumeé v dnesnim sveié? Nebo tato perspektiva naopak cloveku po-
muze oddéelit veené pravdy reklamniho prumyslu od jeho pomijivych
ZLEesLCnost?

Kdyz jsem v roce 1949 zacinal na Madison Avenuce, predpokladal
jsem, Ze nez odejdu do diachodu, projde reklama fadou podstamych
zmeén. Zatim se odehrila jedindg zména, Kterou mizeme oznacit za pod-
statnow: televize se stala nejsilnéjsim a nejdulezitéjsim mediem pro
prodej versiny vyrobki.

Ano. doslo i k dalsim zmenam. a ja o nich budu psat, ale jejich vy-
enam byl zvelicovan vedatory, ktert se je snazili oznacit za nove trendy.
Napriklad koncepce image znacky, kterou jsem zpopularizoval v roce
1953, nebyla ve skutecnosti nova: Claude Hopkins j1 popsal uz o 20 let
drive. Takzvana kreativin revoluce, vétsinou pripisovana Billu Bernba-
chovi a mné v obdobi padesatych let, by stejné tak mohla byt pripsana
agenturam N.W. Aver a Young & Rubicam ve tricatveh letech.

Zaum vétsina reklamnich technik, ktere fungovaly v dobe, kdy jsem
psal Vyzndni muzZe reklany, funguje dodnes. Spotrebitelé stale kupuji
vvrobky, jejichz reklama jim slibuje kvalitu odpovidajict zaplacene Cast-
ce, krasu, vyzivu, uleva od bolesti, socialnt postavent a tak dale. To plati
na celém svete.

Kdyz tohle fikam, vystavuiji se riziku, z¢ budu odsouzen idioty, kter1 ve-
ri, z¢ jakakoli reklamni technika pouzivana dele nez dva roky je épso fac-
ter zastarala. Tihle lidé zatracuji reklamy ukazujict situace z normalntho zi-
vota, reklamy predvadéjior virobky a reklamy typu mluvict hlava®, a zavi-
raji oci pred faktem, 7Ze tyto techniky stale prodavaji. Kdyby cetli Horacia,
rekli by, ze jsem difficills, guernius. laudeator temporis acti. Se puero, cas-
* Coskd vydant MANAGEMENT PRESS, Praha 1995
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JNendvidim pravidla.”

tigator, censorgtte minoriun.” No a? Na perifcrii reklamni branZe se od-
jakziva vyskytovaly typy takovvch okouzlujicich sejdiru. Jejich vyzbroj se
sklada ze specifického humoru, vystrednich grafickyveh navrhi, opovrzeni
k vvsledkGim vvzkumu a presvedceni o vlastnr genialite. Malokdy byvaji
odhaleni, protoze jsou pfitahovani k tomu typu klientd, ktefi se nechaji
omimit jejich fecnickymi schopnostmi a nedini je pak odpovédnymi za
své prodejni vysledky, Jejich kampane pritahuji pozornost na odpoled-
nich koktejlech v New Yorku, San Francisku nebo v Londyné, ale v tako-
vém Chicagu je moc vazné ncberou.V dob¢, kdy jsem se specializoval na
nobl kampane pro The New Yorker, byl jsem hrdinou teto party, ale Kdyz
isem dospél k reklamé v masmédiich a napsal jsem knihu, ktera zdoraz-
fovala hodnotu vyzkumu. stal jsem sc pro né ztelesnénim dabla. UtéSuji s¢
védomim, ze se mi podarilo prodart vice zbozi nez jim véem dohromady.

Nékdy byvam napadin za to, ze stanovuji pravidla®. Nic nemuze byt
vzdalenéjsiho pravdé. Ja pravidla nendridim. Jedine, co delam, je, ze upo-
zorfiuji na to, jak spotrebitele reaguji na urcite podnéty. Napriklad upo-
zornim textare: \Vvzkumy prokazaly, ze reklamy, ve ktervch vystupuiji zna-
m¢ osobnosti, maji jen podprumérnou schopnost presvedcit lidi, aby si shi
koupit vy¥robek. Jste si jist, ze cheete pouzit znamou osobnost?” Rikate to-
mubhle preavidio? Nebo mozna upozornim vytvarnika: \Vyzkumy ukazuiji,
7e kdy7 vysdzite text cernym pismem na bily podklad, precte si ho vic li-
di nez bilé pismo na cerném podkladu.” Nedpouvdda - snad, ale 1€zko to-
mu muzcte fikat pravidlo. '

V osmnactem stoleti zila v Anglii rodina porodniku. ktera si vybudo-
vala ohromnou klientelu tim, ze méla mnohem niZzsi procento umrt-
nosti déti a rodiéck nez kdokoli z konkurentt. Meli sve tajemstvi -
a zarlive je stiezili, dokud se nenasel jeden zvidavy student mediciny,
ktery vy$plhal na strechu, nahledl dovnitr svétlikem a uvidcl kleste, kte-
ré tato rodina vynalezla. Tajemstvi bylo vyzrazeno, ku prospechu vsech
ostatnich porodniki a jejich rodicek. Dnesni porodnici si sveé objevy
nenechavaji pro scbe. naopak je zverejiujt. Jsem vdecny svym spolec-
nikum, ze mi dovolili, abvch i ja publikoval ty sve. Ale mel bych dodat,
ze nedzory, které obcas vyjadfuji v t€to knize, nemusi vzdy reprezento-
vat kolektivni ndzor agentury, Ktera mé zameéstnava.

Tohle neni kniha pro ty, kdo si mysli, ze uz vedi o reklameé vsechno, co
se o ni védét dai. Je 1o kniha pro mladé nadsence - a pro veterany, hle-
dajict stale nové zpusoby. které by jim pomohly vylepsit skore uspesnosti
prodejc.

Pisu jen o téch aspektech reklamy, ktere znam ze sve vlastni zkusSc-
nosti. Proto v této knize nenajdete ziadne informace o mediich, o ka-
belove televizi nebo o reklamé v Japonsku.

Pokud si myslitc, Z¢ tahle kniha je hrozna, meli jste ji vider predtim,
nez muj spolecnik Joel Raphaelson udélal vse pro to, aby nebyla tak
hrozna. Vielé diky. Joeli.

A

* Popudlivy nespokojenec, inklinujicr k vychvalovam sveta, jaky byval za jeho mladych
let, a k roli keitika a cenzora nove generace,




e se o
Zbroj s¢
DOVTZENT
v byvaji

- nechajt

invmi za
dpoled-
v ko
izoval na
ale kdvz
1 zduraz-
LEsuji se
romady.
nuze byt
: Z€ Upo-
Jdad upo-
'.':'.1|| F1a4-
abv si sli
Rakate to-
akazui,
ho vic li-
tezko to-

vwhudo-

) umrt-
cmsivl -
nediciny,
leste. kte-
hu vsech
- objevy
n spolec-
ch dodat.

PrEZenio-
cchno, co
-rany. hle

SPESNOSTL

in1 zkuse-

ich. 0 ka-

predum,
chyvla tak

v

mladych

=

Jak delat reklamu,
ktera prodava

fedstavte si, z¢ jste dnes rano nastoupili do prace v m¢é agenture a z¢
PjSI{? se zastavili u mé v kanceldfi pro radu. Zacnu s obecncjsimi zi-
leFitostmi ohledné vasi prace.V nasledujicich kapitolach vam poskytnu
blizsi informace o tom, jak délat reklamy do casopisu, novin, televize
a rozhlasu. Prosim vis, abyste mi prominuli prilisne ziednodusovani ne-
kterych slozitych temat a take muj dogmaticky styl - dogmatismus
strucnosti. Vy i ja mame malo casu.

Prvni véc, kterou musim fict, je 1o, ze si mozna ncuvédomujete veli-
kost rozdilu mezi dvéma riznymi inzeraty. John Caples, doyen mc7i
textafi reklamy s primou odezvou, rika:

Vidél jsem inzerdt, ktery prodal ne dvakrat, ne rrikrat tolik, ale
19%.kral vice nez jiny inzerat. Oba inzerdty zabiraly stejnc velky
prostor. Oba byly uverejnény ve stejném Casopise. Oba vyuzivaly
fotografickych ilustract. Oba mély velice pecliveé napsany text,
Rozdil byl v tom, Ze jeden oslovil zakazniky LM Pravym
zplisobem a ten druhy Spatnym.”’

Spatna reklama maze dokonce siiZit prodcj vyrobku. Slysel jsem, ze
George Iay Brown, ktery byl jednu dobu §éfem marketingovych vy-
skumt u Forda, daval inzerity do kazdého druh¢ho disla casopisu
Reader’s Digest. Na konci roku lid¢, ktert nebyli vystay eni LCto inzerci,
kupovali vice fordd nez ti, ktefi s¢ s ni setkavali,

Jiny vyzkum ukazal, zc sputn ba urdité znacky piva byla nizsi mezi
lidmi, kteid si pamatovali jeji reklamu, nez mezi (€mi, ktefi nikoli.
Pivovar utratil miliony dolarti za reklamu, kterd sniZovala prodej jcho
piva.

Nékdy si fikam, jestli neexistuje ticha dohoda mezi klicnty. medii
a agenturami proti vystavovani reklamy takovymto testim ohném.
Kazda ze zucastnénych stran ma ohromny zajem na prodluzovani my-
., e kaFdd reklama do uréité miry zvysuje prodej. Nent to pravda.

“ John Caples: Tested Advertising Methods. Prentice-Hall, 1975,
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L At 60 miles an Lour the Joudest
naise comes from the electric clock,”
reports the Technieal Lditor of roe
aoton, Three muffiers tune out sinmd
frequencies — scousrically,

2. Every Rolls Royee engine is run for
seven hours at Full throttle before in-
stallation, and cach car is tesi-driven
for hundreds of miles over varying
road surfaces,

3. The Bolls-Rayee is desigmed as an
ownerdriven car, [ris eighteen inches
shorter than the largest domestic cars,

4. The car has powWer sreering, power
brakes and auromatic gearshift, It is
very easy to drive and o park. No
chautfeur required.

5. The finished car speads @ week in
the fmal testshop, being hne-tuned.
Here it is subjected 10 98 separate or-
deals, For example, the CNUIMESrs Use
a stethoscope to listen Lor axle-whine,

6. The RollsRoyee is guaranteed lor

three pears. With 2 new nenwork of
dealers and parts-depots from Coast
to Coasr, service is no problem.

T. The Rolls Bovee radiator has never
chinged, except thut when Sir Henry
Rovee died in 1933 the memogram B
was changed from red o black.

8. The coachwork is given five coats
of primer puint, and hand rubbed be-
twern each cot, helore wine coats of
ﬁn:ih‘hf:‘:;l paint go on.

8. By moving a switch on the steering
column, you cin adjust the shock-
absorbers to suit road condifions,

100 A picnie table, veneered in French
valnut, shides our lom under the
dash, Two more swing oul behind the
Eremst seats.

11, You can get such optional exeras
a5 an Lspresso coffee-making machine,
a dictating machine, a bed, hat and
cold warer for washing, an electric
razor or a telephone,

The Nolls Royee Silver (lond—513,995

“At 60 miles an hour the loudest noise in this
new Rolls-Royce comes from the electric clock”

What makes Rolls-Royce the best car in the world? “There is really no magic about it—
it is merely patient attention to detail,” says an eminent Rolls-Royce engineer.

12, There are thrce separate sysloms
of power brakes, two lydraulic and
one mechanwal. Damage to one will
not allect the others, The Bolls-Royvee
is a very siafe car—and also o very lively
car. Ir eruises serenely al cighty-five,
Top speed is in excess of 100 m.p.h.

13. The Bentley is made by Rolls-
Ru}'t'i‘.. E.\'L‘L"Ijr for the radiators, they
are idenrical motor cars, manuFactured
by the same engineers in the same
works, People whe feel diffident
aboul driving a Rolls-Royce can buy
a Bendey,

piice. The Rolls-Rovee illustrated in
this advertisement —f.o. b, principal
ports of entry —costs $13,995.

If you would like the rewarding
experience of driving a Rolls-Royee or
Bentley, write or relephime 1a ane of
the dealers lisied on Cpprsibe page.
Rolls Rovee Ine., 10 Bockefeller Plaza,
New York 20, N, Y, Clrcle 5-1144.

10

¥ M YVO -

Dole =

Dole vpr
VOou D




ity

1 I Y

e (TR | |

JAK DELAT REKLAMU. KTERA PRODAVA

Vlievo Nef fsein ndapsel tenhle text -
nejstarndfsi ze vSech fnzerdti na aitto-
mabily - udelal jsent svif domct kol
Inzerdt byl wverefién fen ve drojich novi-
neich a drou Casopisech, s cefkorymi nd-
Rlady 25 000 U5,

Dole Vzdal jsem se preice pro Rolls-
-Royee, kdyz postali do Spojenych stdati
hét set vadnyel aul. O dra roky pozdéji

Jsme ziskali Mercedes a postali jsme

fym didi do Stuttgartn, aby si promlueii
§ jejich techniRy 7 tobo vznikla kamn-
et inzerdtic s dlonhymi text) posiare-
nymi na faktech, kierd zvysia prodef

= 160 000 na 40 000 aut za rok.

Dole vpravo Rdys jsem ziskal kiienia
cyrebeficiho margariny, wiél jsein ped-
stacu, Fe margarin se vyrabi = uhl
Deset dni studic (iteratiry mé powcilo,

Ze je topne jinak,

Délejte své domaci ukoly

Nemdte nejmensi anci vyprodukovat Uspésny inzerat, pokud ne-
sacnete Um, 7e si udélite domici ukol. Tohle mé vzdycky priserné nu-
dilo, ale neexistuje jina cesta.

Za prvé, prostudujte vyrobek, ktery budete propagovat. Cim vice
o nem budete védét, tim spise vas napadne skvéld myslenka, jak ho pro-
dat. Kdy7 jsem ziskal jako klienta Rolls-Royce, stravil jsem tri tvdny Cte-
nim materiilét o auté a nasel jsem véru, kterd tvrdila, Ze .pfi rychlost
Sedesati mil za hodinu jsou puvodcem nejvetsiho hluku clektricke ho-
dinv*. Z toho vznikl titulek, nasledovany 607 slovy textu opirajiciho se
o vecna fakea.

Pozdéji, kdyz jsem ziskal Mercedes. poslal jsem tym lidi do sidla
Daimler-Benz ve Stuttgartu. Stravili tfi tvdny nahravanim rozhovoru
5 techniky. Z toho vzesla kampan inzerata s dlouhymi texty postaveny-
mi na Laktech, kterd zvvéila prodej mercedesu ve Spojenych statech
z 10 000 na 10 000 aut za rok.

Kdyz jsem byl pozadin, abych d¢lal reklamu margarinu Good Luck,
mél jsem predstavu, ze se margarin vyrabi z ubli. Ale desetidennt stu-
dium mi umoznilo napsat vécny inzerat, ktery zapusobil.

Stejné to bylo i s benzinem Shell. Ze zadam od Klienta jsem se do-
svédel neéco, co pro mé bylo prekvapenim: ze benzin ma nékolik pri-
sad. véené jedné, ktera zvvsuje vzdalenost ujetou na jedno natankovil-

=
N

You give up_’fhings when
you buy the Mercedes-Benz 230S. Things like
rattles, rust, and shabby workmanship.

A challenge to women who would
never dream of serving margarine

Lever Drothers defy vou to tell the dilference between
Gonn LUCK margarine and you-know - whal
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Suddenly DOVE makes
soap old-fashioned!

MNew hath and toilen b
croams your =kio

while vou Tt

:;;(:_h q:;\
e A "
P\ B g

ﬂ".r?' is good for vour skin

Nahote Stanovil jsem Dove pozici toa-
fetnibo pitpravku pro Zeny se suchor
pokozkow a pouzi jsem Prislib, ktery
Lybral e testordni:  Zatinco se koupe-
te, Dove krémiuje vasi pokozku ™

Vpravo Robert Townsend, vystiedni sof

Avisu, mé poZdadal, alyeh pro nej délal
veklami. KdyZ mé stief zdjmu jindhe
Rltentd s Avisen [inutil odmitnont,

agentira Doyle Dane Bernbeach vytror-

la jednu = nejsitnéisich kampani v bis-
torii reklamy. ,Kdyz jste jenom éislo 2,
msite se vic snaZit finak.." Toto dibel-
ske stanoveni pozice znepiijemnilo -
vot firmé Hertz, kterd byla cistem |,
Na prot&jsi strané Agentura Doyle
Dane Bernbach stanovila pozici
Volleswagenu jako profest proti
Detrevitu, iz  Brouka ucinila kullor-
ni vtz mezi nonkonformisty, lextaiem
VL fulian Koenig, vytvarniken Helm!

Krone. Prodej auta vysptbal na 300 00r)

kst za ok,

12

ni. Vysledni kampan pomohla zvritit sedm let trvajici pokles trzniho
podilu firmy Shell.

Pokud jste prilis lini délat takové domact akoly, mizete stustnou nd-
hodou obcas vytvorit Uuspésnou kampan, ale vystavujete sc riziku, ze
uklouznete na tom, co muj bratr Francis nazyvi Jhladkym povechem
bezvyznamne brilantnostiv,

Vasim dalsim ukolem je zjistit, jaky druh inzerce na podobn¢ vy-
robky pouziva vase konkurence a s jakym vvsledkem. To vam poskyt-
ne orientaci.

Dale je na fadé vyzkum mezi spotiebiteli. Zjistere si,co si mysli o va-
sem druhu vyrobku. jaky jazyvk pouZivaji kdvi se o ném bavi, jake viast-
nosti jsou pro ne dulezitc a jaky pristib by je nejspise piimél kol
LSt Znacku.

Pokud si nemuzcte dovolit vyuzit sluzeb profesionalni vyzkumné
agentury, udelcjte si vvzkum sami. Neformilni konverzace s pultuc-
tem zen v domicnosti maze nekdy textari pomoci vice neiz formalni
pruzkum, kterého se nezucastnil.

Stanoveni pozice vyrobku

Ted zvazte, jakou cheete svému vyrobku | stanovit pozici®. Tohle Po-
divne spojent je velice oblibene mezi markctingovymi odborniky. ale
ani dva z nich s¢ neshodnou na tom, co znamend. Moje viastni defini-
ce zni: ,Co vyrobek deld a komu je uréen. Mohl jsem sStanovit pozici
Dove jako cistictho prostfedku pro muze se $pinavyma rukama, ale
misto toho jsem zvolil pozici toaletniho piipravku pro zeny se suchou
pleti. Po dvaceti péti letech to stile zabira.

V Norsku neméla auta SAAB zadny ur@ity profil. Vytvoiili jsme pozi-
ci auta na zimu. O i roky pozdéii bylo toto auto zvoleno nejlepsim
autem do norske zimv.

Delat reklamu na auto, které vypadi jako ortopedicki bota, by mc¢
nejspis porazilo. Ale Bill Bernbach a jeho kumpani stanovili pozici
Volkswagenu jako protest proti vulgirnosti detroitskych aut ¢ doby,
¢imz z Brouka ucinili kultovni viiz mezi témi Americany, kteri se vyhy-
bali okazalé spotiebé,

Avis is onl}' No.2
in rent a cars.
So why go with us?

When you're only No.2,
you try harder.

e thu enime The hig anies sever stop picking

vy allabowt the prodles of

e dan renk 4 g Wkl lae

b we didn'v ey hander,

W alvan s engrsing askhinra Making suse pas tanbhs

Are bl Betoee we rems ous cam, Seeing sha raltorios
are Tulbad Hle. Cliee kingranse windshiclilw g
id b cars we rent sl cant be anintluirgy less ihan

Tivels o

i doel like

Orelse.

Wears lanler.

[When sowre nut Lhe Bigaesr,
Lintle draly Tras o din heeps sy gz allaf #oa husse 1)

Voo Jaesd it adlorel lisie el
Frane i hallec ey mas ganks, Ui
e s i prees, O maashodd cars

O L Fires, U ans thing less thaa
swat-adpusters thar adpust, Tleatess chan hiear, Erefrast-
Ictromss.

asly, gl ching we Iry haeilear Gor s juse oo e

mile, lo e sou ko,
~ay,w here van van gt a poond ol pastrami sandwich
e [halugh,

Wiyl

Because we can’ allord to tale yoma or grrancel.

Cowith us et time.
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Our little car isn't soomuch of @ novelty
any more,

A couple of dozen college kids don't
try to sgreeze inside it

The guy at the gas siction doesn't ask
where the gos goes.

Mobody even stores ot our shape.

In foct, some people who drive cur litile

Think small.

flivver don't even think 32 miles to the gal-
lon is going ony greal guns,

Or using five pints of oil instead of five
quorts.

Or never needing anti-freezs,

Or racking up 40,000 miles on a set of
tires.

Thot's becouse once you get used fo

PHED WL R e R AR

some of our economies, you don't even
think about them any mare.

Except when you squeeze into o small
porking spot. Or renew your small insur-

ance. Or pay @ small rapair bill.

Or trade in yvour old YW for a
ngws ang.

Think it aver,
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OGIHNY O REKLAME

“You can see the lemon in Schweppes Bitter Lemon,
That's because Schweppes uses whole, fresh lemons.
Juice, pulp, peel, everything.”

Ho waps Commazder Whineheod,
i (AL EEL
wested flitiep Lams

Nahote Lekce v uméni vytediet image.
Po 18 let jsem pouZival tedr svého kii-
enta Rapildna Whiteheada jako symbol
Jebo vlastnibo vyrobku, Kampan méla

obromny dspéch, a pritom nepatné nd-

klady.

Image znacky

Nyni se mate rozhodnout, jaky ,image* cheete své znacee vytvorit.
Image znamena osobitost. Vyrobky stejné jako lidé maji své osobité ry-
sy, ktere je mohou na trhu prosadit nebo znicit, Osobitost vyrobku je
kombinaci mnoha prvku - jeho jména, obalu, ceny, stylu jeho reklamy,
a predevsim charakteru vvrobku samého.

Kazda rcklama by méla byt zamyslena jako prispévek k image znacky.
7. toho plyne, ze vase reklama by mela soustavné ukazovat sfejiny image, =
rok od roku. Toho je tézke dosahnout. protoze vidy existuji néjaké tlaky
na zmenu reklamy - napriklad nova agentura nebo novy feditel marke-
lingu, ktery po sob¢ chee zanechat pamatku,

Vyplact se dit vétsine vyrobki image kvality - fisteR proni (Fidy . To _
plati zvlasi¢ u vyrobku, jejichz znacka je viditeIna navenek, vasim pia-
telum. Jde o vyrobky, jako je pivo, cigarcty nebo automobily: vyrobky,
ktere  nosite”. Kdyz vase reklama pusobi levné a podfadné, odrazi se
to na vyrobku. Kdo by chtél byt vidén. Ze pouziva podiadné vyrobky?

Vezmete si whisky. Pro¢ si neékteri lidé vybiraji Jacka Danielse, za-
limco jini si vyberou znacku Grand Dad ncho Taylor? Vyzkouseli snad
vsechny tri aporovnali jejich chut? Nechtéjte mé rozesmat. Skutecnost
je takova, ze tyto tfi znacky maji odliSny image, kKtery oslovuje razné
typy lidi. To, co si vybiraji, neni whisky, ale image. Image znacky tvori
90 % toho, co musi vyrobee prodat.

Vyzkumni pracovnici katedry psychologic Kalifornské univerzity
dali studentum ochutnat destilovanou vodu. Nékterym z nich fekli, 7e
je to destilovana voda, a pozadali je. aby popsali jeji chut. Vétsina stu-
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WOODEMEN DROP IN lrom all around
Tennessee carrying cruckloads of maple for
Jack Danicl's.
[t has ro be hard, sugar maple aker from high |
grownd, Our Jack Bateman (chat’s him sayi ng |
ello to che driver) will splic ic and stack it |
and burn it to ger charcoal. And noching
smonths out whiskey like chis special {_'T'u:l.rcu:tl
dogs. OF course, none of
these woodsen work reg-
ular howurs. 5o vou never
know when they'll drop
in. Buc afeer a sip of Jack

CHARCOAL |
MELLOWED

Daniel’s, we belicve, L:'le’
vo' T koo why they're v
: BY DROP

.1] WEVES WSO,

Nahore Kdyz si vybivdate znadku 1his-
ky, eybivdte si image. Reklamy na Jacka
Detniielse vytvdarefi image domdcké poc-
tivosti a tim vds presiédci, Ze Jack
Daniel s stoji za svou vysokou ceni.
Vpravo Kampait Leo Burnetta ne ci-
garely Marviboro vylvdii image, kiery

> wich wddlal nejproddvandisi cigaret)
na sreté. Kaman Hézi fémer beze zmién

25 let

denta uvedla, ze zadnou chut nema. Ostatnim studentum tekli, Ze jde
0 vodu z kohoutku, Vétsina z nich rekla, ze chutna hrozne. Pouha zmin-
ka o koboutku vvvolala predstavu chloru.

Dejte lidem ochutnat whisky Old Crow a Feknéte jim, ze je to Old
Crow. Pak jim dejte znovu ochutnat Old Crow, gle feknéte jim, Ze je to
Jack Daniel’s. Zeptejte se, Cemu davaji prednost. Budou si myslet, ze ty
dva napoje jsou uplne odlisne. Ochuttndvdaji incge.

Jack Daniel's mé vidycky hypnotizoval. Jeho vinéta a reklama vyvtva-
feji image domidcke poctivosti a vysoka cena mé nuti uverit, ze Jack
Daniel’s must byt spickovy.

Vvtvareni reklamy na jakvkoli druh nipoje je nesmirné jemne
umeni. Jednou jsem zkousel pouzit racionalni duvody a presvédcit
spotrebitele k vybéru urcité znacky whisky. Nefungovalo to. V rekla-
me na Coca Colu vas nepresveéddi sdéleni, ze obsahuje o 50 % plodu
koly vic,

The
filter docan't
get between

you atd
the fimor!

Trp, U ramy deawing Lut hard weriing Krr pure delama

the praaby m dav, Peoguilee flee prae This new Marlbees

ke 41 ey b rhargr Lo flter Thiy g guedll i




OGILVY O REKLAME

Na protéjsi strand Nekdy je tim nej-
fepsim ndpadem ze psech nkdzat vyro-
bek - g nefeyssi jednoduchosti Chee to
odvalbu, protoge budete obeinéni, Ze ne-
Jste | kreativni”.

Az priste ncjaky apostol prodejnich technik zpochybni dulezitost
image znacek. zeptejte se ho, jak se Marlboru podarilo dostat sc od-
nikud na pozici nejprodavancjsich cigarct na svéte. Kovbojska kam-
pan Leo Burnetta, ktera zacala pred 25 lety a pokracuje dodnes, dala
znacee image. ktery oslovuje kuriky na celém svété,

Co je skvély napad?

Na svem domacim ukolu muzete pracovat od této chvile az do soud-
ncho dne, ale nikdy neziskate slava a jméni, pokud nebudete mit také
skevelé ndapady. K tomu, abyste prilakali pozornost spotrebiteltn a pii-
meli je koupit vas vyrobek, musite dostat skvély napad. Pokud vase re-
klama takovy napad obsahovat nebude, propluje kolem spotrebitelt ja-
ko necosvetena lod nocm tmou.

Nejsem si jist, jestli skvely ndapad obsahuje vice nez jedna kampan ze
sta. Ja sam jsem povazovan za jednoho z plodnéjsich autoru skvélveh
napadu, ale béhem sve dlouhé kariéry reklamniho textare jsem jich ne-
mel vice nez 20, pokud vubec to. Skvélé napady prichdzeji z podvédo-
mi To plat v uméni, ve vedé a stejné tak i v reklamé. Ale vase podve-
domi musi byt dobie informovdno. jinak bude vas napad nepouzitel-
ny. Napcchujie sve mozkove zivity informacemi a potom uvolnéie sve
myslenkoveé pochody. Tomuto procesu muzete napomoci tm, z¢ vy
zite na dlouhou prochdzku, dite si horkou koupel nebo dvé deci ¢er-
veneho vina. A najednou. pokud je telcfonni linka do vaseho podve-
domi volnd, z néj vytryvskne skvélv ndapad.,

Muj spolecnik Esty Stowell si st€zoval, ze prvni reklama. kterou jsem
napsal pro chleb Pepperidge Farm, byla velmi solidni, alc postradala
obrazotvornost. Tu noc se mi zdialo o dvou bilveh konich, jak clegant-
ne klusou po venkovske cest¢ a tahnou pekatsky dodavkovy vz,
Dnes. o 27 let pozdéji, stale jesté v reklamach na Pepperidge tento kon-
mi tazeny vuz po one venkovske ceste jezd.

Na otazku. co je tim nejlepSim aktivem, které Clovek muaze mit, od-
povedel Albert Lasker, nejbystrejst ¢lovék z celého reklamniho svéta:
-Pokora ve chvili, kdy se objevi skveély napad. © Je straslive obtzné roz-
poznat skvely napad. Dést me pomyvsleni, kolik jsem jich zamitl,
Vyzkum vam moc nepomuze, protoze nemuze predpovédér kuninda-
{ivni hodnotu napadu, a zadny napad neni skvely, pokud nebude tun-
goviat po tricet let.

Jeden z mych spolecnika prisel s napadem, aby reklamou pro
Merrill Lynch proslo stado byki pod sloganem -  Merrill Lynch - s by-
¢1 silou Ameriky ™. Myslel jsem si, z¢ je o pitomost, ale nastést to bylo
schvaleno driv, nez jsem to videl Ti bycei stile pochoduji, jesté dlouho
pote, co klient presel K jin¢ agentufe.

K rozeznant skveleho napadu vam pomuze, kdyz si polozite pet otazek:

1. Prinutilo mé to zalapat po dechu, kdvz jsem to poprve videl?
2. Pral bych si, abvch na to prisel sam?

3. Je to jedinecne?

4, Odpovida to presné strategii?

5. Maohlo by se to pouzivat tiicet let?
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Grethe Mepers nye stel "Rodrap™ fiis £ 38 dele o] bide Jl.li.l-i":f aw kokedaen,

Sadan fornyer man en klassiker

Dct Cr tyve ar siden Grethe Mever fa-
vede "Blakant™ for Den Kongelige

' Poreelainsfab-

rik. Og lige fra
| starten var vi

klar aver, at her
| stoed vl ooverfor
- en klasstker pa
e med Bor-
|| RS ~ge Mogensens
mobler og PHs lamper.

designer af Grethe Meyer

Tiden har giver os ret. Grethe
Meyers rene, gennemtankte form-
aiviing og diskrete dekorationskunst
er blevet hojt pramieret og hojeelsker
1 mange lande,

Men kunst er tornyelse, o Grethe
Mever har nerop tornvet "Blakant's”
tidlose former med en elad, rod kant
og en lysere bundfarve. AEndringen
er hlle, menvirkningen stor, og "Rod-
top” er nasten lige sa forskellie fra

"Blakant™ som sommer fra vinoen

Hvad e forerrekker, ved vi ikke.

Vioer hare g]udc og stolte over at

kunne give Dem muligheden for at
: b

valge,

W
DEN KONGELIGE
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Dole K mému zklamdni neryvolala
fetto Ravtpan, Rtervd i pripadeala
okowzlufic, skoro Zddnow odezen. Ten
pes byl wiitf briard Crénie Britlée.

Judson Irish napsal dialog ve stylu

Alfreda Jingla = Kroniky Pickwickova
klubu,

|
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1 1 ]
o |
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¥ ]
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! e TR e e r—— |
| R PRIERE APmam fdmn i it feal Sads  fay e
nnd R Wy b [y M e e kg T e s :
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e N R T |
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Ll dradks MR Shusth Beadite Kt mer i -
| rnn e Whad et e #‘
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= sl

Na prstech jedné ruky muzete spocitat reklamni kampane, ktere
bézi alespon pét let.To jsou superhvezdy, kampang, kter¢ okam7zité
prinaseji vysledky, funguji v obdobi hospodarskeho rustu i poklesu
a odolavaji ménicim se konkurencnim tlakum i personalnim zménam.
Paska pres oko v reklame Hathaway se poprve objevila v roce 1951
a pouzivi se stale dal. Kazda reklama na Dove od roku 1955 slibuje, 7e
Dove .nevysusi vasi plel jako mvdlo”. Reklamy na American Express -
Znate me?” - bézi od roku 1975, A kampan Leo Burneua na Marlboro
bézi uz 25 let.

Udélejte z virobku hrdinu

Pokud to jenom jde, udélejte hrdinou reklamy vvrobek sam. Pokud
povazujete vyrobek za prilis hloupy, mam pro vas novinku: neexistuiji
7adné hloupe vyrobky, ale jenom hloupi textari. Nikdy nesverim vyro-
bek textari, dokud si nejsem jist, Ze ho ten vyrobek osobné zajima.
Vzdvcky. kdvz jsem napsal spatnou kampan. byvlo to proto, ze me dany
vvrobek nezajimal.

e SR LT T

10E sTETSOM: Happy returns. Many.
BEST FRIEND; Thanks, Flate berthdavs,  Cetling an,
JOE STETSOM: Nonsense, Look ahead!  Mew senestions.  New harizons,

BEST FRIEND: Sulufe ffafermpsnm, Al vvedenoe,

Joe sTETSeM: Dersonal example,  Great diecovery, New drnk. Diey nem, /
BESY FRIEND: {Iry rum?  focks in hewd ?
10E sTETSeMN: MNotat all. Hocksio drnk. Humeon. Hocks, oy
Ury Puerto Riean ram. Most impartant, CARIOCA
BEST FRIEKD: More than ane brand ‘__._ '
o ; y P AP
JOE sTETson: OF course.  Subtle differences.  People should experiment. 5
Carnocd bere extremely gosd. As was saving h.‘l.]‘rFl}' returnes, @
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Yomavo Skrele napady vychdzefi
= pudrégomi. Autorovi se zddlo o sta-
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Agentury se potykaji s problemem. ze tolik vyrobku si je tak po-
dobnven s vyrobky konkurenénimi. Vyrobci maji pristup k stejnym
technologiim, lidé z marketingu pouzivaji shodne vvzkumne postupy
pfi urcovini spotfebitelskych preferenct. pokud jde o barvu, velikost,
design, chut a tak dale. Kdyz stojite pred problemem. juk prodat . shod-
ne” vyrobky, jediné. v co muzete doufat. je to. ze vysvetlite jejich pred-
nosti presveddciveji nez vasi konkurenti a ze sc odlisite styvlem sve re-
klamy.To je ta . pfidand hodnota®, kKterou prispiva reklama. a ja nejsem
dostatecné puritinsky, abych se za to nenavidel.

~Skutecné dobry vyrobek*
Muj partner Joel Raphaclson vyjadfil pocit, ktery po néjakou dobu
uzraval i v me mysli:

.V minulosti sc skoro kazdy zadavatel reklamy domnival. ze chee-li
prodat své zbozi, musi presvedcit spotrebitele, ze jeho vvrobek je
lepsi nez ten konkurenéni.

Nemust tomu tak nuiné byt. Mozna staci presvedcit spotrebite-
le, ze vas vyrobek je opravdu dobry. Pokud si je spotrebitel jist, ze
vas vyirobek je dobry. a neni si jist, ze totez plati i o konkurenénim
vyroblku, koupi ten vas,

Pokud vy i vasi konkurenti vsichni delate skvele vyrobky, ne-
snazte se tvrdit, ze vas vvrobek je lepsi. Prosté reknéte. co je na va-
sem vvrobku dobré - a dejte si tu prdct vyjddril o jasnéji. cesi-
neéji a poskyinéte pritom vice fmformeaci.

Pokud je tato teorie spravnd, prodej se 2vysi tomu, kdo odvede nej-
lepst praci pfi vytvareni dojmu, ze jeho vyrobek je skrfecneé dobry.”

‘Tento pristup k reklamé na shodné vyrobky ncurazi intcligenci spo-
trebitele. Kdo vam muze vycitat, ze zduraznujete sve prednosti?

Opakujte své vitézc

Pokud mate to stésti, ze napisete dobrou reklamu, opakujte ji, dokud
neprestane prodavat. Spousta dobrych reklam byla odlozena diive, nez
ztratila svou acinnost,
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~Reklamu nedélate pro cetu,
ktera stoji v pozoru na nadvo-
i kasaren; reklamu délate
pro Zivou pochodujici pre-
hlidku.*

Vyzkumy ukazuji, ze ctenost reklamy neklesa, kdyvz je opakované
publikovana ve stejném casopisc. Clenost zastiava na stejné urovni be-
hem prinejmensim Ctvi opakovant.

Reklumu nedclate pro Cetu, kterd stoji v pozoru na nadvort kasiaren;
rcklamu delate pro zivou pochodujict prehlidku. Reklama. ktera pro-
davala lednicky lonskym novomanzelum, bude pravdépodobné stejné

uspesne pusobit na pary. ktere se vezmou v tomto roce. Dobrou rekla-
mu si muzeme predstavit juko radarovy paprsek, Ktery neustale projiz-
di trh a zachyviava nove mozn¢ zakazniky, krefi se na ném objevi.
Poridte si dobry radar a nechte ho pusobit.

Henry Ford jednou rekl textari. kterv pro néj pracoval: | Bille, ta tvo-
jo kampan je skvela, ale must bézet donekonedna?’ Na coz mu lextar
odpovedel: _Pane Forde, ta kampan jesteé nezacala.” Tord ji vidél prilis
casto na prilis mnoha jednanich. Nejlepst zpusob. jak odpovédét na ar-
cumenty tohoto tvpu, je v pravidelnych intervalech mérit prodejni
clekt sve kampane a nechalt ji beézet, dokud vyzkum neprokaze, Ze uz
nem ucinnd.

Reklama Sifena astnim podanim

Nekdy se stane, ze reklamni kampan vstoupr do kulturntho zivorta.
Napriklad hudebni tema 7 reklamy na kivo Maxwell House vvéplhalo
na sedme misto hitparady. Pote, co se kapitain Whitchead zacal objevo-
vat v reklamach na Schweppes. stal se popularnim acasinikem diskus-
nich poradua v televizi, Tyhle veci jsou nebeskou manou, ale nikdo ne-
vi, jak je zaridit ucelove. Alespon ja to nevim,

Pred padesati lety se v Anglii pokouscli péstovat reklamu Sirenou
ustnim podanim prostfednictvim anekdot, jako je tahle:

JSel stary farmar po cesté, cely pokriveny od revmatismu. Zastavil
u neho chlapik v Rolls-Roveu a doporucil mu. aby bral prasky od
Beechamu. Vis, kdo to bvl? Seim kidlovsky ékai!

Prv¢ s komisemi

Vetsina kampant je moc slozita. Odrazr se v nich dlouhy seznam c¢r-
[t a pokousej s¢ spojit odlisnc nazory prilis mnoha lidi. Tim. Ze s¢ sna-
71 postihnout prilis mnoho véer, nedosahnou niceho.

Rada reklam a mnoho inzerat vypada jako zipisy zc¢ schlze néja-
k¢ komise, Podle mych zkuSenosti komise um kritizovat, ale ncum
Vorit,

-Prohledejte parky ve viech méstech, krera znate,
JTeden pomnik vvboru ¢i komise ram nepotkate.”

Agentury vedi o zpusobu, jak vytvaret kampané v komisich. Rikaji to-
mu tymova prace”. Kdo by néco namital proti tymove praci?

Proces wvorby reklamm kampané sc posunuje kupredu hlemyzdim
tempem. O otazkach strategie diskutujt ruzne komise a vvbory na stra-
ne klienta i agentury - a tv maji ohromny zijem na protahovan toho-
to procesu, jak jen to jde; to je koncckoncu zivi. Pracovnikum vyzku-
mu trva mesice, nez zodpovi ty nejjednodusst otazky. Kdvz se k praci
konecné dostanou textari, lelkuji kolem zadani na brainstormingovych
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Sahore Reklamni agentury maji geni-

« = iehotenstvi

i pro zdviovdnt price.
i doba, Rteron potiebufi na
eampandé, je 117 dnt - fsou
e kozy, ale poanalefsi nez hy-

sezenich a v jinyeh podobnych formach mlaceni prazdne slamy. Pokud
textar stravi alespon hodinu tvdné tim. ze skutecne pise, je opravdovou
vyjimkou.

Prumeérna delka tehotenstvi reklamni agentury se pohvbuje nekde
mezi hvenami (110 doi) a kozami (151 dnu). Napriklad obrizkove sce-
nare televiznich reklam se schvaluji na nékolika uroviich v agenture
a na dalsich nc¢kolika urovnich u klienta. Pokud to preziji, vvrobi sc
4 jsou pak dale testovany. Prumérnému textari se za rok podari dostat
do vysilant pouhe tri televiznt spoty.

Ambice

Jen malo textarn jsou ambiciozni lide. Nedochaz jim. ze kdyvby se
dostatecnée snazili. mohli by zdvojnasobit trzby sveho klienta a sami sc
tak proslavit. .Pozdvihnete sve zraky!” povzbuzuji je.  Proslapavejte no-
ve cesty! Odpalie micek mimo hriste!! Souperte s nesmrtelnymill!®

Lco Burnett to vvjadril jeste lepe: Kdyz se snazite dosalinout na
hvézdy. mozna sc vam nepodari zadnou uchopit, ale taky nezustanete
stat jen s dlani plnou blata.”

Prohlubovini védomosti

Jednou jsem se ptal sira Hugha Righvho, chirurga krale Jirtho V. Jak
sc pozna skvely chirurg?” Sir Henry mi odpovedél: | Pokud jde o zruc-
nost, neni mezi chirurgy velky rozdil. Ten rozdil je ve védomostech -
skvely chirurg ¢ vice nez ostatni.” To same plati o lidech v reklamé. Ti
dobfi rédi vice.

Zeptal jsem se jednoho prumeérncho textare, jake knihy o reklamé
cetl. Rekl mi, ze zadné, ze radéji spoléhd na svou vlastni intuici.
LLPredstavie sit pokracoval jsem, .ze byste dnes vecer mel jit na
operaci zlucniku. Vvbral byste si radéji chirurga, ktery precet]l neéjake
knihy o anatomii a vi, kde mate zlucnik, ncbo toho, ktery spoleha na
svou intuici? Pro¢ by meli nasi klienti sazet miliony dolaru na vasi in-
tuici?”

To umyslne odmitant naucit se ziakladum remesla je az prilis caste,
Nenapada mé zadna jina profese, kiera je schopna existovat s tak ma-
m objemem védomosti. Na testovani jednotliveeh reklam a inzerath
se utraceji miliony, ale skoro nic se nedéla pro analvzu vysledka téch-
to testu, ktera by mela urcit jejich kladne a zapornée faktory. Ucebnice
reklamy se k tomuto tématu vubec nevyjadruji.

Po 45 letech v Cele agentury J. Walter Thompson mi skvélv Stanlev
Resor fekl:  Kazdoroc¢né utricime stamiliony dolaru z rozpocti nasich
klicnti. A na konci toho vscho - co vilastn¢ vime? Nic. Tak jsem pred
dvéma roky pozadal ¢tyfi nase lidi, aby zkusili zjistit a popsat faktory.
ktere obvvkle zabiraji. Uz jich maji dvanact.” Byl jsem prilis zdvorily na
to, abych mu rekl. ze ja uz jich mam devadesiat Sest.

Reklamni agentury plytvaji penézi svych klienta na opakovani
stale stejnych chyb. Nedavno jsem v jednom ¢asopisc napocital 49
reklam vysazenveh v negativu (bile pismo na cernem pozadi), a to
uz pred mnoha lety vvzkumy prokazaly, ze se negativii text ¢te ob-
1iZ1é.

Co je duvodem ¢hle neschopnosti svstematickym zpusobem utridit
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vlastni zkusenosti? Jo snad prace v reklamé pro zvidave mozky nezaji-
mavi? Nebo je 1o tm, ze jakakoli védecka metoda presahuje chapam
Ckreativinich™ jedinen? Boji se snad. Zze by védomosti voucovaly jejich
praci néjakou disciplinu?

Vazdyvceky tomu tak nebylo, Kdyz byl ve tricatych letech George
Gallup reditelem vyzkumu u Young & Rubicam, nejenze sledoval Cre-
nost inzerat, ale ke shromaZdoval vysledky a analyzoval je. Zjistil,
ze urcité rechniky vzdy preddcily v ostatnt Skvely vvtvarnik jménem
Vaughn Flannery se poudil z jecho zaveru a zacal je uplatnovat. Behem
par mesicu ziskaly inzeraty Young & Rubicam mnohem vice Clenara
nez inzerdty od jinveh agentur, coz namenalo nevycislitelny prinos
pro vsechny jejich klienty.

Kelyby se i dafsi fextari vice snaZili, Mills Shepherd provedl podobny pruzkum obsahu casopisu ey
foand by se nmobli stdl slavnymi o vyde- McCall's a dosel k podobnym zaverum. Zjistil napriklad, ze fotografie e
lat jméni Toto je Touffou. stiedorély hotovveh pokrmu pravideln¢ pritahovaly vice ¢tenart nez fotografic -

hictd, v jeho? ristrani antor Fije, pokird surovin. Receply natisténc na kartach mcly u hospodynék predem za-
ZROrnd neni na ndisteré v néjake o ruceny uspcch.
bocee Ogiley & Mather S pouzitim stejne vyzkumne techniky meril Harold Sykes Ctenost in-
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JAK DELAT REKLAMU, KTERA PRODAVA

1 slepy divocak obcas najde
=zludy. ale neskodi védét, ze
~o=tou v dubovém lese

zeratu v novinach. Podle jeho zavera graficke zpracovani pripominaji-
c1 redak¢ni Clanek meélo vzdy vysokou ucinnost.

V roce 1947 vydal Harold Rudolph, ktery byl reditelem vvzkumu
v agenture Stirlinga Getchela, knihu zabvvajict se tumto tématem.”

Jednim z jeho zavéru bylo, ze fotografie s prvkem . pfitazlivosti pribé-

hu® ziskaji mnohem vice pozornosti ¢tenaru. Tenhle zaver me privedl
k napadu pouzit pasku pres oko v reklamach na kosile Hathawayv.

Pozdéji se reklamni svét obratl k podobnym vyzkumum zady.
Agentury, Ktere byly prikopniky noveého poznant, se ted prekonavaji
v porusovani pravidel, ktera objevili jejich predchudci.

Klienti nékdy méni agentury proto, Ze jedna umi nakupovat re-
klamni prostor v mediich za ceny 0 neco nizsi nez druha. Neuvedomuiji
si, 7€ textar, jenz zna sve remeslo - triky, Ktere lidi priméji precist si in-
zeral -, muze oslovit mnohem vice ¢tenart nez textar, Ktery je nezna.

Po celveh 35 let jsem pokracoval ve smeru vytycenem Gallupem
a sbiral jsem fakta stejné, juko jini sbiraji obrazy nebo postovni znam-
ky. Pokud se rozhodnete tvto poznatky ignorovat, preji vam hodn€ sStés-
t1. I slepy divocak obcas najde zaludy, ale neskodi vedet, ze rostou v du-
bovem lese.

Je pozoruhodneé, jak milo se tvio kladné a zaporn¢ faktory v prabé-
hu let zménily. Kromé nékolika nepatrnych vvjimek spotfebitelé i na-
dale reaguji na stejne techniky stejnvm zpusobem.

Lekee z reklamy s piimou odezvou

Navzdory viem svym vizkumum vétsina inzerentu nikdy nevi jiste,
jestli jejich reklama prodava. Existuje prilis mnoho dalsich faktora, kte-
re zamlzuji skutecnost. Ale ti, kdo se zabyvaji reklamou s primou odez-
vou, ktefi ziskavaji objednavky prostfednictvim posty nebo telefonu, ve-
di na dolar presné, kolik kazdy inzerat prodal. Takze sledujte. jak tihle li-
de délaji svou reklamu. Objevite znacne rozdily mezi jejich technikami
a technikami béznych inzerenud. Napriklad;

Bézné se pouzivaji 30vterinové televizni spoty. Ale bratrstvo ko-
lem reklamy s primou odezvou se poucilo, ze mnohem ziskovejsi
je pouzivat dvowminutore spoty. Co myslite, kdo o spise déla
SPravne?

Beézne se vsichni snazr vvsilat sve reklamy v drahych blavnich vysi-
lacich casech, kdy je nejvysst sledovanost televize, Ale lide kolem
reklamy s primou odezvou zjistili, ze vice zbozi prodaji pozdé

¢ noci. Co myslite, kdo to spise déla spravne?

Kdyz sc podivame na inzerci v ¢asopisech, bézni inzerenti pouziva-
ji kretké texty. ale lidé z reklamy s pfimou odezvou neustale pouzi-
vaji dioubeé texty. Co myslite, kdo o spise dela spravne?

Jsem presvedcen, ze kdyby vsichni reklamni pracovnici nasledo-
vali prikladu svych bratri z prime reklamy. prodavali by vice. Kazdy
textar by mél zacit svou karieru tim, ze bude prvni dva roky pracovat

" 11 Budolph: Attention and Intevest Factors in Advertising. Funk & Wagnall, 1947,
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v reklame s primou odezvou. Staci mi jediny pohled na jakoukoli
kampan. abych vedél, jestli jeji autor vabec kdy prosel touto zkuse-
NOSLL,

Dodrzuji sam vScchny zasady, které hlisam? Ne vzdyvekyv. Vytvofil jsem
radu skveélyeh kampani, ale pokud se mé ze PLatc na maj nejuspesndesi
inzerat, bez vithani odpovim, ze to byl prvau inzerit. Krery jsem napsal
na podporu prumyslového rozvoje Portorika, Neziskal jedinou cenu za
Jkreativitu®, ale pfesvédéil fadu vyrobed, aby vybudovali tovarny na
tomhle chudem ostrove.

Je smutnou pravdou, z¢ agentura, kterd nebude délat nie jincho nez
tuhle dukladné promy$lenou a na faktech zalozenou reklamu, nikdy
neziski reputaci  kreativni agentury a mozna sejde na ubyie,

Co je to dobra reklama? Reklama, kterd se vam b protoze je hezky
udclana, nebo reklama, kterd prodda nejvic 7bozi? Tvhle dve véci vétsi-
nou nejdou dohromady. Projdéte si néjaky casopis a vvberte z néj in-
zeraty, Které se vam nejvic Hbi. Asi s vyberete ty, co maji nadherné B
Hustrace nebo chytry text. Zapomnéli jste s¢ ovsem sami sebe ceptat,
jestli by vas tyhle hezke inzeraty primcly jit si koupit dany vyrobek, -
Rosser Reeves z agentury Teda Batesce fiki:

Netvrdim, Ze uzasny, viipny a mily text neprodavi. Jenom konsta
tuji, ze jsem vidél tisice uzasnveh a vtipnych kampant, kterym se 19
nepovedlo. Predstavte si sami sehe v pozici vyrobee nejakého zbo-
71.Vase reklama neprodiava a trzby klesaji. A pritom na nich zivisi
vsechno. Zavisi na nich vase budoucnost, budoucnost vasi rodiny,
rodin vasich zaméstancu a jinych lidi. A vy jste prisli scm za -
mnou do tehle kancelafe a posadili jste se do tohohle kiesta, Tak,

4 co ode me viastne cheete? Hezky text? Mistrovskeé dilo? Uzasny
inzerat, ktery si budou lidi 2z reklamy nechdvat zarimovat? Nebo
cheete dosahnoul tobo, aby ta zatracernd Drodeini Bitvka presta-
la Rlesal o sla zase nahory? ™

»Co neprodava, neni kreativ- Kult  kreativity®
ni.“ Agentura Benton & Bowles se fidi tim. Zz¢ co neprodavd, neni krea-
tivni*. Amen.
V dvanactisvazkovem Oxfordském slovniku pojem kreativita® ne-
najdete. Myslite si, ze to znamend origindglnost? Reeves ik
SOrigindlnost je v reklam¢ to nejnebezpednéisi slovo.Ve jménu Origi-
nalnosti usiluji textari o néco tak iluzorniho, jako je pozar v bazinich -
latina pro to ma vvraz ignis failuus.”
Mozart rekl: Nikdy jsem s¢ ani v nejmensim nesnazil zkom ponovat
neco originalniho .~
Ja sam obcas to ohavné slovo kreativns pouzivim, protoze mé ne-
napada lepsi. Pokud berete tuto zdleZitost vaznéji nez ji, doporucuiji,
abyste si precetli publikaci The Creative Organization, vydanou
University of Chicago Press. Jd zatim musim vymyslet Skvely Napad
pro novou reklamni kampan, a musim tak ucinit do dterka. . Kreativi-
" mi pripada jako prilis nabubfelé slovo pro to, co musim od tohoto
okamziku do uterka délat.

"R Reeves: Reality in Advertising. Alfred A, Knopf, Inc.. 1961,
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Pred nekolika lery upozornil Harry McMahan na reklamy, ktere ziska-
ly znamé oceneni za kreativitu Clio:

Ctyri z agentur. které ziskaly Clio, prisly o své klienty,
Dalst ocenéna agentura zbankrotovala,
Dalst ocenena agentura musela stahnout svuj rozpocet z televize,

Jinda ocenéna agentura predala polovinu zakazek sveho klienta jine
agenture.

Daldt odmitla zafadit svuj vitézny spot do vysilani.

Na festivalu Clio bylo v poslednich letech ocenéno 81 televiznich
spotu, Celkem 30 £ agentur, ktere oceneni ziskaly, bud prislo o kli-
enta, nebo v reklamni branzi zcela skondilo.
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Dole Vyoce 1981 celd Pariz napjaté
sledovala tuto sérii plakdtu. Proni slibo-
val:  Drubebo zdre st sunddam vrsek.”
Dirwehy sliboral: Clortého zdii si sun-
dam spodni dil.” DodrZi fa divika i fen-
to slih? Dodrzeta. (Cilem Dylo dokdazal,
Ze plakaty json dobrym reklaninin mé-

dient.)

Co otazka sexu?

Na prynim inzeratu, ktery jsem kdy vytvoril, byla naha zena. Byla to
chyba. Ne proto, Ze v tom byla nahota, ale proto, ze neméla vitbec zid-
nou spojitost s vyrobkem - tim byl kuchynsky sporak.

Meritkem jc refevearnice.’I''m, ze ukazete nadra v reklamé na praci pra-
sck, jeste neprodate ten prasek. Stejné tak neexistuje zadna omluva pro
pouzivani sexy krasek v reklamé na automobily. Na druhe strané mi vy-
uziti nahoty v reklamich na kosmeticke vyrobky padné funkcni duvody.

Reklama odrdzi moralku spolecnosti, ale neovlivitge ji. Takze mno-
hem vice sexu najdete v Casopiscch a romancch nez v reklame. Slovo
Soustal je naprosto bézné pouzivino v soucasné literatute, ale v rekla-
me se zatim neobjevilo.

Diive bvlo nepsanym pravidlem neukazovat zeny v reklamach na ci-
garcty. Tento nepsany zakon byl zrusen teprve dlouho poté. co si lide
zvvkli vidat je bézné s cigarctou v ruce, Byl jsem prvnim autorem, Kie-
ry kdy ukdzal Zenu v reklamé na alkoholicky napoj - 30 let poté, kdy
zeny zacaly pit na verejnosti.

Neni to tak davno, co cela Pariz s napétim sledovala sérii poutacu,
kterc se objevily na plakatovacich plochach. Na prvnim byla divka v bi-
kinach, ktera rikala:  \Druheho zari si sundam vrsek.” Druheho zari se
objevil novy plakit - a divka svuj slib splnila. Tentokrat slibovala:
JCrvrteho zar si sundiam spoedni dil.® Cela Pariz ¢ekala, jestli splni i ten-
to slib. Splnila.

Jen malo Pafizanu bylo Ssokovano. Ale nedoporucoval bych vam vv-
lepit tyto plakaty v Jizni Duakoté.

V Pakistanu si jeden predstavitel islamu nedavno st€zoval, ze .nase
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tento odvazny inzerdt na piskon kofii-
skont.

Dole Anglicka Rada pro zdravotni 17-
chovy prowZila tendo inzerdt, aby Zeny
vedla k pouZivani antikoncepcnich pro-
stredl.

Al

kolinskou Paco Rabanne, Jeji prodej se zvysil o 25 %, a ten inzerat byl
zvolen nejlepsi casopisovou reklamou v roce 1931,

Anglicka Rada pro zdravotni vvchovu vyuziva reklamy pri ovlivioo-
vini zen, aby pouzivaly antikoncepcni prostredky, kter¢ jim zdarma na-
bizejt Kliniky planovancho rodicovstvi.

Kdyz se budete drzet rad, které jsem vam dal, naucite s¢ venovat do-
statek casu sve domadcr pripravé, budete se vvhybat komisim, poucite s¢
2 vyzkumu, budete sledovat, co délaji tviirei reklamy s primou odezvou
a ncbudete pouzivat sex tam, kde se nebodi.

V dalsich kapitolich vam prozradim néco z toho, co jsem se naudil
o tvorbé takovych tiskorych inzeratu, kter¢ rozezvoni pokladnu. Pote
bude nasledovat telerize.




